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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตำมประกำศใช้พระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนำยน 2547 และมหำวิทยำลัย
รำชภัฏทุกแห่งได้ด ำเนินกำรจัดตั้งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัยเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ตำมมำตรำ 6 และมำตรำ 11 และได้ประกำศในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 8 
มีนำคม 2548 และเพ่ือให้กำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ มำตรำ 
11 วรรคสอง กำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็นส ำนักงำนคณบดี ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และกองส่วนรำชกำร
หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน ที่มีฐำนะเทียบเท่ำกองให้ท ำประกำศกระทรวงและประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำ 
 กำรจัดตั้ งหน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำรและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ท ำให้มีกำรรวมศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภำษำ
และห้องสมุดเข้ำด้วยกัน แล้วจัดตั้งเป็นหน่วยงำนภำยใต้ชื่อส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนของงำนและประหยัดงบประมำณ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยโดยเป็นศูนย์กลำงของทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และเมื่อปี พ.ศ.2554 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำรยุบรวมส่วนงำน
บริหำรให้มำอยู่ภำยใต้ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรแล้วแบ่งงำนออกเป็น 5 กลุ่มงำน ได้แก่ 1) กลุ่มงำน
อ ำนวยกำร 2) กลุ่มงำนภำษำต่ำงประเทศ 3) กลุ่มงำนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 4) กลุ่มงำน
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 5) กลุ่มงำนบริกำรและเผยแพร่สำรสนเทศ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมำณทั้งสิ้น จ ำนวน 
15,089,300 บำท แยกเป็นงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 8,884,000 บำท และงบประมำณเงินรำยได้ 
จ ำนวน 6,205,300 บำท โดยกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด จ ำนวน 7 ตัวชี้วัด มีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำย ทั้ง 7 ตัวชี้วัด ร้อยละควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัด เท่ำกับ 100 
 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ในครั้งนี้ เป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 ซึ่งมี 2 ด้ำน คือ 1) ด้ำนบริหำรจัดกำร และ 2) ด้ำนบริกำรวิชำกำร ซึ่งผล
จำกกำรประเมินในครั้งนี้จะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯต่อไป 
  
  
  



ค ำน ำ 
 

 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เป็นการด าเนินงาน
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 49 
มาตรา 50 และมาตรา 39 สภามหาวิทยาลัยจึงแต่งตั้งคณะกรรมการตามค าสั่งฯที่ 18/2560 เมื่อวันที่ 
2 มิถุนายน 2560 เพ่ือด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2560-2561 
 รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของส านักฯ ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานแก่มหาวิทยาลัย และน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานในปีต่อไป 
เนื้อหาภายในเล่มประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ผลการด าเนินงาน จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา  
 คณะผู้จัดท าขอขอบคุณหัวหน้ากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการอนุเคราะห์ข้อมูล
การด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ จนส าเร็จเป็นรูปเล่มรายงานนี้ 
 
 
 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตุลาคม 2561   
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 
ประวัติความเป็นมา 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตำมประกำศใช้พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย
รำชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนำยน 2547 และมหำวิทยำลัยรำชภัฏทุกแห่งได้
ด ำเนินกำรจัดตั้งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัยเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ตำมมำตรำ 6 
และมำตรำ 11 และได้ประกำศในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 8 มีนำคม 2548 และเพ่ือให้กำรแบ่งส่วน
รำชกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ มำตรำ 11 วรรคสอง กำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็น
ส ำนักงำนคณบดี ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และกองส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน ที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำกองให้ท ำประกำศกระทรวงและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 กำรจั ดตั้ งหน่ วยงำนภำยในของมหำวิทยำลั ย รำชภัฏนครศรีธรรมรำช  ตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำรและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ท ำให้มีกำรรวมศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภำษำและ
ห้องสมุดเข้ำด้วยกัน แล้วจัดตั้งเป็นหน่วยงำนภำยใต้ชื่อส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือลด
ควำมซ้ ำซ้อนของงำนและประหยัดงบประมำณ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยโดยเป็น
ศูนย์กลำงของทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเมื่อปี พ.ศ.2554 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำรยุบรวมส่วนงำนบริหำรให้มำอยู่ภำยใต้ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรแล้วแบ่งงำน
ออกเป็น 5 กลุ่มงำน ดังนี้ 

1. กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
2. กลุ่มงำนภำษำต่ำงประเทศ 
3. กลุ่มงำนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 
4. กลุ่มงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
5. กลุ่มงำนบริกำรและเผยแพร่สำรสนเทศ 

 ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. อุทัย คูหำพงศ์ เป็น
ผู้อ ำนวยกำร 
 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ 

 วิสัยทัศน์ 
   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นศูนย์กลำงทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือกำร
เรียนรู้และกำรบริกำรที่ทันสมัย ประทับใจแก่ผู้ใช้บริกำร 
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 พันธกิจ 
  1. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย    
   2. บริกำรวิชำกำรแบบมีส่วนร่วมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ห้องสมุด และ
ภำษำต่ำงประเทศ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของท้องถิ่น 
  3. พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   4. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย
โดยมุ่งเน้นคุณภำพกำรให้บริกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำล  

 วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร อันจะส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน กำรวิจัย ตลอดจนกิจกรรมต่ำง ๆ ของนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและประชำชน
ทั่วไป 
   2. เพ่ือเป็นศูนย์กลำงกำรจัดหำ จัดเก็บ และสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศที่จะอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรแสวงหำควำมรู้ให้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรของมหำวิทยำลัย และประชำชนทั่วไป 
  3. เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเองโดยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือ
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ำยที่สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้อย่ำงกว้ำงขวำงไร้ขอบเขต 
   4. เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในเรื่องควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร และกำรพัฒนำ
ไปสู่ควำมเป็นสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
   5. เพ่ือเป็นแหล่งฝึกภำคปฏิบัติให้แก่นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช และ
สถำบันกำรศึกษำอ่ืน ๆ 
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จ านวนอาจารย์ บุคลากร และงบประมาณ  
ข้อมูลจ านวนอาจารย์ 

บุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามคุณวุฒิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

รวม 
(คน) 

ร้อยละ 
ป.เอก ป.โท ป.ตรี 

ศึกษาต่อ 
ป.เอก 

ข้ำรำชกำร 2 - - - 2 50 
พนักงำนมหำวิทยำลัย สำยวิชำกำร 1 1 - - 2 50 

รวม 3 1 - - 4 
100 

ร้อยละ 75 25 - - 100 
 

บุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ต าแหน่ง 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ศ. รศ. ผศ. อ. รวม (คน) ร้อยละ 
ข้ำรำชกำร - - 2 - 2 50 

พนักงำนมหำวิทยำลัย - - 1 1 2 50 
รวม - - 3 1 4 

100 
ร้อยละ - - 75 25 100 

ข้อมูลจ านวนบุคลากร 
บุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามคุณวุฒิทางการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ต าแหน่ง 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม (คน) ร้อยละ 

ข้ำรำชกำร - - 2 2 5 
ลูกจ้ำงประจ ำ 2 1 - 3 7.5 

พนักงำนมหำวิทยำลัย - 21 2 23 57.5 
พนักงำนรำชกำร - 2 3 5 12.5 

พนักงำนมหำวิทยำลัยตำมสัญญำ - 2 - 2 5 
ลูกจ้ำงชั่วครำว - 4 1 5 12.5 
ลูกจ้ำงโครงกำร - - - - - 

รวม 2 30 8 40 
100 

ร้อยละ 5 75 20 100 
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ข้อมูลงบประมาณ 
ตารางแสดงงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 

แหล่งที่มาของ 
งบประมาณอนุมัติ 

2559 2560 2561 
จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ 

งบประมำณแผ่นดิน 6,637,000 44.95 7,304,500 58.66 8,884,000 58.88 
งบประมำณเงินรำยได ้ 8,126,800 55.05 5,146,600 41.34 6,205,300 41.12 

รวม 14,763,800 100 12,451,400 100 15,089,300 100 
 
ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของกรรมการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 
 ข้อเสนอของคณะกรรมกำรผลกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 มีดังนี้ 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
  ประเด็นเพื่อการพัฒนา 
 1.1 เรื่อง IP Phone ควรจัดเก็บค่ำโทรศัพท์โดยมีกำรเบิกจ่ำยที่มหำวิทยำลัย ส่วนส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศจะด ำเนินกำรในส่วนของ Billing เพ่ือรำยงำนข้อมูลต่อกำรเบิกจ่ำยต่อไป 
 1.2 ให้มหำวิทยำลัยสนับสนุนงบประมำณในกำรจ่ำยค่ำสมำชิกฐำนข้อมูล Science Direct เพรำะ
มีวงเงินสูง เป็นภำระต่องบประมำณของส ำนักฯ แต่เป็นควำมต้องกำรจ ำเป็นของนักวิจัยที่ต้องใช้ฐำนข้อมูล
ดังกล่ำว  
 ทั้งสองข้อนี้เป็นพันธะของมหำวิทยำลัยที่ต้องให้บริกำรแก่บุคลำกรในสถำบัน แต่รับด ำเนินกำร 
โดยส ำนักวิทยบริกำรฯ ซึ่งไม่มีสินทรัพย์และรำยได้ของตนเอง หำกให้เป็นภำระที่ส ำนักฯ ต้องเบิกจ่ำย  
จะมีผลกระทบต่องบประมำณในกำรให้บริกำรในส่วนอื่น ๆ 
 อย่ำงไรก็ตำม ส ำนั กฯ ควรคิดริ เริ่มหำรำยได้ จำกกิจกำรของส ำนั กฯ เช่น  กำรอบรม
ภำษำต่ำงประเทศให้กลุ่มเป้ำหมำยภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรอบรมทักษะทำงคอมพิวเตอร์และ ICT  
(กำรใช้โปรแกรมต่ำง ๆ) กำรบริกำรติดตั้ง ดำวน์โหลดข้อมูล หรือ application ต่ำง ๆ กำรซ่อมแซมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กำรรับจ้ำงพิมพ์ ออกแบบและเข้ำปกเอกสำร เป็นต้น 
 1.3 ควรปรับปรุงระดับควำมเร็วและควำมเสถียรของระบบ WiFi และอินเทอร์เน็ตของ
มหำวิทยำลัย เพรำะมีกำรขัดข้อง แออัดในบำงสถำนกำรณ์ เช่น เมื่อมีผู้เข้ำใช้บริกำรจ ำนวนมำกพร้อมกัน หรือ
เมื่อสภำพอำกำศไม่ปกติ เช่น ฝนตก น้ ำท่วม ฯ (ข้อเสนอแนะจำกอำจำรย์และนักศึกษำ) 
 1.4 ควรขยำยเวลำกำรเปิดให้บริกำรของหอสมุดจำกที่ปิดท ำกำรตอน 16.00 น. เป็น 18.00 น. 
เพรำะนักศึกษำบำงกลุ่มมีตำรำงเรียนเต็มวันในเวลำรำชกำร ไม่สำมำรถเข้ำใช้ห้องสมุดได้ในช่วงดังกล่ำว 

 1.5 กำรเบิกจ่ำยงบประมำณยังต่ ำกว่ำแผน สะท้อนให้เห็นถึงกำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยยังไม่เป็นไป
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรที่วำงไว้ จึงต้องพิจำรณำทบทวนเพ่ือวำงแผนกำรเบิกจ่ำยให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
รำชกำร  

 1.6 จัดท ำหลักสูตรระยะสั้น และงำนบริกำรวิชำกำร เพ่ือก่อให้เกิดรำยได้มำกขึ้น  
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 1.7 กำรวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงกับควำมเสี่ยงยังไม่สอดคล้องกัน  ต้องก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยงเชิง
ยุทธศำสตร์ เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  
และก ำกับ/ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 
 1.8 บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและมีกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ภำยใน
องค์กรอย่ำงท่ัวถึง รวดเร็ว 
 
 ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของกรรมการ 
 1. ได้มีกำรประชุมหำรือกับผู้บริหำรของมหำวิทยำลัย ในกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยให้มีควำม
เสถียร และรวดเร็ว 
 2. มีกำรท ำควำมร่วมมือกับบริษัท กสท โทรคมนำคม ขยำยระบบอินเทอร์เน็ตไร้สำยควำมเร็วสูง
และ Fiber to the home เข้ำสู่บ้ำนพักอำจำรย์ทุกหลัง  
 3. มีกำรท ำควำมร่วมมือกับบริษัท AIS ในกำรขยำยโครงข่ำยกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยแบบไร้
สำยภำยในมหำวิทยำลัย โดยกำรติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณจ ำนวน 76 จุด โดย นักศึกษำ อำจำรย์ และ 
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยสำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนชื่อ SSID : NSTRU_AIS ได ้
  4. มีกำรขยำยเวลำเปิดให้บริกำรของหอสมุดจำกเวลำปกติ 08.30 - 16.30 น. เป็น 08.30 - 
20.00 น.  
 

2. ด้านการบริการวิชาการ 
  ประเด็นเพื่อการพัฒนา 
 2.1 จัดท ำสัญญำระยะสั้นด้ำนภำษำอังกฤษ คอมพิวเตอร์ และกำรใช้ โปรแกรมต่ำง ๆ   
เพ่ือให้บริกำรด้ำนกำรฝึกอบรมแก่กลุ่มเป้ำหมำยต่ำง ๆ  
 2.2 พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองในด้ำนภำษำและคอมพิวเตอร์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ  
 2.3 จัดหำรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมโดยเฉพำะด้ำนภำษำและคอมพิวเตอร์ 
อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 2.4 เผยแพร่ควำมรู้และข้อมูลด้ำนวิชำกำรของคณะต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัย ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบเครือข่ำย 

 ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของกรรมการ 
 1. ส ำนักฯ ได้มีกำรจัดท ำหลักสูตรกำรอบรมทำงด้ำนภำษำต่ำงประเทศ คอมพิวเตอร์ และกำร
สืบค้นข้อมูลของหอสมุดกลำง โดยได้ขยำยกลุ่มเป้ำหมำยไปยังบุคคลภำยนอกมำกยิ่งขึ้น มีกำรเก็บ
ค่ำลงทะเบียนกำรอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ ท ำให้ส ำนักฯ เริ่มมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรวิชำกำร  
 2. ส ำนักฯ ได้มีกำรบันทึกวิดีโอ และเผยแพร่หลักสูตรกำรอบรมผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้
บุคลำกรและบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 

 
1. ด้านการบริหารจัดการ 

1.1  ภาวะผู้น าองค์การของผู้บริหาร 
 1.1.1  การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และแผนของหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ  

ดังนี้ 
 (1)  ก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน โดยการน าแนวคิดใหม่  ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน โดยยึดแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 (2)  จัดประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ พร้อม
ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และก าหนดยุทธศาสตร์ในการท างานที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 

  (3)  จัดท าแผนปฏิบัติราชการ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือก าหนดแผนงาน 
เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของส านักฯในรอบปีงบประมาณ และมีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการแต่ละยุทธศาสตร์ และก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามกลยุทธ์ที่ก าหนด ก าหนดช่วงเวลาการ
ด าเนินการ พร้อมจัดสรรงบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้การ
ด าเนินการไปสู่การปฏิบัติจริง   
 1.1.2  การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน มีการด าเนินการดังนี้ 

  (1)  จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร โดยมีการแบ่งกลุ่มงาน
และมอบหมายงานตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  (2)  ก าหนดให้บุคลากรมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ ราชการตามกรอบงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้สามารถก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานก็สามารถแก้ไข
ได้ทันท่วงท ี

  (3)  ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามแผน โดยมีการกระจาย
อ านาจให้หัวหน้างานแต่ละงานคอยดูแล ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน และให้มี
การจัดท ารายงานผลโครงการ/กิจกรรมทุกกิจกรรมภายใน 20 วันหลังจากด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จากนั้น
จึงมอบหมายให้งานวิเคราะห์นโยบายและแผนเป็นผู้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแต่ละ
กิจกรรมเสนอต่อผู้บริหาร และมหาวิทยาลัยตามล าดับ หากกิจกรรมใดที่ไม่เป็นไปตามแผนก็จะมีการเชิญ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมมาชี้แจงเหตุผล และเร่งรัดให้มีการด าเนินการ  

  1.1.3  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักฯ มีการด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ปีละ 2 ครั้ง ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมีการด าเนินการดังนี้  
 (1)  จัดประชุมชี้แจงแนวการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยก าหนด
ตัวชี้วัด น้ าหนักคะแนน ค่าเป้าหมาย ตามกรอบภาระงานของแต่ละบุคคล 
 (2)  ก าหนดวันในการจัดส่งเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมิน และแจ้งให้
บุคลากรทราบ เพ่ือด าเนินการจัดส่งท าเอกสาร หลักฐานตามภาระงานที่ระบุไว้ในค ารับรองการปฏิบัติ
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ราชการ ผู้บริหารตรวจสอบภาระงานว่าตรงตามภารกิจตามที่ได้ชี้แจงกรอบภาระงานหรือไม่ กรณีที่ภาระ
งานไม่ตรงกับกรอบภาระงาน ก็จะมีการทบทวนเพ่ือน าเสนอเข้ามาพิจารณาให้ผู้บริหารเห็นชอบตามกรอบ 
 (3)  ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรโดยผู้บริหารส านักฯ 
 (4)  แจ้งผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาการปฏิบัติงานในรอบต่อไป   
 (5)  ส่งผลการประเมินบุคลากรของส านักฯให้แก่มหาวิทยาลัย เพ่ือด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป  
 ส าหรับผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการของผู้น าหน่วยงาน ได้ด าเนินการประเมินจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยวิธีการตอบแบบสอบถาม ใน 2 ประเด็นคือ (1) ภาวะผู้น าองค์กรของผู้บริหาร และ 
(2) การบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินดังนี้  

ผลการประเมินภาวะผู้น าองค์กรของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่3.72 

ผลการประเมินการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92  

 
1.2 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 สู่หน่วยงาน โดยการจัดประชุมบุคลากร และชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการในแต่ละไตรมาส และงบประมาณที่จะใช้ในการด าเนินงาน  รวมถึงการ
จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินโครงการ โดยโครงการที่ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 2561 มีทั้งหมด 
จ านวน 8 โครงการ 7 ตัวชี้วัด         
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น จ านวน 15,089,300 
บาท แยกเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 8,884,000 บาท และงบประมาณเงินรายได้  จ านวน 
6,205,300 บาท โดยการด าเนินงานตามตัวชี้วัด จ านวน 7 ตัวชี้วัด มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ทั้ง 
7 ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด เท่ากับ 100 
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สรุปตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวชี้วดั 
ตัวชี้วดัตาม
เกณฑ์ของ 

เป้าหมาย โครงการที่สนับสนุนตัวชี้วดั 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วดั/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบข้อมูล ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1  การเป็นแหลง่เรียนรู้ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดี คนเก่งและพร้อมส าหรบัการแข่งขัน 
1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

กระบวนการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (NSTRU 2.11) 

มหาวิทยาลัย 4 คะแนน 1. โครงการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะตามอัตลักษณ ์
2. โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาตามอัตลกัษณ์
และเอกลักษณ ์

4 คะแนน 100 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาจารย์มโนรส 
บริรักษ์อราวินท ์ 
(รองผู้อ านวยการ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ห้องสมุดและภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม/ท้องถิ่น 
2 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการ

บริการวิชาการแก่สังคม (NSTRU 4.21) 
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 5 โครงการบริการวิชาการที่กอ่ให้เกิดรายได้ ร้อยละ 100 

 
100 กลุ่มงาน

ภาษาตา่งประเทศ,  
กลุ่มงานคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายฯ 

ผศ.ดร.ชไมพร  
พุทธรัตน์  
(รองผู้อ านวยการ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรองรับการแข่งขันในระดับอุดมศึกษา 
3 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่า 
50 ซม./ปี/คน (NSTRU  6.29) 

มหาวิทยาลัย ร้อยละ 80 โครงการพัฒนาสมรรถนะส าหรับบุคลากร
ทุกระดับตามเส้นทางความกา้วหน้าใน
อาชีพ (Career Path) บนฐานสมรรถนะ 

ร้อยละ 84.09 100 กลุ่มงาน
ภาษาตา่งประเทศ, 
กลุ่มงานอ านวยการ 

ผศ.ดร.อุทัย  
คูหาพงศ์ 
(ผู้อ านวยการ) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการใหบ้ริการที่มีคณุภาพ 
4 ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยั (NSTRU 7.30) 
มหาวิทยาลัย 4.01 1. โครงการพัฒนา และปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
การบริการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

4.10 100 กลุ่มงานคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายฯ 

ผศ.ดร.อุทัย  
คูหาพงศ์ 
(ผู้อ านวยการ) 

5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (NSTRU 
7.31) 

มหาวิทยาลัย ระดับ 4.25 1. โครงการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท ากรอบ
สมรรถนะทางด้านไอซีทีของนักศึกษาและ
บุคลากร 

ระดับ 4.56 100 กลุ่มงานคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายฯ,  
กลุ่มงานบริการและ
เผยแพร่สารสนเทศ 
 

ผศ.ดร.อุทัย  
คูหาพงศ์ 
(ผู้อ านวยการ) 



10 

 

ตัวชี้วดั 
ตัวชี้วดัตาม
เกณฑ์ของ 

เป้าหมาย โครงการที่สนับสนุนตัวชี้วดั 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วดั/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบข้อมูล ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลและให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจ 
6 ระดับความส าเร็จในการบรหิารสถาบัน

เพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกจิ
กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ (สกอ. 5.1 
สถาบัน) 

มหาวิทยาลัย 6 ข้อ 1. โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการบรหิาร
และการจัดการตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง
และ 
หลักธรรมาภิบาล 

7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

100 กลุ่มงานอ านวยการ ผศ.ดร.อุทัย  
คูหาพงศ์ 
(ผู้อ านวยการ) 

7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาให้เป็น
ส านักงานอัตโนมัติ  
(NSTRU 8.33) 

มหาวิทยาลัย ระดับ 5 ระดับ 5 100 กลุ่มงานคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายฯ, 
กลุ่มงานอ านวยการ 

ผศ.ดร.อุทัย  
คูหาพงศ์ 
(ผู้อ านวยการ) 

 

1.3 ผลการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ประกอบด้วย (1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) (2) 

หลักประสิทธิภาพ (Efficency) (3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) (4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) (5) หลักความโปร่งใส (Transparency) (6) 
หลักการมีส่วนร่วม (Participation) (7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) (8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) (9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ (10) หลัก
มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ซ่ึงการบริหารงานโดยน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการมาใช้ นับเป็นกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารงานของส านักฯ ท าให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างส านึกที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในระยะยาว  

ผลจากการน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มาใช้ในการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
การก าหนดแผนปฏิบัติราชการ โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน จัดสรรงบประมาณ 
และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และด าเนินงานตามแผนที่วางไว้   

หลักประสิทธิผล 

ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น ลดความซ้ าซ้อนของงาน เช่น การขอใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน หรือห้องประชุม มีการด าเนินการรับจองห้องและทราบผลในทันที  

หลักประสิทธิภาพ 

การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการอบรม การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักฯมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

หลักการตอบสนอง 

- การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของบุคลากร เพ่ือให้การท างานเป็นไปตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ  
- ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ปีละ 2 ครั้ง โดยผู้บริหารของ
ส านักฯ  
- แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานแก่บุคลากร พร้อมชี้แจงเหตุผลหากบุคลกรมีข้อสงสัยต่อ
ผลการประเมิน  
 

หลักความรับผิดชอบ 

- มีการตรวจสอบการท างานของกลุ่มงาน โดยหัวหน้างาน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  
ไปจนถึงผู้อ านวยการส านักฯ ตามล าดับ เช่น ขั้นตอนงานจัดซื้อจัดจ้าง ขั้นตอนการจัดหาวัสดุ
ส านักงาน ขั้นตอนจัดท าหนังสือราชการส าคัญ ๆ เป็นต้น 
- มีการก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน และแจ้งผลการประเมิน
ให้บุคลากรทราบทุกครั้ง พร้อมชี้แจงเหตุผลหากบุคลกรมีข้อสงสัยต่อผลการประเมิน  
- การติดต่อสื่อสารและประสานงานภายในส านักฯ และมหาวิทยาลัย มีการใช้งานผ่านระบบ 
Messages ของโปรแกรม Facebook ไลน์ และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ส่งผล
ให้สามารถประสานงาน ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา 
- การสรรหา และแต่งตั้งบุคลากร การประกาศรับสมัคร การสอบคัดเลือก และการประกาศ
ผลการสอบ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ท าให้เกิดความยุติธรรมในการสอบคัดเลือก 
 

 
หลักความโปร่งใส 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- แผนปฏิบัติราชการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักฯ ในการร่วมกันทบทวน 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล จนได้มาเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในแต่ละปีงบประมาณ 
- มีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
การจัดหลักสูตรการอบรม สัมมนา เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักฯมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ  
- การสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้มีการท างานเป็นทีม  

หลักการมีส่วนร่วม 

การแบ่งงานของส านักฯออกเป็นกลุ่มงาน ให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่บุคลากรปฏิบัติ โดยมี
หัวหน้างานแต่ละงานเป็นผู้ดูแล มีหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการคอยก ากับ  ติดตาม  
การปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 

 
หลักการกระจายอ านาจ 

- มีค าสั่งมอบหมายภาระงานของบุคลากร เพ่ือก าหนดขอบเขตในการปฏิบัติงานแต่ละ
ต าแหน่งอย่างเหมาะสม และเป็นธรรม 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ ผ่านที่ประชุมหรือช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ  
- การจัดท าประกาศในการจัดหาครุภัณฑ์ตามระเบียบพัสดุ ท าให้การท างานมีความถูกต้อง 
และคล่องตัว 
- การเผยแพร่ประกาศการเข้าใช้บริการส านักฯ บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เช่น ประกาศ
อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของส านักฯ ประกาศการเข้าใช้
บริการหอสมุดกลาง เป็นต้น 

 
หลักนิติธรรม 

- มีช่องทางในการเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น ผ่านเพจของส านักฯ ท าให้มีข้อมูลที่
สามารถน ามาปรับปรุงการให้บริการ 
- ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มีการจัดล าดับก่อน-หลังในการให้บริการที่ชัดเจน  
- ช่องทางในการให้บริการมีหลายช่องทาง และสามารถเข้าใช้บริการแบบออนไลน์ได้ 
ผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการจากที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดความคล่องตัว 
สะดวก และรวดเร็ว 

หลักความเสมอภาค 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานของส านักฯ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของส านักฯ 
- การน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานและการให้บริการของส านัก
ฯ 

หลักมุ่งฉันทามติ 

 
จากผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ ที่ใช้ในการ

บริหารงาน มีผลการประเมินโดยบุคลากรของส านักฯ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ซึ่งอยู่ในระดับดมีาก โดยแยกคะแนนแต่ละด้านดังนี้  

หลักธรรมาภิบาล ค่าคะแนนเฉลี่ย 
1. หลักประสิทธิผล 3.71 
2. หลักประสิทธิภาพ  3.88 
3. หลักการตอบสนอง  3.98 
4. หลักภาระรับผิดชอบ    3.98 
5. หลักความโปร่งใส    3.95 
6. หลักการมีส่วนร่วม    4.03 
7. หลักการกระจายอ านาจ    3.92 
8. หลักนิติธรรม  3.91 
9. หลักความเสมอภาค  3.90 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  3.92 
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 1.4 ผลการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย (ผลสัมฤทธิ์
ของการพัฒนาบุคลากร) 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ควรพัฒนาของ
บุคลากร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

จุดเด่น 
(1)  บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและสามารถปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ได้

หลากหลาย 
(2)  บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีความเป็นเอกภาพ มีการท างานเป็นทีม และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

จุดด้อย 
(1)  บุคลากรบางกลุ่มงานยังขาดทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
(2)  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจของการจัดการความรู้ (KM) 

จุดที่ควรพัฒนาของบุคลากร 
(1)  ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้ในด้านต่าง ๆ ทักษะที่

จ าเป็นในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม 
(2)  สร้างความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ (KM) ให้แก่บุคลากร  

การก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร 
ด้วยความตระหนักดีว่าบุคลากรคือทรัพยากรที่ส าคัญยิ่ง ในการที่จะขับเคลื่อนภารกิจของส านักฯ 

ให้บรรลุเป้าหมาย และส าเร็จลุล่วง จึงได้น าผลจากการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและจุดที่ควรพัฒนาของ
บุคลากร มาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาสมรรถนะส าหรับบุคลากร บรรจุลงในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
พ.ศ. 2561 เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ เป็นการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ผล
และส านักฯ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    

การจัดสรรงบประมาณตามแผน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

พ.ศ. 2561 ในโครงการพัฒนาสมรรถนะส าหรับบุคลากรทุกระดับ ตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) เป็นจ านวนเงิน 285,000 บาท ครอบคลุมถึงบุคลากรของส านักฯ ในทุกระดับ โดยเฉลี่ยคน
ละ 5,000 บาท/ คน/ ปี 
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ผลการพัฒนาบุคลากร 
ผลจากการพัฒนาตนเองของบุคลากรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งส านักฯ ได้สนับสนุนบุคลากร

ให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วมกิจกรรม ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น
การเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมต่างประเทศ พร้อมเรียนรู้ค าศัพท์และการใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตร 30 
ชั่วโมง กิจกรรมสนทนาภาษาอังกฤษวันละ 1 ชั่วโมงกับอาจารย์เจ้าของภาษา รวมถึงการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ในหัวข้อต่าง ๆ กับหน่วยงานภายในและภายนอก การศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 84.09 ของบุคลากรทั้งหมด มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
วัน/เดือน/

ปี 
รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
ผลที่ได้จากการพัฒนา 

10 พ.ย. 60 
 

1. นางจ านงค์ ฤทธ์ิศรี  
2. นางศิวาพร จันหุน ี

ประชุมเครือข่าย SET Corner กลุ่มภาคใต้ เป็นการพัฒนาและเสริมสร้างเครือข่าย SET Corner กลุ่มภาคใต้ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการท างานแต่ละมหาวิทยาลัย และได้รับมอบชุดหนังสือและสื่อ
ความรู้จากตลาดหลักทรัพย์ น ามาบริการแก่ผู้ใช้บริการ 

30 พ.ย.-2
ธ.ค.60 
 

นางสาวนิภาพร เรืองณรงค ์
 

อบรม "การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ด้วยการจัดการ
ความรู้" 
 

สามารถน าองค์ความรู้ด้านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได้ 

5-10 ธ.ค.60 
 

นายตระกูล ศรีวริักษ ์
 

สัมมนาเครือข่ายห้องสมุดแห่งประเทศไทยครั้งที่ 8 
ระดับนานาชาติ 

สามารถน าองค์ความรู้มาถ่ายทอด เพื่อเตรียมพร้อมด าเนินการในการพัฒนา
ห้องสมุดมีชีวิตของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชต่อไป 

23-28 ม.ค.
61 
 

1. ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 
2. นางสาวจุรีรตัน์ เสนาะกรรณ 
3. นายธัญญวีร์ รสมยั 
 

สัมมนาวิชาการเทคโนโลยีห้องสมุดดิจิทัล 4.0 
 

สามารถน าความรู้และวิธีการที่ได้อบรมมาพัฒนาระบบแอพลิเคช่ันบน Line 
Chatbot AI  ให้กับหน่วยงานได้ เช่น การพัฒนาเพื่อช่วยตอบปัญหาการ
ให้บริการของห้องสมุดได้ การพัฒนาเพื่อตอบค าถามหรือสอบถามเกี่ยวกับงาน
ทะเบียนข้อมูลของนกัศึกษาได้ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการกับผู้ใช้งาน 
 

15-21 ม.ค.
61 
 

ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ ์
 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "การด าเนินกิจกรรมบน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
ครั้งท่ี 36 (WUNCA) 

1. ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายและมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  
2. ได้รับการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้าน
เทค โน โลยี เค รือข่ าย  Hardware and Software จากผู้ เ ช่ี ย วชาญ จาก
ต่างประเทศ  
3. สามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมของสมาชิกบนเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการ 
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ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
วัน/เดือน/

ปี 
รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
ผลที่ได้จากการพัฒนา 

7-13 ม.ค.61 
 

ผศ.ดร.พงศ์ศักดิ์ สังขภญิโญ 
 
 

ประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่  8 "Library of 
Things" 

1. ได้ทราบข้อมูลบทบาทของห้องสมุดที่จะต้องเปลี่ยนไป ทั้งในประเด็นของ
ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ โดยยกตัวอย่างจากกรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศ ที่ห้องสมุดจะต้องจัดเตรียมที่นอกเหนือจากนี้ในการให้บริการ 
และประเด็นของการสร้างคอลเล็คช่ันทางด้านมนุษยศาสตร์  
2. ได้ทราบข้อมูลในการจัดเก็บเพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจทั้งในประเด็นของ
ห้องสมุด และระดับมหาวิทยาลัย เช่น ช่วงเวลาในการใช้ทรัพยากรที่มีการใช้ 
พื้นที่ในการใช้ และความต้องการของผู้ใช้ 
 

30 ม.ค.-5
ก.พ.61 
 

1. นายตระกลู ศรีวิรักษ ์
2. นางปิยะพร กลิ่นมาล ี
 

ประชุมวิชาการระดับชาติ  การจัดการศึกษา
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยครั้งที่ 3 
: การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนการวิจัยทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ยุค
ประเทศไทย 4.0 

สามารถน าองค์ความรู้มาถ่ายทอด เพื่อเตรียมพร้อมด าเนินการในการพัฒนา
ห้องสมุด จัดหาและเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี นวัตกรรมและ
พัฒนาสมรรถนะงานด้านสารสนเทศ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ต่อไป 
 

18-21 ก.พ.
61 
 

1. นางสาวจิระดา วุฒิมานพ 
2. นายธนภัทร สุขสวสัดิ ์
3. นางพิมพร มากพันธ์ 
4. นางจ านงค์ ฤทธ์ิศรี 
5. นางศิวาพร จันหุน ี

ประชุมเรื่อง "แนวทางปฏิบัติในการลงรายการเพื่อ
เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานระบบฐานข้อมูล
สหบรรณานุกรม และ การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการให้บริการยืมคืนระหว่างห้องสมุด
สมาชิกบนฐานช้อมูลสหบรรณานุกรม" 

ได้แนวทางในการปฏิบัติงานในการลงรายการหนังสือและวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เพื่อการท างานร่วมกันในระบบฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม 
เพื่อไม่ให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน และประหยัดงบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
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ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
วัน/เดือน/

ปี 
รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
ผลที่ได้จากการพัฒนา 

18-20 มี.ค.
61 
 

1. นางจิราพร อนุรักษ ์
2. นางสาวทิวาภรณ์ ฤทธ์ิทอง 
3. นางสาวดวงธิดา รักษาแก้ว 
 
 

อบรมการเข้าใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การสืบค้นจ านวน 7 ฐานข้อมูล 
 

ได้รับการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล จ านวน 7 
ฐานข้อมูล คือ  
     1. ฐานข้อมูล ProQuest Dissertation & Theses Global  
      2. ฐานข้อมูลABI/Inform Collection  
      3. ฐานข้อมูล ACM Digital Library  
      4. ฐานข้อมูล Web of Science  
      5. ฐานข้อมูล SpringerLink  
      6. ฐานข้อมูล  IEEE / IEE Electronic Library (IEL)  
      7. ฐานข้อมูล ACS 
    ซึ่งท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะในการสืบค้นเพิ่มขึ้น และสามารถน า
ความรู้มาถ่ายทอดให้แก่เพื่อนร่วมงาน และให้ค าแนะน าในการสืบค้นข้อมูลแก่
นักศึกษา และอาจารย์ ได้ 
 

13 มี.ค. 61 
 

1. นางสาววรรณี พรหมทอง 
2. นางสาวทิวาภรณ์ ฤทธ์ิทอง 
3. นางสาวดวงธิดา รักษาแก้ว 
 

อบรมการเข้าใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การสืบค้นจ านวน 3 ฐานข้อมูล 
 

ได้รับการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล  
     1. ฐานข้อมูล Academic Search Complete 
     2. ฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service Plus with Fulltext 
     3. ฐานข้อมูล H.W. Wilson 
     4. การอบรมการใช้งาน eBooks on EBSCOhost 
    ซึ่งท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะในการสืบค้นเพิ่มขึ้น และสามารถน า
ความรู้มาถ่ายทอดให้แก่เพื่อนร่วมงาน และให้ค าแนะน าในการสืบค้นข้อมูลแก่
นักศึกษา และอาจารย์ได้ 
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ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
วัน/เดือน/

ปี 
รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
ผลที่ได้จากการพัฒนา 

31มี.ค.-1
เม.ย.61 
 

นายสรรพโชค สิงหสุวรรณ 
 

อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
Oracle Excellence Student Workshop 2018 
หลักสตูร  
Oracle Database 12c Administration 
Essentials and Application Development 
Techmiques For Emterprise Developer 

สามารถน าความรู้ที่ไดม้าใช้ในการบริหารจดัการฐานข้อมูล Oracle เช่น ด้าน
การจัดการ Database Memory และ Database Storage รวมถึงการจัดการ
ระบบรักษาความปลอดภัย และการพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษา Python 
 
 
 
 

7-9พ.ค.61 1. นายตระกลู ศรีวิรักษ ์
2. นางปิยะพร กลิ่นมาล ี

อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนอ้างอิงและการเขียน
บรรณานุกรมรูปแบบ APA ส าหรับวิทยานิพนธ์
และการท าวิจัย R2R 

สามารถน าความรู้จากการอบรมไปถ่ายทอดให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษา อาจารย์ บุคลากร และประชาชนทั่วไป ที่สนใจท างานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ผลงานทางวิชาการ ท่ียังไม่มีความรู้ในเรื่องการเขียนอ้างอิงผลงาน 
สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา เพื่อช่วยให้ได้ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ที่มีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ในผลงาน
ของผู้อื่น 

20-23มิ.ย.61 1. นายตระกลู ศรีวิรักษ ์
2. นางจิระดา วุฒิมานพ 
3. นางพิมพร มากพันธ์ 
4. นางศิวาพร จันหุน ี

อบรมเชิงปฏิบัติการ การลงรายการตามมาตรฐาน
การท ารายการระเบียนในระดับสหบรรณานุกรม 
(UC Level) และการด าเนินงานรว่มกัน 
บนฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม 
 

สามารถน าความรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการวางแผนงาน
อย่างมีระบบ มีทักษะความรู้ความสามารถและการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

26-28เม.ย.
61 

1. ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 
2. นายมโนรส บริรักษ์อราวินท์ 
3. นายธัญญวีร์ รสมยั 
 

ร่วมงาน Microsoft in Education : Southern 
Region Roadshow 

สามารถน าความรู้ที่ได้จากการสัมมนามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อเลือกใช้
งานผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ออกมาในท้องตลาดกับการศึกษา และสามารถน า
ผลิตภัณฑ์ที่ทางบริษัทเปิดให้เข้าใช้งานได้ฟรีมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานได้ 
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ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
วัน/เดือน/

ปี 
รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
ผลที่ได้จากการพัฒนา 

28 พ.ค. 61 
 

นายธัญญวรี์ รสมัย 
นายสรรพโชค สิงหสุวรรณ 

ร่วมรับฟังการน าเสนอโครงการเทคโนโลย ี
ทางการเงินเพื่อพัฒนาชุมชนมหาวิทยาลัย 

สามารถน าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดสู่หัวหน้างานและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบ
ถึงความก้าวหน้าของการใช้เทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงานขนาดใหญ่ สอดรับกับยุคสังคมไร้เงินสด 

26-30มิ.ย.61 นายสุภัทร มหากิตติคณุ อบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการตดัต่อล าดับ 
การสื่อดิจิทลัอย่างมืออาชีพ 
ด้วย Adobe Premiere&After Effect 

สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาเพื่อใช้ในการตัดต่อภาพสื่อดิจิทัล และ
การน าเสนอ และเข้าใจหลักการของการตัดต่อเพิ่มความน่าสนใจในการ
น าเสนอ และมีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน 

18-23ก.ค.61 นางสาวดวงธิดา รักษาแก้ว 
นางสาววรรณี พรหมทอง 

อบรมเชิงปฏิบัติการ "การออกแบบบริการเพื่อ
สร้างสรรค์บริการทีม่ีคุณภาพ 
 

1. ได้พัฒนากระบวนการคิดของบุคลากรให้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการ
ท างานด้านการออกแบบบริการ 
2. ไดท้ดลองสร้างแนวคิด และลงมือปฏิบัติจริงในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมี
โอกาสท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้ 
3. ไดพ้ัฒนาศักยภาพและต่อยอดแนวความคิดการน าความรู้ด้านการออกแบบ
บริการไปประยุกต์ได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์จริง 

10-11 ก.ค. 
61 
 

บุคลากรของส านักฯ  ประชุมเครือข่ายส านักวิทยบริการฯเขตภมูิศาสตร์
ภาคใต้และศึกษาแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชาวนครฯ 

1. ได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯของแต่ละ
มหาวิทยาลัย รวมถึงแนวทางการบริหารงานที่จะด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน  
2. บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากประสบการณ์การปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อน ามาปรับใช้กับงานในหน้าที่  เพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น  

25-26ก.ค.61 นายอุทัย คูหาพงศ ์
นายมโนรส บรริักษ์อราวินท์ 
นายสรรพโชค สิงหสุวรรณ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อมอบนโยบายและชี้แจง
แนวทางการจัดท าข้อมูลตามมาตรฐานข้อมูลกลาง
อุดมศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย Big Data ด้าน
การศึกษาของรัฐบาล 

ได้ทราบมาตรการและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ ข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบทบาท
หน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่จ าเป็นต้องส่งข้อมูลซึ่งมีความครบถ้วนสมบูรณ์
สามารถน าไปใช้งานได้จริง และทิศทางการพัฒนาและการน าข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษาไปใช้ประโยชน์  
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ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
วัน/เดือน/

ปี 
รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
ผลที่ได้จากการพัฒนา 

13-17ส.ค.61 นายตระกูล ศรีวริักษ ์
นางปิยะพร กลิ่นมาล ี

ประชุมวิชาการ "การส่งเสริมนสิัยรักการอ่านกับ
การพัฒนาห้องสมุดในยคุไทยแลนด์ 4.0" 

สามารถน ามาถ่ายทอด เพื่อเตรียมพร้อมด าเนินการในการพัฒนาห้องสมุด 
จัดหาและเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี นวัตกรรมและพัฒนา
สมรรถนะด้านสารสนเทศ พื้นที่รองรับการเรียนรู้ พื้นที่ส าหรับการอ่านให้
เหมาะสมและเพียงพอกับผู้ใช้บริการ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการเรียน
การสอน การวิจัย เพื่อสร้างกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการมีนิสัยรักการอ่านและมาใช้
บริการหอสมุดกลางเพิ่มมากข้ึน 

19-20ก.ย.61 นายธราดล กิจบรรณ 
นายธัญญวรี์ รสมัย 
นายอรรถกร ทองค าชุม 
นายคุณากร วงษ์รวยด ี
นางวนิดา กิจบรรณ 
นางสาวสุภาพร อ่อนนวน 

สัมมนาทางวิชาการและอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง
คลังสารสนเทศและสื่อดิจิทลัเพื่อการเรยีนรู้ส าหรับ
คนไทย 4.0 มาตรฐานและแนวปฏิบัต ิ

1. เข้าใจวิธีการและหลักการในการจัดเก็บเอกสารสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
2. สามารถใช้และผลิตสื่อสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และ
เข้าใจหลักการของ creative common  
3. มีแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์เพิม่ขั้นโดยสามารถเรยีนรูผ้่านระบบ MOOC 

2-20 ก.ค.61 บุคลากรของส านักฯ อบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หลักสูตร 30 
ช่ัวโมง (ทุกวันจันทร์-ศุกร์ วันละ 2 ชม.) 
 

บุคลากรเกิดความกล้าที่จะพูด และสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษกับบุคลากรชาว
ต่างประเทศ ท าให้เกิดเป็นองค์ความรู้ และสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

11 มิ.ย. 
-6 ก.ค. 

บุคลากรของส านักฯ อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมสอบ CEFR 
หลักสตูร 40 ช่ัวโมง (อบรมทุกวันจันทร์-ศุกร์ วัน
ละ 2 ชม.) 
 

บุคลากรได้ทบทวนเนื้อหาภาษาอังกฤษ และเทคนิคการท าข้อสอบ CEFR 

25-27 เม.ย.
61 

บุคลากรกลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นด้วย Bootstrap 
Framwork + JQuery 

บุลากรสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อให้รองรับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมมาก
ขึ้น 
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ผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
วัน/เดือน/

ปี 
รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 
ผลที่ได้จากการพัฒนา 

6 ส.ค.61 บุคลากรของส านักฯ สื่อสาระออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ทางไกล “Thai 
OER” 

บุคลากรสามารถใช้คลังทรัพยากรเพื่อการศึกษาได้อย่างถูกต้องและไม่ผิด
กฎหมาย 

25 ก.พ.61 บุคลากรของส านักฯ การอบรมเชิงปฏิบัติการ สื่อใหม่ (New Media) 
 

บุคลากรได้ฝึกปฏิบัติการสร้างสื่ออินโฟกราฟิก และสร้างสรรค์ผลงานด้วย
ตนเอง 
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1.5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
1.5.1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ (ตามแผนการเบิกจ่าย)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 15,089,300 บาท ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในรอบ 12 

เดือน (เดือนตุลาคม 2560 – เดือนกันยายน 2561) ใช้งบประมาณไป 11,028,627.77 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.02 
 

แหล่งงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร งบประมาณที่ใช้ไป ร้อยละที่ใช้ไป งบประมาณคงเหลือ ร้อยละคงเหลือ 
งบประมาณแผ่นดิน 8,884,000 7,461,707.25 83.99 1,422,292.75 16.01 

งบประมาณเงินรายได้ 6,205,300 4,429,080.42 71.38 1,776,219.58 28.62 
รวม 15,089,300 11,890,787.67 78.80 3,198,512.33 21.20 

 
1.5.2 การใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2561 (ผลการใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยในไตรมาสที่ 4 มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแต่ละโครงการ คิดเป็นร้อยละ 78.80 ดังตารางต่อไปนี้ 
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ผลการใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

ประสิทธภิาพใน
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 การเป็นแหลง่เรียนรู้ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เปน็คนดี คนเก่งและพร้อมส าหรับการแขง่ขัน 
1. โครงการ
พัฒนานักศึกษา
ให้มีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ 
(โครงการที่ 9) 

1. ด าเนิน
กิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน  
2. ด าเนิน
กิจกรรมได้
ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่าย
งบประมาณได้
ตามแผน  
4. ใช้ทรัพยากร
อื่นได้ตามแผน 

- 175,100 175,100 - 121,852.85 52,970.50 - - - 

2. โครงการ
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ของ
นักศึกษาตามอัต
ลักษณ์และ
เอกลักษณ์ 
(โครงการที่ 10) 

5,150,000 2,589,200 7,739,200 3,795,163.50 1,406,667.85 5,201,831.35 - 9,098 9,098 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 การบริการวชิาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ห้องสมดุและภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของสงัคม/ท้องถิ่น 
1. โครงการ
บริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได้ 
(โครงการที่ 24) 

1. ด าเนิน
กิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน  
2. ด าเนิน
กิจกรรมได้
ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่าย
งบประมาณได้

- 95,400 95,400 - 64,924.40 64,924.40 - - - 
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โครงการ/
กิจกรรม 

ประสิทธภิาพใน
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 
ตามแผน  
4. ใช้ทรัพยากร
อื่นได้ตามแผน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรองรับการแข่งขันในระดบัอุดมศึกษา  
1. โครงการ
พัฒนาสมรรถนะ
ส าหรับบุคลากร
ทุกระดับตาม
เส้นทาง
ความก้าวหนา้ใน
อาชีพ (Career 
Path) บนฐาน
สมรรถนะ 
(โครงการที่ 32) 

1. ด าเนิน
กิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน  
2. ด าเนิน
กิจกรรมได้
ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่าย
งบประมาณได้
ตามแผน  
4. ใช้ทรัพยากร
อื่นได้ตามแผน 

85,000 239,800 324,800 83,340.30 226,163.38 309,503.68 - 51,200 
(โอนออก) 

51,200 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารที่มีคุณภาพ 
1. โครงการ
พัฒนา และ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(โครงการที่ 33) 
 
 

1. ด าเนิน
กิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน  
2. ด าเนิน
กิจกรรมได้
ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่าย

1,590,000 - 1,590,000 1,581,356 - 1,581,356 - - - 
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โครงการ/
กิจกรรม 

ประสิทธภิาพใน
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 
2. โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
และการบริการ
ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
(โครงการที่ 36) 

งบประมาณได้
ตามแผน  
4. ใช้ทรัพยากร
อื่นได้ตามแผน 

671,440 500,000 1,171,440 669,251.95 497,550 1,166,801.95 - - - 

3. โครงการ
พัฒนาสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดท า
กรอบสมรรถนะ
ทางด้านไอซีที
ของนักศึกษา
และบุคลากร 
(โครงการที่ 35) 

- 124,000 124,000 - 71,710 71,710 - - - 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจดัการอย่างมีคุณภาพเพื่อให้เกดิธรรมาภิบาลและให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจ 
1. โครงการ
พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การบริหารและ
การจัดการตาม
แนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและ
หลักธรรมาภิ
บาล (โครงการที่ 
37) 

1. ด าเนิน
กิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนดในแผน  
2. ด าเนิน
กิจกรรมได้
ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่าย
งบประมาณได้

1,387,560 2,481,800 3,869,360 1,332,595.50 2,040,211.94 3,372,807.44 - 51,200 
(รับโอน) 
42,610 

 

93,810 
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โครงการ/
กิจกรรม 

ประสิทธภิาพใน
การด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 
ตามแผน  
4. ใช้ทรัพยากร
อื่นได้ตามแผน 
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 1.5.3 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มข้ึน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.19 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รายละเอียดดังตาราง 

งบประมาณ จ านวนเงิน เพิ่มข้ึน/ลดลง 
ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 

 
รายได้อ่ืน 

 
12,541,400 บาท 15,089,300 บาท เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 21.19 

รวม 12,541,400 บาท 15,089,300 บาท เพิ่มข้ึน ร้อยละ 21.19 
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 1.5.4 ผลการบริหารความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

งาน : ดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้สามารถใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธภิาพและไม่เกิดปัญหาขณะใช้งาน 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค ์

ของแต่ละขั้นตอนหลัก 
(จ านวน) 

ความเสี่ยงเหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ทางเลือกส าหรบัการ
จัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม (จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการตดิตามและ
ปัญหา อุปสรรค 

(จ านวน) 

1.ด าเนินการตรวจสอบการ
ท างานของระบบ 
(ประสิทธิภาพการท างาน, 
จ านวนผู้เข้าใช้งาน, 
ฐานข้อมูลและพื้นทีจ่ัดเก็บ
ข้อมูล) และการส ารอง
ข้อมูล 

       

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อตรวจสอบผลการ
ท างานและประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ 
 
2. เพื่อส ารองข้อมูลส าหรับ
ใช้ในการแก้ปัญหาเมื่อ
ระบบเกิดความผิดพลาด
หรือมีข้อมูลสูญหาย 

1.การสืบค้นข้อมูลมี
ความล่าช้า 
 

1.จ านวนผู้เข้าใช้งานเพื่อ
สืบค้นข้อมูลในเวลา
เดียวกันมีจ านวนมาก 

1.วิธีลดความเส่ียง โดย
จัดระบบการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติทุก
เดือน เพื่อรวบรวม
ข้อมูลส าหรับน าไปวาง
แผนการจัดสรร
งบประมาณในการ
จัดซื้อหน่วยความจ า
หลัก ส าหรับรองรับการ
ใช้งานที่เพิ่มขึ้น 
 
 
 

ไม่มี 30 ก.ย. 60 
1. กลุ่มงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1.ด าเนินการแล้ว 1.เข้าตรวจสอบระบบ
เป็นประจ า 
2.ส ารองข้อมูล 
3.จัดหาพื้นที่จัดเก็บ 
เพิ่มฮาร์ดดิส 
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งาน : บริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บริการอบรม และกิจกรรมด้านภาษาต่างประเทศให้แก่นกัเรียน นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค ์

ของแต่ละขั้นตอนหลัก 
(จ านวน) 

ความเสี่ยงเหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ทางเลือกส าหรบัการ
จัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม (จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการตดิตามและ
ปัญหา อุปสรรค 

(จ านวน) 

1. ด าเนินการกิจกรรม        
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อจัดกิจกรรมอบรม
ตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผน 

1. จ านวนผู้เข้ารว่ม
กิจกรรมจริงน้อยกว่า
จ านวนผู้ทีย่ื่นใบสมัคร 

1. กลุ่มเป้าหมายไม่พร้อม
ในการเข้าร่วมกจิกรรม 
เนื่องจากมีกิจกรรมอื่น
ของหน่วยงานจัดซ้ าซ้อน 

1. วิธีลดความเส่ียง โดย
แจ้งผลการเข้าร่วม
กิจกรรมให้หนว่ยงาน
ต้นสังกัดของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมรับทราบ เพือ่
ก ากับติดตามให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี 30 ก.ย. 61 
กลุ่มงาน

ภาษาตา่งประเทศ 

1.ด าเนินการแล้ว 1.น าเสนอปัญหาและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ที่
สนใจเข้าร่วมกิจกรรม
ต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัย 

 2. การด าเนินกิจกรรม
อาจไม่สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

1. ผู้ รับ ผิ ดชอบ ห ลั ก มี
ภาระงานหลากหลายด้าน 

1. วิธีลดความเส่ียง โดย
ผู้บริหารก ากับติดตาม
งานในแต่ละฝ่าย 
 

ไม่มี 30 ก.ย. 61 
กลุ่มงาน

ภาษาตา่งประเทศ 

1.ด าเนินการแล้ว 1.ประชุมรับฟัง
ข้อคิดเห็นจาก
คณะกรรมการ
ด าเนินงานต่อรูปแบบ
การจัดกิจกรรมและผล
จากการประเมิน
กิจกรรม 
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2. ด้านการบริการวิชาการ  
 2.1 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการและความคุ้มค่าต่อชุมชนหรือท้องถิ่น 
  ในปี งบประมาณ  พ .ศ . 2561 ส านั กฯ ได้ มี โครงการบริการวิชาการแก่ ชุ มชนท้ องถิ่ น  
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ห้องสมุดและ
ภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม/ท้องถิ่น  ซึ่งส านักฯได้จัดสรรงบประมาณให้แก่
ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม ภายใต้โครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้  โดยได้ด าเนินการทั้งหมด 4 
กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นด้วย Bootstrap Framwork + JQuery (2) กิจกรรม
การแข่งขันทักษะภาษาต่างประเทศ “การแข่งขันเล่านิทานเป็นภาษาอังกฤษ” (English Story Telling 
Competition) (3) กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ TOEIC ส าหรับบุคคลทั่วไป หลักสูตร 40 
ชั่วโมง และ (4) กิจกรรมจัดสอบ TOEIC 
 นอกจากกิจกรรมบริการวิชาการที่จัดให้แก่ชุมชนและท้องถิ่นแล้ว ส านักฯยังได้ให้ความส าคัญกับ
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในการสนับสนุนและให้บริการวิชาการด้านทักษะ 
ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เป็น
การเปิดโอกาสให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้รับประโยชน์จากการบริการ
วิชาการอย่างเต็มที่ โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
 

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (จัดหารายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
1 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น

ด้วย Bootstrap Framwork + 
JQuery 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

บุคคลทั่วไป ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้
ไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน่
เพื่อให้รองรับอุปกรณต์่าง ๆ ได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และมีความรู้ในการ
เขียนโปรแกรมมากข้ึน 

จ านวน 3 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 
 
3. การใช้ Social Media เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และรวดเร็ว 
 
2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
 

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (จัดหารายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
2 การแข่งขันทักษะ

ภาษาต่างประเทศ  
“การแข่งขันเล่านิทานเป็น
ภาษาอังกฤษ” (English Story 
Telling Competition) 

กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก  1. นักเรียน นักศึกษาจากโรงเรียนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัด
ใกล้เคียง ไดเ้รียนรู้นอกห้องเรียน 
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ และ
ประสบการณ์ด้านภาษาอังกฤษ  
 
2. เป็นเวทีในการแสดงออกซึ่ง
ความสามารถของเด็ก ๆ ท าให้เดก็ ๆ 
มีก าลังใจในการเรียนรู ้

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
2. การใช้ Social Media เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 
 

1 ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับ 
ผู้สมคัรได้ง่าย 
 
2 มคีวามสะดวก รวดเร็ว 
ในการตรวจเช็ค และ
รวบรวมรายชื่อของผู้สมัคร  
 
3 ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
 

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (จัดหารายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
3 อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียม

สอบ TOEIC ส าหรับบุคคล
ทั่วไป หลักสตูร 40 ช่ัวโมง 

กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก 
รวมทั้งศิษย์เก่า 

ผู้ที่เข้ารับการอบรมไดเ้รียนรู้เทคนิค
การท าข้อสอบและน าไปใช้ในการ
สอบ 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
2. การใช้ Social Media เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 
 

1 ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับ 
ผู้สมคัรได้ง่าย 
 
2 มคีวามสะดวก รวดเร็ว 
ในการตรวจเช็ค และ
รวบรวมรายชื่อของผู้สมัคร  
 
3 ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
 

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (จัดหารายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
4 จัดสอบ TOEIC กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากร

มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
และบุคคลทั่วไป 

ผู้เข้าสอบไดร้ับความสะดวกในการ
สอบ TOEIC เนื่องจากไม่ต้อง
เดินทางไปกรุงเทพฯ นอกจากนีผู้้เข้า
สอบได้ทราบระดับความสามารถทาง
ภาษาเมื่อทดสอบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
TOEIC รวมทั้งเพื่อจัดหารายได้ใหก้ับ
มหาวิทยาลยัในการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนและท้องถิ่น 

จ านวน 3 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
2. การใช้ Social Media เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 
 
3. การประชาสมัพันธ์ผ่าน
คลื่นวิทยุ 107.5 MHz. 
 

1 ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้อง เป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับ 
ผู้สมคัรได้ง่าย 
 
2 มคีวามสะดวก รวดเร็ว 
ในการตรวจเช็ค และ
รวบรวมรายชื่อของผู้สมัคร  
 
3 ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
 
5. การประชาสมัพันธ์เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
1 โครงการ “การพัฒนาทักษะ

การสืบค้นด้วยระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติ WALAI Autolib 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ  
โดยนางปิยะพร กลิ่นมาล ี

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
 

1. นักศึกษาท่ีเข้าร่วมการอบรมมี
ความรู้และทักษะในการสืบค้นข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทด้วย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai 
Autolib สามารถสืบค้นสารสนเทศ
ตรงตามความต้องการ และสามารถน า
สารสนเทศต่างๆ ที่ค้นคว้ามาใช้
ประโยชน์ในการเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. เป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนของ
นักศึกษา และท าให้นักศึกษาเข้าใช้
บริการหอสมุดกลางมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI Autolib 

นักศึกษามีความเข้าใจการ
ใช้บริการระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI Autolib 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
2 กิจกรรมพบนักเขยีนครั้งท่ี 5 

“แฟนตาซี VS ฆาตกรรม แล้ว
อะไรจะเกิดขึ้น” 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ  
โดยนางปิยะพร กลิ่นมาล ี

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
และประชาชน
ทั่วไป 
 

1. นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ด้านการอ่านกับ
นักเขียน 
 
2.  เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์ 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช เข้าใช้บริการ
ห้องสมุดเพิ่มขึ้น 
 

การใช้ เว็บไซต์ (Website) 
และสื่อ Social Media เช่น 
ไลน์ (Line) เฟซบุ๊คส์ 
(Facebook) เป็นต้น เป็นสื่อ
ในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 

1. มคีวามสะดวก 
รวดเร็วในการตรวจ เช็ค
จ านวนของผู้สมัคร  
 
2. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 

3 การประกวดภาพถ่าย หัวข้อ 
“Library In My Mine” 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ  
โดยนางพิมพร มากพันธ ์

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
และประชาชน
ทั่วไป 

1. นักศึกษาเล็งเห็นความส าคญัของ
ห้องสมุด อันเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี
คุณค่าในมหาวิทยาลัย 
 
2. เปิดโอกาสใหไ้ด้ถ่ายทอดมุมมองที่
ประทับใจ ความทรงจ าท่ีดีทีม่ีต่อ
ห้องสมุด 

การใช้ Social Media เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 

 

 

 

 

1. มคีวามสะดวก รวดเร็ว 
ในการตรวจเช็คจ านวนของ
ผู้สมคัร  
 
2. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
4 โครงการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้

วัฒนธรรมต่างประเทศ” 
กิจกรรม “สาธิตการท าเกี๊ยว
ซ่า” 

กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ อาจารย์ บุคลากร
และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสามารถ
พิเศษได้เรียนรู้การท าอาหารของ
เจ้าของวัฒนธรรมจีน และสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปประกอบเป็นอาชีพ
เสรมิ  
 
2. นักศึกษา และบุคลากรได้เรยีนรู้
ภาษาจีนผ่านการท าอาหาร 
 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
 
2. การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 

1. ท าให้การรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับ 
ผู้สมคัรได้ง่าย 
 
 
2. มีความสะดวก 
รวดเร็วในการตรวจ เช็ค
จ านวนของผู้สมัคร  
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
5 โครงการ “การอบรมเชิง

ปฏิบัติการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ”  

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 
 

นักศึกษา และ
บุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

บุคลากร และนักศึกษาได้รบัความรู้
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและทักษะ
การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ และ
สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน
และการท างานได ้
 

จ านวน 3 นวัตกรรม 
- Microsoft  Word 
- Microsoft  PowerPoint 
- Adobe  Photoshop 

ประยุกต์ใช้ในการเรียนและ
การท างาน 

6  โครงการ “การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “สื่อใหม่ (New 
Media)” 

กลุ่มงานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

นักศึกษา อาจารย์
และบุคลากร
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  

1. นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรที่
เข้าร่วมอบรมมีความรู้ เรื่อง สื่ออินโฟ
กราฟิก( Infographic) 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ฝึกปฏิบัติการ
สร้างสื่ออินโฟกราฟิก และสร้างสรรค์
ผลงานด้วยตนเอง 
 

จ านวน 3 นวัตกรรม คือ 
1. LINE@ (ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์) 
 
2. Facebook 
(ประชาสัมพันธ์โครงการ) 
 
3. Google Form 
(แบบสอบถามออนไลน์) 

1.การประชาสัมพันธ์
โครงการเข้าถึงเปา้หมายได้
อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ 
และประหยดังบประมาณใน
การประชาสัมพันธ์ 
 
2. สามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมได้
ง่าย 
 
3. เก็บข้อมูลและ
ประเมินผลข้อมูลการ
ประเมินผลโครงการได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
7  โครงการ “การพัฒนาทักษะ

การรูส้ารสนเทศให้กับนักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร” 

กลุ่มงานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

นักศึกษา  อาจารย์
และบุคลากร 

1. นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรที่
เข้าร่วมอบรมมีความรู้ เรื่อง การรู้
สารสนเทศด้านต่างๆ  
 
2. พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับ
นักศึกษา  อาจารย์และบุคลากรทีเ่ข้า
ร่วมการอบรม 

 

จ านวน 3 นวัตกรรม คือ 
1. LINE@ (ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์) 
 
2. Facebook 
(ประชาสัมพันธ์โครงการ) 
 
3. Google Form (แบบ
ประเมินออนไลน์) 

1.การประชาสัมพันธ์
โครงการเข้าถึงเปา้หมายได้
อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ 
และประหยดังบประมาณใน
การประชาสัมพันธ์ 
 
2. สามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมได้
ง่าย 
 
3. เก็บข้อมูลและ
ประเมินผลข้อมูลการ
ประเมินผลโครงการได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
8 การให้บริการหอสมดุกลางนอก

เวลาราชการ 
งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

นักศึกษา  อาจารย์
และบุคลากร 

สนับสนุนให้นักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากรไดม้ีพื้นท่ีในการท ากิจกรรม
นอกเวลาราชการ  เพื่อการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 

จ านวน 3 นวัตกรรม คือ 
1. LINE@ (ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์) 
 
2. Facebook 
(ประชาสัมพันธ์โครงการ) 
 
3. Google Form (แบบ
ประเมินออนไลน์) 

1.การประชาสัมพันธ์
โครงการเข้าถึงเปา้หมายได้
อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ 
และประหยดังบประมาณใน
การประชาสัมพันธ์ 
 
2. สามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมได้
ง่าย 
 
3. เก็บข้อมูลและ
ประเมินผลข้อมูลการ
ประเมินผลโครงการได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
9 การให้บริการเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตรัง 
เขต 2 ในการให้ยืม
ทรัพยากรห้องสมดุ 

งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง 
เขต 2 

เพื่อออกข้อสอบในการสรรหาและ
เลือกสรรบุคคลทั่วไปเป็นพนักงาน
ราชการ ต าแหน่งครูผูส้อนและครู
อัตราจ้าง 7 กลุ่มสาระ (จ านวน
ทรัพยากร 224 เล่ม) 

1. MS Excel เพื่อบันทึก
ข้อมูลการยมื-คืน(นอกระบบ) 
 
2. e-mail (การติดต่อ
ประสานงาน) 

1. เก็บข้อมูลการยมื-คืนได้
อย่างเป็นระบบ 
 
2. สามารถติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใช้บริการ
ได้อย่างรวดเร็ว) 

10 การอบรมการใช้งาน Adobe 
Photoshop เบื้องต้น 9 
ช่ัวโมง 
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 
 

นักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมสามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน Adobe 
Photoshop ไปใช้ในการตัด/ตกแต่ง
ภาพ และสร้างสื่อโฆษณาได ้

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 

1. ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และรวดเร็ว 
 
2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
11 การอบรมการใช้งาน 

Microsoft PowerPoint 
เบื้องต้น 3 ช่ัวโมง 
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 

นักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมสามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน Microsoft 
PowerPoint ไปใช้ในการสร้างสื่อ
ส าหรับน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ได้ 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 

1. ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และรวดเร็ว 
 
2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 

12 การอบรมการใช้งาน 
Microsoft Word เบื้องต้น 6 
ช่ัวโมง 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 

นักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมสามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน Microsoft 
Word ไปใช้ในการสร้างเอกสาร 
แบบฟอร์ม และรายงานรูปแบบตา่งๆ 
ได ้

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 

1. ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และรวดเร็ว 
 

2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 

3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
13 การใช้งาน  Microsoft  Excel 

เบื้องต้น 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 

นักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมสามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน Microsoft 
Excel ไปใช้สร้างตารางการท างาน 
การค านวณ  การออกรายงานใน
รูปแบบตารางและกราฟได้ง่าย และ
สะดวกขึ้น 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 
 
3. การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และรวดเร็ว 
 
2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
14 การตัดต่อ VDO ด้วยโปรแกรม

พื้นฐาน 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

นักศึกษา
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 

นักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการน าเสนอผลงานใน
รูปแบบของวีดีโอน าเสนอได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 
 
3. การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าใหก้าร 
รวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้อง 
เป็นระบบ และรวดเร็ว 
 
2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
15 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น

ด้วย Bootstrap Framwork + 
JQuery 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั  

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้
ไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน่
เพื่อให้รองรับอุปกรณต์่าง ๆ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีความรู้ในการ
เขียนโปรแกรมมากข้ึน 

จ านวน 3 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 
 
3. การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และรวดเร็ว 
 
2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
16 สื่อสาระออนไลน์เพื่อการ

เรียนรู้ทางไกล “Thai OER” 
กลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

นักศึกษา บุคลากร
และบุคคลทั่วไป 

ผู้เข้าอบรมสามารถใช้คลังทรัพยากร
เพื่อการศึกษาได้อย่างถูกต้องและไม่
ผิดกฎหมาย 

จ านวน 3 นวัตกรรม คือ  
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าใบสมัคร 
 
2. การน าระบบประเมินการ
อบรมออนไลนม์าใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
อบรมและรับความเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการอบรม 
 
3 การใช้ Social Media เป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าใหก้าร 
รวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้อง 
เป็นระบบ และรวดเร็ว 
 
2. มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความพึงพอใจ
ในการอบรม 
 
3. ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร และ
แบบประเมิน 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
17 อบรมภาษาญี่ปุ่นใน

ชีวิตประจ าวัน หลักสูตร 30 
ช่ัวโมง 

กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ บุคลากร
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
นครศรีธรรมราชไดเ้รียนรู้ภาษาท่ีสาม
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ และ
สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ในระดับ
เบื้องต้น 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ 
1 การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
2 การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 

1 ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับ 
ผู้สมคัรได้ง่าย 
 
2 มคีวามสะดวก 
รวดเร็วในการตรวจ เช็ค
จ านวนของผู้สมัคร  
 
3 ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
18 อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียม

สอบ CEFR หลักสูตร 40 
ช่ัวโมง 

กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ บุคลากร
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏ
นครศรีธรรมราช 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
นครศรีธรรมราชได้ทบทวนเนื้อหา
ภาษาอังกฤษ และเทคนิคการท า
ข้อสอบ CEFR 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ 
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
2. การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 

1 ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับผูส้มัคร
ได้ง่าย 
 
2 มคีวามสะดวก 
รวดเร็วในการตรวจ เช็ค
จ านวนของผู้สมัคร  
 
3 ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
19 อบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร หลักสูตร 30 ช่ัวโมง 
กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ บุคลากร

มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
นครศรีธรรมราชมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ 
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
2. การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 

1 ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับผูส้มัคร
ได้ง่าย 
 
2 มคีวามสะดวก 
รวดเร็วในการตรวจเช็ค
จ านวนของผู้สมัคร  
 
3 ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือท้องถิ่น 
 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น (ไม่ก่อเกิดรายได้) 
ที ่ โครงการ 

 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มรับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือ 

การเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการ 
จ านวนนวัตกรรม 

ที่ใช้น ามาใช้ 
ผลที่ได้รับจากการใช้

นวัตกรรม 
20 อบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร

ในชีวิตประจ าวัน หลักสูตร 30 
ช่ัวโมง 

กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ บุคลากร
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
นครศรีธรรมราชมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการใช้ภาษา
ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 

จ านวน 2 นวัตกรรม คือ 
1. การน า Google Form มา
ปรับใช้ในการจัดท าระบบรับ
สมัคร 
 
2. การใช้ Social Media 
เป็นสื่อในการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 

1 ท าใหก้ารรวบรวมข้อมลู 
มีความถูกต้องเป็นระบบ 
และตดิต่อสื่อสารกับผูส้มัคร
ได้ง่าย 
 
2 มคีวามสะดวก 
รวดเร็วในการตรวจเช็ค
จ านวนของผู้สมัคร  
 
3 ประหยัดงบประมาณใน
การจัดพิมพ์ใบสมัคร  
 
4 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย และรวดเร็ว 
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2.2 รายได้และผลที่เกิดจากการบริการวิชาการ 
สัดส่วนของรายได้ต่องบประมาณท่ีเกิดจากการบริการวิชาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีดังนี้  

ที ่ โครงการ งบประมาณที่ใช้บริการวิชาการ 
(1) 

รายได้จากการบริการวิชาการ 
(2) 

สัดส่วนรายได้ 
(1)/(2) 

1 การแข่งขันทักษะภาษาต่างประเทศ  
“การแข่งขันเล่านิทานเป็นภาษาอังกฤษ” 
(English Story Telling Competition) 

31,928 บาท 3,500 บาท 9.12 

2 อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ TOEIC 
ส าหรับบุคคลทั่วไป หลักสูตร 40 ชั่วโมง 

51,359.40 บาท 56,500 บาท 0.91 

3 จัดสอบ TOEIC 102,000 บาท 25,500 บาท 4 
4 
 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นด้วย Bootstrap 
Framwork + JQuery 

23,564 บาท 10,800  บาท 2.18 

รวม 258,717.40 บาท 96,300 บาท 2.69 
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2.3 รายได้และผลที่เกิดจากการบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น 
 ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการบริการวิชาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีดังนี้ 

ที ่ โครงการ ผู้รับผิดชอบ รายได้จากการบริการวิชาการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายได้จากการบริการวิชาการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 

1 การแข่งขันทักษะภาษาต่างประเทศ  กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ 4,300 3,500 - 81.40 
2 อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ TOEIC 

ส าหรับบุคคลทั่วไป หลักสูตร 40 ชั่วโมง 
กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ - 56,500  0 

3 จัดสอบ TOEIC กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ - 25,500  0 
4 
 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นด้วย Bootstrap 
Framwork + JQuery 

กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

- 10,800   0 
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ส่วนที่ 3   
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และ

แนวทำงกำรพัฒนำ ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
 1.1  จุดแข็ง 
  1.  บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบ และสำมำรถปฏิบัติงำนอ่ืน ๆ ได้
หลำกหลำย 

 2.  บุคลำกรมีจิตสำธำรณะ มีควำมเป็นเอกภำพ มีกำรท ำงำนเป็นทีม และสำมำรถปรับตัวให้
เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่ำงดี 
  3.  บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนฐำนข้อมูลออนไลน์ ภำษำต่ำงประเทศ และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ก่อให้เกิดกำรจัดกิจกรรมที่มีควำมหลำกหลำยทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและวัฒนธรรม 
  4.  มีกำรกระจำยอ ำนำจในระดับโครงสร้ำงที่ชัดเจน  
  5.  มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนงำนที่ชัดเจน 
  6.  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
  7.  มีทรัพยำกรสำรสนเทศ ห้องปฏิบัติกำร และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย 
  8.  มีสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อมที่พร้อม เอื้อต่อกำรท ำงำน 

 1.2  จุดอ่อน 
  1. มีกำรเปลี่ยนแปลงผู้บริหำรของกลุ่มงำนภำษำต่ำงประเทศบ่อยครั้งท ำให้ขำดควำม

ต่อเนื่องในนโยบำย  
 2.  ขำดแผนแม่บทด้ำนไอซีทีส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนงบประมำณด ำเนินงำน
ด้ำนไอซีทขีองส ำนักฯ 
 3.  ส ำนักฯ ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณน้อยเกินไป ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนที่จ ำเป็นต่อ
ระบบหลักของมหำวิทยำลัย เช่น กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศหอสมุดกลำง กำรพัฒนำและปรับปรุง
โครงสร้ำงพื้นฐำนในกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น 
 4. ขำดอุปกรณ์และเครื่องมือในกำรท ำ High Availability ส ำหรับเครื่องแม่ข่ำยหลักที่
ให้บริกำร ซึ่งหำกเครื่องแม่ข่ำยหลักเกิดควำมเสียหำยจะส่งผลให้กำรกู้คืนระบบทั้งหมดท ำได้ยำก และต้องใช้
เวลำนำน โดยระบบที่อำจส่งผลกระทบรุนแรงต่อกำรด ำเนินงำนหำกไม่สำมำรถกู้คืนอย่ำงเร่งด่ วนได้ เช่น 
ระบบสำรสนเทศด้ำนงบประมำณ พัสดุ กำรเงิน บัญชีตำมเกณฑ์พึงรับพึงจ่ำย เนื่องจำกท ำให้หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยไม่สำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยงบประมำณได้ในช่วงเวลำดังกล่ำวเป็นต้น 
 5. เครื่องมือและอุปกรณ์ในกำรให้บริกำรเครือข่ำย และอินเทอร์เน็ตเริ่มเก่ำ และล้ำสมัย 
ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และกำรให้บริกำร 
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 1.3 โอกาส 
 1. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับหน่วยงำนภำยนอก ท ำให้สำมำรถ
ใช้ทรัพยำกรระหว่ำงเครือข่ำยร่วมกันได้ 
 2.  รัฐบำลมีนโยบำยในกำรน ำประเทศเข้ำสู่ยุคสังคมและเศรษฐกิจดิจิตอล หรือ Thailand 
4.0 ซึ่งได้น ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น ซึ่งเพ่ิมควำมรวดเร็วและ
ควำมถูกต้องในกำรให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 3. มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ พัฒนำออกมำอย่ำงต่อเนื่อง และมีควำมทันสมัย ท ำให้
สำมำรถน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหล่ำนั้นมำสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย 

 1.4 อุปสรรค 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบเครือข่ำยมีกำร
พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้อุปกรณ์ที่มีอยู่เกิดควำมล้ำสมัยอย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งยังมีรำคำแพง จึงไม่มี
งบประมำณในกำรจัดหำให้ทันสมัย ตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี 
 2.  มหำวิทยำลัยจัดกิจกรรมในช่วงปิดภำคเรียนมำกข้ึน ท ำให้เกิดกำรทับซ้อนกันกับกิจกรรม
พัฒนำทักษะในด้ำนภำษำต่ำงประเทศ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักฯ ส่งผลให้บุคลำกรไม่สำมำรถ
เข้ำร่วมได้อย่ำงเต็มที ่

 1.5 แนวทางการพัฒนา 
  1.  ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรท ำกิจกรรมที่ท้ำทำยควำมสำมำรถและศักยภำพของแต่ละ

บุคคล 
  2.  จัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรในมหำวิทยำลัยให้มีควำมสำมำรถใน

กำรใช้ภำษำต่ำงประเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  3.  ส่งเสริม สนับสนุน นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรในมหำวิทยำลัยได้มีโอกำสเข้ำร่วม

กิจกรรมตำมนโยบำยระดับมหำวิทยำลัยและระดับประเทศได้อย่ำงภำคภูมิ 
   

2. ด้านการบริการวิชาการ 
 2.1 จุดแข็ง  

  1.  บุคลำกรมีจิตสำธำรณะ มีควำมเป็นเอกภำพ มีกำรท ำงำนเป็นทีม และสำมำรถปรับตัวให้
เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่ำงดี 
  2.  บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนฐำนข้อมูลออนไลน์ ภำษำต่ำงประเทศ และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ก่อให้เกิดกำรจัดกิจกรรมที่มีควำมหลำกหลำยทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและวัฒนธรรม 
 3.  มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกับชุมชน และโรงเรียนต่ำง ๆ 

  4.  มีกำรจัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และภำษำต่ำงประเทศแก่
นักศึกษำ บุคลำกรภำยใน และบุคคลภำยนอกที่หลำกหลำย สอดคล้องกับควำมต้องกำรในปัจจุบัน 
  5.  มีเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรในกำรจัดเป็นศูนย์สอบข้อสอบมำตรฐำน ได้แก่ 
TOEIC CU-TEP และ CEFR และสำมำรถจัดหำรำยได้ให้มหำวิทยำลัยจำกกำรบริกำรจัดสอบ 
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 6.  มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยท ำให้กำรบริกำรตอบค ำถำมมีควำมรวดเร็ว และกำร
ประชำสัมพันธ์กิจกรรมสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกกลุ่มเป้ำหมำย  

 7.  มีช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรห้องสมุดที่หลำกหลำย ทั้งด้วยตนเองและแบบออนไลน์  ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้สะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น 

 8.  มีกำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำ โดยจัดให้มีกำรอบรมกำรใช้
ห้องสมุดและฐำนข้อมูลออนไลน์แก่นักศึกษำ  อำจำรย์และบุคลำกร รวมถึงบุคคลภำยนอก 

 2.2 จุดอ่อน  
  1. งบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนน้อยเกินไป ท ำให้ไม่สำมำรถจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมทักษะ

ด้ำนต่ำง ๆ เช่น ทักษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ ได้อย่ำงครบถ้วน อีกทั้งไม่สำมำรถจัดซื้อทรัพยำกรที่สำมำรถ
น ำมำพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ เช่น โปรแกรม English Mate รวมทั้งกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ทันสมัยได้   

 2. กำรเข้ำใช้บริกำรหอสมุดกลำง และเข้ำใช้บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ยังมีปริมำณน้อย 
  3.  ขำดกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร เกี่ยวกับรำยละเอียดกำรให้บริกำรของส ำนักฯ ท ำ

ให้ผู้ใช้บริกำรไม่ทรำบข้อมูล และไม่เห็นประโยชน์ของกำรบริกำร ส่งผลให้มีผู้เข้ำใช้บริกำรน้อย 

 2.3 โอกาส 
  1.  อำจำรย์รำยวิชำเกี่ยวกับกำรใช้สำรสนเทศให้ควำมส ำคัญ จึงสนับสนุนให้นักศึกษำเข้ำใช้

งำนห้องสมุด  และให้นักศึกษำในรำยวิชำเข้ำอบรมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
  2.  ส ำนักฯ มีบริกำร VPN ในกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลออนไลน์ จึงท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้

งำนจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยได้ 
  3.  สกอ. สนับสนุนฐำนข้อมูลออนไลน์แก่ผู้ใช้บริกำรของมหำวิทยำลัย ท ำให้มหำวิทยำลัย

ประหยัดงบประมำณในกำรจัดหำฐำนข้อมูล 
  4.  มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พัฒนำออกมำอย่ำงต่อเนื่อง และมีควำมทันสมัย ท ำให้

สำมำรถน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหล่ำนั้นมำสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

  5.  รัฐบำลมีนโยบำยในกำรน ำประเทศเข้ำสู่ยุคสังคมและเศรษฐกิจดิจิตอล หรือ Thailand 
4.0 ซึ่งได้น ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น ซึ่งเพ่ิมควำมรวดเร็วและ
ควำมถูกต้องในกำรให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 6.  ประชำชนมีควำมต้องกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำกขึ้น ส่งผลให้บริกำรต่ำงๆ ของ
มหำวิทยำลัยสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มคนภำยในท้องถิ่น และต่ำงจังหวัดได้ง่ำย และรวดเร็ว ส่งผลให้กำรลงทุนด้ำน
เทคโนโลยีมีควำมคุ้มค่ำมำกขึ้นตำมไปด้วย 
 7.  สกอ.ประกำศนโยบำยยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษในสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษของนักศึกษำให้มีระดับควำมสำมำรถภำษำอังกฤษอยู่ในระดับ B1 
นอกจำกนี้มหำวิทยำลัยได้มีกำรท ำบันทึกตกลงควำมเข้ำใจเพ่ือเข้ำร่วมโครงกำร 12 โครงกำรของ IMT-GT 
Uninet เพ่ือเป็น Green University ซึ่งเป็นโอกำสที่ดีที่นักศึกษำ และบุคลำกรจะต้องพัฒนำทักษะทำงด้ำน
ภำษำอังกฤษ โดยศูนย์ภำษำจะได้จัดกิจกรรมเพ่ือรองรับควำมต้องกำรดังกล่ำว 
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  8. สกอ. ประกำศก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถภำษำอังกฤษของอำจำรย์ประจ ำ
สถำบันอุดมศึกษำจึงท ำให้มหำวิทยำลัยออกประกำศเกณฑ์มำตรฐำนภำษำอังกฤษส ำหรับอำจำรย์ จึงท ำให้เกิด
ควำมตื่นตัวในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษมำกขึ้น ซึ่งศูนย์ภำษำสำมำรถจัดกิจกรรมที่รองรับควำมต้องกำรได้ 

  9. เนื่องจำกทั่วโลกให้ควำมส ำคัญกับภำษำอังกฤษ ท ำให้ตลำดแรงงำนมีควำมต้องกำร
บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ิมขึ้น จึงท ำให้ผู้ที่มองหำงำนท ำเห็นควำมส ำคัญและมี
ควำมต้องกำรในกำรศึกษำภำษำอังกฤษ ซึ่งถือเป็นโอกำสที่ดีในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรพัฒนำภำษำอังกฤษ
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมได้ 

 2.4 อุปสรรค  
  1.  มีช่องทำงในกำรค้นคว้ำ หำข้อมูลที่หลำกหลำยขึ้น โดยเฉพำะในระบบออนไลน์ จึงท ำให้

ผู้ใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำค้นคว้ำในห้องสมุดของมหำวิทยำลัย ท ำให้จ ำนวนผู้ใช้บริกำรห้องสมุดลดลง 
 2.  มีจ ำนวนนักศึกษำในแต่ละภำคกำรศึกษำน้อยลง ทั้งภำคปกติ และโครงกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำบุคลำกรประจ ำกำร (กศ.บป.) ท ำให้จ ำนวนผู้ใช้บริกำรของหอสมุดกลำงลดลง 
 3.  มีกำรแข่งขันของมหำวิทยำลัย และสถำบันภำษำเอกชน รวมทั้งกำรเรียนแบบออนไลน์

เป็นจ ำนวนมำกท ำให้ผู้ต้องกำรศึกษำด้ำนภำษำต่ำงประเทศมีทำงเลือกที่หลำกหลำย 
 4.  หำกเกิดกระแสไฟฟ้ำขัดข้องกำรให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยจะไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 

เนื่องจำกไม่มีระบบส ำรองไฟ เช่น ระบบฐำนข้อมูลออนไลน์ และระบบสำรสนเทศและเว็บไซต์ต่ำง ๆ  เป็นต้น 

 2.5 แนวทางการพัฒนา  
  1.  ท ำกำรประชำสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำรของส ำนักฯ เชิงรุก ไปยังคณะ 

และหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย และลงพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำร บริกำร และกำรจัดกิจกรรมของ
ส ำนัก ฯ  

  2.  ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรได้มีโอกำสพัฒนำตนเอง ศึกษำหำควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ 
ทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม 



ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก ก  ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 6/2561 เรื่อง แต่งตั้ง 

คณะกรรมการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ภาคผนวก ข แนวปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

ภาคผนวก ค ก าหนดการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

ภาคผนวก ง แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ภาคผนวก จ แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
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