
 



ค ำน ำ 
รายงานผลการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของส านักฯในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ซึ่งมี 
2 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการบริการวิชาการ โดยได้น าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงเพ่ือให้ไดผ้ลการด าเนินงานทีด่ียิ่งขึ้น  
 ทั้งนี้ ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร และบุคลากรทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
เป็นที่ปรึกษาและคอยสนับสนุนข้อมูลในการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) 
เล่มนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ชั้น
น าและเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการและการบริการวิชาการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้บริการรับใช้
สังคมตลอดไป 
 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย คูหาพงศ์) 
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1. ประวัติความเป็นมา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ ประกอบด้วย หอสมุดกลาง ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษา มีผู้อ านวยการ  
เป็นผู้บังคับบัญชา และมีรองผู้อ านวยการ จ านวน 3 คน รับผิดชอบก ากับดูแลหอสมุดกลาง ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
และศูนย์ภาษา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ รับผิดชอบก ากับดูแลส านักงาน มีการแบ่งงานออกเป็น  
5 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานอ านวยการ 2) กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ 3) กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 4) กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และ 5) กลุ่มงานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
 ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย คูหาพงศ์  
เป็นผู้อ านวยการ 
 
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
 

วิสัยทัศน์   มุ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน าและเป็นเลิศด้านบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

พันธกิจ 1. จัดหา จัดระบบ บ ารุงรักษา อนุรักษ์ และบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
จัดหา บ ารุงรักษา และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย  

2. พัฒนาคลังความรู้ และเผยแพร่ข้อมูล ผลงานทางวิชาการของอาจารย์และ
ข้อมูลท้องถิ่นนครศรีธรรมราช 

3. พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล และแอปพลิเคชั่น 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อการบริการและจัดการศึกษา  

4. พัฒนาทักษะความรู้ภาษาต่างประเทศให้ได้ตามมาตรฐาน 
5. บริการวิชาการ 

ค่านิยม  N = New Idea หมายถึง  การคิดใหม่ คิดชอบ คิดถูกต้อง กล้าคิด  
 กล้าท า ในสิ่งที่ชอบและถูกต้อง 

 S = Service Mind หมายถึง  การบริการด้วยใจ บริการอย่างฉันท์มิตร 
   ด้วยจิตสาธารณะ 
 T = Teamwork  หมายถึง  การท างานเป็นทีม ร่วมมือในการท างาน 
 R = Responsibility  หมายถึง  ความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ  
   ทั้งในระดับองค์กร ท้องถิ่น และสังคม 
 U = Universality หมายถึง  สู่ความเป็นสากล 
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3. โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มงาน
ภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มงานอ านวยการ  กลุ่มงานคอมพิวเตอร ์
และระบบเครือข่าย 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ส านักงานผูอ้  ำนวยกำร 

ศูนย์คอมพิวเตอร ์ หอสมุดกลาง 

กลุ่มงานพัฒนา 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ศูนย์ภาษา ส านักงาน 

กลุ่มงานบริการ 
และเผยแพรส่ารสนเทศ 

- งานบริการวิชาการ 
  ด้านภาษาต่างประทศ 
- งานส่งเสริมการเรียนรู้  
  ภาษาตา่งประเทศ 
   
 

- งานบริหารงานทัว่ไป 
- งานแผนงานและ 
  ประกันคุณภาพ 
- งานโสตทัศนูปกรณ์ 
   
 
 

- งานพัฒนาระบบ  
  สารสนเทศและเว็บไซต์ 
- งานระบบเครือข่าย  
  สารสนเทศ  
- งานบริการคอมพิวเตอร ์
   
 
 
 

- งานจัดหาทรัพยากร  
  สารสนเทศ  
- งานวิเคราะห์ทรพัยากร 
  สารสนเทศ  
- งานเตรียมทรัพยากร 
  สารสนเทศ  
- งานระบบห้องสมุด 
  อัตโนมัต ิ   
- งานซ่อมบ ารุงทรัพยากร 

- งานบริการตอบค าถาม 
  และชว่ยค้นควา้  
- งานบริการยืม-คืน 
  ทรัพยากรสารสนเทศ  
- งานบริการเผยแพร ่
  สารสนเทศ  
- งานฝึกอบรมเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ  
- งานบริการสารสนเทศ 
  นครศรีธรรมราช  



 
รายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | 5 

 

4. ข้อมูลจ านวนบุคลากร และงบประมาณ  
 

บุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 56 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 กันยายน 2562) 

จ าแนกตามเพศ ชาย 22 คน 
หญิง 34 คน 

จ าแนกตามสายงาน ผู้บริหาร 5 คน 
สายวิชาการ 13 คน 
สายงานบรรณารักษ์ 8 คน 
สายงานเอกสารสนเทศ 3 คน 
สายงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 9 คน 
สายงานบริหารงานทั่วไป 4 คน 
สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 คน 
สายงานวิชาการโสตทัศนศึกษา 3 คน 
สายงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 3 คน 
สายงานวิชาการศึกษา 2 คน 
สายงานการเขียน การพิมพ์ และเอกสารข้อมูล 3 คน 
สายงานผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 2 คน 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปริญญาเอก 5 คน 
ปริญญาโท 15 คน 
ปริญญาตรี 34 คน 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 2 คน 

จ าแนกตามต าแหน่งบริหาร 
 

ผู้บริหาร 5 คน 
หัวหน้างาน 18 คน 

  

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

แหล่งที่มาของ 
งบประมาณอนุมัติ 

2560 2561 2562 

จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ 

งบประมาณแผ่นดิน 7,304,500 58.66 8,884,000 58.88 4,120,000 40.92 

งบประมาณเงินรายได้ 5,146,600 41.34 6,205,300 41.12 5,948,000 59.08 
รวม 12,451,400 100 15,089,300 100 10,068,000 100 
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5. ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของกรรมการประเมิน ปีงบประมาณ  
    พ.ศ. 2561 
    

5.1 ด้านการบริหารจัดการ 
ประเด็นเพ่ือการพัฒนา ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

5.1.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมที่ 
ท้าทายความสามารถและศักยภาพของแต่ละ
บุคคล 

 
 
 
 
 

1.  เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน เป็นวิทยากรอบรมแทนการ
จ้างวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก เช่น การอบรมโปรแกรม
ทางด้านคอมพิวเตอร์ การอบรมการตัดต่อวีดีโอ การสร้าง 
Infographic เป็นต้น 

2.  เป็นศูนย์ในการจัดสอบเพื่อวัดมาตรฐานด้านภาษาอังกฤษ เช่น 
TOEIC และ CU-TEP เป็นต้น 

3.  เป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใน
ด้านภาษาต่างประเทศ เปิดโอกาสให้ผู้ที่ประสงค์จะพัฒนาตนเอง
ด้านภาษาต่ า งประ เทศ  ได้ เ ข้ าม า  พบปะ  พูดคุย  และ 
ปรึกษา กับอาจารย์ชาวต่ างประเทศทั้ ง ใน เรื่องการเรียน
การสอน การวิจัย และเรื่องทั่วไปอ่ืน ๆ  

  
5.1.2 จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา อาจารย์และ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยให้มีความสามารถใน
การใ ช้ภาษาต่ างประเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  กิจกรรมอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษา
จ านวน 6 หลักสูตร ได้แก่ 
1)  การใช้งาน Adobe Photoshop เบื้องต้น จ านวน 6 ช่ัวโมง 

จัดขึ้นวันที่ 6 และ 13 มีนาคม 2562 
2)  การตัดต่อวีดีโอด้วยโปรแกรมพื้นฐาน จ านวน 6 ช่ัวโมง  

จัดขึ้นในวันที่ 20 และ 27 มีนาคม 2562 
3)  การใช้งาน SPSS เบื้องต้น จ านวน 6 ช่ัวโมง จัดขึ้นในวันที่  

3 และ 10 เมษายน 2562 
4)  การสร้าง Infographic ด้วยโปรแกรม illustrator จ านวน  

6 ช่ัวโมง จัดขึ้นในวันที่ 31 กรกฎาคม และ 7 สิงหาคม 2562 
5)  การสร้าง Infographic ด้วย Piktochart จ านวน 3 ช่ัวโมง 

จัดขึ้นในวันที่ 14 สิงหาคม 2562  
6)  การสร้างอีเมลตอบกลับอัตโนมัติบน Google Form และ

การดึงข้อมูลจาก Spread Sheet มาใช้งานด้วย Google 
Apps Script จัดขึ้นในวันที่  21 สิหาคม 2562 จ านวน  
3 ช่ัวโมง 
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 2.  กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 
1)  กิจกรรมอบรมการสร้างอินโฟกราฟิกส าหรับองค์กรอย่างมือ

อาชีพ จัดขึ้นวันที่ 3-5 เมษายน  2562 
2)  กิจกรรมอบรมวิทยาการข้อมูลด้วยภาษาไพทอน (Data 

Science with Python) จัดขึ้นระหว่างวันที่ 1-5 กรกฎาคม 
2562 

3. กิจกรรมอบรม ส่งเสริม การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
1)  กิจกรรม Let’s Talk English with Foreign Teacher for 

1 Hour เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากรเข้ามาพูดคุยกับชาวต่างประเทศ เพื่อฝึกทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ และเพื่อเป็นการสร้างความคุ้นเคยในตัว
อาจารย์ และส าเนียงของชาวต่างชาติที่มีความหลากหลาย 
Let’ s Talk English with Foreign Teacher for 1 Hour 
จะจัดขึ้นทุกวันจันทร์–วันศุกร์ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวได้รับการ
ตอบรับจากนักศึกษา และอาจารย์เป็นอย่างดี 

2)  การให้ค าปรึกษางานเขียนทางวิชาการ 
3)  กิจกรรมอบรม “สุดยอดเทคนิคการเตรียมตัวสอบ TOEIC 

หลักสูตร 12 ช่ัวโมง จัดขึ้นระหว่างวันที่ 17 – 18 พฤศจิกายน 2561 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับทราบ
เทคนิค และการเตรียมตัวสอบTOEIC จากการถ่ายทอด
ประสบการณ์ของวิทยากรที่มีผลคะแนน TOEIC สูงถึง 930 
ซึ่งมีผู้สมัครเข้าร่วมอบรมรวมทั้งสิ้น 134 คน โดยแบ่งเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  จ านวน 105 
คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
จ านวน 12 คน และบุคคลภายนอก 17 คน 

4)  กิจกรรมเสวนา “ครบเครื่องเรื่อง TOEIC โดย CPA Thailand ร่วมกบั 
ศูนย์ภาษา จัดขึ้นในวันพุธที่ 9 มกราคม 2562 ซึ่งกิจกรรมมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับข้อสอบ การสอบ และค่าคะแนนที่ถูกต้องของ 
TOEIC และเห็นประโยชน์ของการมีผลคะแนนสอบ TOEIC 
ต่อแนวโน้มการได้รับเข้าท างานและร่วมตอบ 
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  ข้อซักถาม ในเรื่องที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีประเด็นค าถาม  
ซึ่งการจัดกิจกรรมมีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมรวมทั้งสิ้นจ านวน 
160 คน โดยแบ่ ง เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 152 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช จ านวน 6 คน บุคคลภายนอก 2 คน 

5)  กิจกรรม “ติวเข้ม..พิชิต CU-TEP” หลักสูตร 20 ช่ัวโมง จัด
ขึ้นระหว่างวันที่ 20 กุมภาพันธ์–20 มีนาคม 2562 เพื่อเป็น
การทบทวนเนื้อหาภาษาอังกฤษที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ทดสอบ และฝึกท าข้อสอบเสมือน พร้อมทั้งเทคนิคการท า
ข้อสอบ CU-TEP การจัดกิจกรรมในครั้งนี้มีผู้สนใจสมัครเข้า
ร่วมอบรมรวมทั้ งสิ้น 36 คน ประกอบด้วยนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จ านวน 11 คน 
บุคลากรภายใน จ านวน 21 คน และบุคคลภายนอกจ านวน 
4 คน 

6)  กิจกรรม อบรมเทคนิคการน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ 
(Oral Presentation) หลักสูตร 10 ช่ัวโมง จัดขึ้นระหว่าง
วันที่ 5–26 มีนาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับ
การอบรมได้เรียนรู้เทคนิคการน าเสนองาน การได้ฝึกทดลอง
น าเสนองาน เข้าใจขั้นตอน หลักการของการน าเสนองานที่
เหมาะสม การจัดกิจกรรมมีผู้สมัครเข้าร่วมรวมทั้งสิ้น จ านวน 
10 คน ประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 5 คน บุคลากรภายใน 5 คน 

7)  กิจกรรมการเรี ยนภาษาจีนผ่ านการท าอาหาร ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนภาษาจีนผ่านการ
ท าอาหาร ซึ่งการเรียนรู้ภาษาของคนส่วนใหญ่จะเรียนรู้จาก
สิ่งใกล้ตัว หรือสิ่งที่อยู่ในชีวิตประจ าวันก่อนเสมอ และการ
เรียนรู้ภาษาอาจจะไม่ต้องนั่งเรียนเฉพาะในห้องอบรมเท่านั้น 
แต่สามารถเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรม การเรียนภาษาจีน
ผ่านการท าซูชิ การเรียนภาษาจีนผ่านการท าทาโกะยากิ 
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 8)  กิจกรรม Learning English through Activities ศูนย์ภาษา
มีแนวคิดว่า การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนอกจากจะเป็น
การเรียน หรือการอบรมในห้องเรียนแล้ว เรายังสามารถ
เรียนรู้ภาษาผ่านกิจกรรมอื่นๆ ได้ เพื่อสร้างความน่าสนใจ 
และสร้างบรรยากาศที่แตกต่างในการเรียนรู้ภาษา เช่น การ
จัดค่ายพัฒนาภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความมั่นใจ และแรงบันดาลใจให้กับนักศึกษาในการสื่อสาร
เป็นภาษาอังกฤษ มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น  
95 คน 

9)  กิจกรรม การอบรมภาษาบาฮาซ่า มลายู (อินโดนีเซีย) 
หลักสูตร 40 ช่ัวโมง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีแรง
บันดาลใจ และทัศนคติที่ดีต่อการใช้ภาษามลายู และเพื่อให้
นักศึกษาสามารถสื่อสารภาษามลายูในระดับพื้นฐานได้  
กิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษามลายู ได้แบ่งการจัดกิจกรรม
เป็นกิจกรรมย่อยออกเป็น 4 ครั้ง ดังนี้ ครั้งท่ี 1 เป็นการสร้าง
แรงบันดาลใจ และปูพื้นฐานภาษามลายู โดยวิทยากรจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ครั้งที่ 2  
การให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับความส าคัญของภาษามลายู 
และแหล่งชุมชนที่ยังคงใช้ภาษามลายูในการสื่อสาร ครั้งที่ 3 
การลงพื้นที่ชุมชนบ้านหัวทะเล เพื่อศึกษาและเก็บข้อมูล
ความเป็นมาของชุมชน การใช้ภาษามลายูของคนในพื้นที่   
ปูชนียบุคคล วิถีชีวิตของคนในชุมชน และครั้งที่ 4 เป็นการ
น าเสนอข้อมูลจากการลงพื้นที่ชุมชนบ้านหัวทะเลด้วยภาษา
มลายู 

10) กิจกรรมเรียนภาษาญี่ปุ่นผ่านการพับกระดาษ โอริกามิ  
จัดขึ้นในวันที่ 24 เมษายน 2562 เพื่อเป็นการเรียนภาษา 
และวัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่านการพับกระดาษ โอริกามิ มีผู้สนใจ
เข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 12 คน แบ่งเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช จ านวน 3 คน บุคลากร
ภายในจ านวน 4 คน บุคคลภายนอก จ านวน 5 คน 
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5.1.3 ส่งเสริม สนับสนุน นักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมตามนโยบายระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับประเทศได้อย่างภาคภูมิ 

1.  ส านักฯได้ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษา และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนให้นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีทักษะการ
ใช้ภาษาที่สูงขึ้นตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและสนองพระรา
โชบายด้านการศึกษาตามโครงการพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 เช่น กิจกรรม Let’s Talk English 
with Foreign Teacher for 1 Hour เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้นักศึกษา อาจารย์  และบุคลากรเข้ามาพูดคุยกับชาว
ต่างประเทศ เพื่อฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และเพื่อเป็นการ
สร้างความคุ้นเคยในตัวอาจารย์ และส าเนียงของชาวต่างชาติที่มี
ความหลากหลาย กิจกรรมอบรม “สุดยอดเทคนิคการเตรียมตัว
สอบ TOEIC หลักสูตร 12 ช่ัวโมง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมได้รับทราบเทคนิค และการเตรียมตัวสอบ TOEIC 
จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของวิทยากรที่มีผลคะแนน 
TOEIC สูงถึง 930 กิจกรรมเสวนา “ครบเครื่องเรื่อง TOEIC  
โดย CPA Thailand ร่วมกับ ศูนย์ภาษา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้
ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อสอบ การ
สอบ และค่าคะแนนท่ีถูกต้องของ TOEIC และเห็นประโยชน์ของ
การมีผลคะแนนสอบ TOEIC ต่อแนวโน้มการได้รับเข้าท างาน  
กิจกรรม Learning English through Activities ศูนย์ภาษา 
มีแนวคิดว่า การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนอกจากจะเป็น 
การเรียนหรือการอบรมในห้องเรียนแล้ว เรายังสามารถเรียนรู้
ภาษาผ่านกิจกรรมอื่น ๆ ได้ เพื่อสร้างความน่าสนใจ และสร้าง
บรรยากาศที่แตกต่างในการเรียนรู้ภาษา เช่น การจัดค่ายพัฒนา
ภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความมั่นใจ และ 
แรงบันดาลใจให้กับนักศึกษาในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ  
เป็นต้น 

2.  บุคลากรของส านักฯ ได้มีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ในวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาต่าง ๆ เช่น กิจกรรมแห่เทียนพรรษา กิจกรรม
เทศน์มหาชาติ กิจกรรมแห่ผ้าขึ้นธาตุในวันอาสาฬหบูชา และวัน
มาฆบูชา เป็นต้น 
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5.1.4 ควรพิจารณาทบทวนเพื่อวางแผนและปรับ
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ส านักฯ ได้จัดประชุมผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ ในการทบทวนและวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับโครงการและระยะเวลาในการ
จัดโครงการ มีการก ากับติดตามการจัดโครงการให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ เพื่อลดอัตราการโอนย้ายหมวดเงิน หรือการขอ
ขยายเวลาการด าเนินโครงการ ยกเว้นในกรณีที่มีความจ าเป็น 
ซึ่งจะดูถึงความเหมาะสมและประโยชน์ส านักฯและมหาวิทยาลยั
เป็นส าคัญ 

  
5.1.5 จัดโครงการอบรมเพื่อหารายได้ 1.  การจัดกิจกรรมอบรมการสร้างอินโฟกราฟิกส าหรับองค์กรอย่าง

มืออาชีพ จัดขึ้นวันที่ 3-5 เมษายน  2562 มีผู้เข้าร่วมอบรม
จ านวน 24 ท่าน มีรายได้จากค่าลงทะเบียน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
35,400 บาท โดยได้รับจากบุคคลทั่วไป จ านวน 23 ท่าน  
เป็นเงิน 34,500 บาท และได้รับจากบุคลากรภายในจ านวน  
1 ท่าน โดยการโอนงบประมาณจากหน่วยงาน เป็นเงิน 900 
บาท 

2.  การจัดกิจกรรมอบรมวิทยาการข้อมูลด้วยภาษาไพทอน (Data 
Science with Python) จัดขึ้นระหว่างวันที่ 1-5 กรกฎาคม 
2562 มีผู้ เ ข้ าร่ วมอบรมจ านวน 22 ท่าน มี รายได้จาก
ค่าลงทะเบียนรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 43,500 บาทโดยได้รับจาก
บุคคลทั่วไป จ านวน 6 ท่าน เป็นเงิน 24,000บาท และได้รับจาก
บุคลากรภายในจ านวน 16 ท่าน ซึ่งในส่วนของบุคลากรภายใน
จะมีการโอนงบประมาณจากหน่วยงานและจ่ายค่าลงทะเบียน
หน้างานด้วยตัวเอง เป็นเงิน 24,000 บาท 

3.  การจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมสอบ TOEIC Click 
Me Up เคล็ดไม่ลับ จับทุกประเด็น หลักสูตร 40 ช่ัวโมง จัดขึ้น
ระหว่างวันที่ 1 – 23 ธันวาคม 2561 มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ
จ านวน 18 คน ประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 8 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราชจ านวน 1 คน และบุคคลภายนอก จ านวน 9 
คน งบประมาณที่ได้จากค่าลงทะเบียน รวมเป็นเงิน จ านวน 
31,500 บาท (1,750 บาท x 18 คน) น าส่งให้มหาวิทยาลัยฯ 
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5.1 ด้านการบริหารจัดการ 
ประเด็นเพ่ือการพัฒนา ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

  ร้อยละ 10 คิดเป็นเงิน 3,150 บาท และใช้ด าเนินโครงการร้อย
ละ 90 คิดเป็นเงิน 28,245 บาท 

4.  การจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมสอบ TOEIC 
หลักสูตร 48 ช่ัวโมง จัดขึ้นระหว่างวันที่  20 เมษายน–12 
พฤษภาคม 2562 มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการจ านวน 21 คน 
ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  บุ ค ล า ก ร ภา ย ในม หา วิ ท ย าลั ย ร าชภั ฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 2 คน เก็บค่าลงทะเบียนคนละ 1,500 
บาท และบุคคลภายนอก จ านวน 19 คน เก็บค่าลงทะเบียน 
คนละ 2,000 บาท งบประมาณที่ได้จากค่าลงทะเบียน รวมเป็น
เงินจ านวน 41,000 บาท (2,000x19 คน)+(1,500 x 2 คน) 
น าส่งให้มหาวิทยาลัยฯ ร้อยละ 20 คิดเป็นเงิน 8,200 บาท และ
ใช้ด าเนินโครงการร้อยละ 80 คิดเป็นเงิน 32,800 บาท ทั้งนี้  
ได้ขออนุมัติ งบประมาณจากรายได้ค่าสมัครสอบ TOEIC  
ของวันที่ 19 มกราคม 2562 จ านวน 9,200 บาท เพื่อเป็น
ค่าอาหารว่างให้กับผู้เข้าร่วมอบรม 

5.  การจัดสอบ TOEIC 
 คร้ังที่ 1 (9 มิ.ย.61) มีผู้เข้าร่วมจ านวน 88 คน ค่าสมัครสอบ

ทั้งหมดรวม 127,500 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเงิน 
107,886.50 บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 19,613.50 
บาท 

 คร้ังที่ 2 (25 ส.ค.61) มีผู้เข้าร่วมจ านวน 66 คน ค่าสมัครสอบ
ทั้ งหมดรวม 84,450 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเ งิน 
81,471.50 บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 2,978.50 
บาท  

 คร้ังที่ 3 (19 ม.ค.62) มีผู้เข้าร่วมจ านวน 121 คน ค่าสมัครสอบ
ทั้งหมดรวม 173,250 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเงิน 151,520 
บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 21,730 บาท 

 คร้ังที่ 4 (25 พ.ค.62) มีผู้เข้าร่วมจ านวน 154 คน ค่าสมัครสอบ
ทั้งหมดรวม 255,250 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเ งิน 
221,640 บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 33,610 บาท 
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  คร้ังที่ 5 (21 ก.ย.62) มีผู้เข้าร่วมจ านวน 116 คน ค่าสมัครสอบ
ทั้งหมดรวม 158,500 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเงิน 
139,479 บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 19,021 บาท 

6.  การจัดสอบ CU-TEP 
 คร้ังที่ 1 (25 มี.ค.62) มีผู้เข้าสอบทั้งหมดจ านวน 161 คน ศูนย์

ภาษาได้รับการตัดจ่ายเงินคืนจากศูนย์ทดสอบทางวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นจ านวนเงิน 120 บาทต่อจ านวนผู้
เข้าสอบ 1 คน เท่ากับ 161 คน x 120 บาท เป็นจ านวนเงิน
ทั้งหมด 19,320 บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย ทั้งหมดเป็นเงิน 
19,320 บาท 

 คร้ังที่ 2 (27 ก.ค.62) มีผู้เข้าสอบทั้งหมดจ านวน 158 คน ศูนย์
ภาษาได้รับการตัดจ่ายเงินคืนจากศูนย์ทดสอบทางวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นจ านวนเงิน 120 บาทต่อจ านวนผู้
เข้าสอบ 1 คน เท่ากับ 158 คน x 120 บาท เป็นจ านวนเงิน
ทั้งหมด 18,960 บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย ทั้งหมดเป็นเงิน 
18,960 บาท 

 คร้ังท่ี 3 ก าหนดจัดสอบในวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2562 
7.  กิจกรรมจัดสอบตามกรอบมาตรฐาน CEFR โดยใช้ข้อสอบ 

Oxford Online Placement Test 
 คร้ังที่ 1 (29 ส.ค.61) จ านวนผู้เข้าสอบ 12 คน ค่าสมัครสอบ

ทั้งหมดรวม 4,550 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเงิน 2,160 
บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 2,390 บาท 

 คร้ังที่ 2 (20 ก.พ.62) จ านวนผู้เข้าสอบ 10 คน ค่าสมัครสอบ
ทั้งหมดรวม 5,600 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเงิน 1,800 
บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 3,800 บาท 

 คร้ังที่ 3 ( 21 ส.ค. 2562) จ านวนผู้เข้าสอบ 7คน ค่าสมัครสอบ
ทั้งหมดรวม 3,400 บาท ใช้ในการด าเนินงาน เป็นเงิน 1,260 
บาท และน าส่งให้มหาวิทยาลัย เป็นเงิน 2,140 บาท 

8.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาความรู้และทักษะทาง
บรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  จัดขึ้นในวันที่ 28 
มิถุนายน 2562 มีผู้ เข้าร่วมเป็นบุคคลภายนอก นักศึกษา  
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย จ านวน 42 คน มีรายได้จากค่าลง 
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  ทะเบียนจากบุคคลภายนอก รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 4,500 บาท  
ใช้ในการด าเนินการ 3,800 บาท และน าส่งมหาวิทยาลัย เป็น
เงิน 700 บาท 

 
5.1.6 พัฒนาระบบกลไกการบริหารงบประมาณให้แก่

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น การโอน
งบประมาณเพื่อการอบรมข้ามหน่วยงาน 

 จากปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ที่ผ่านมา ส านักฯได้เจอปัญหา 
ในการเบิกจ่ายจากการจัดโครงการอบรม เนื่องจากบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลั ย ไม่ สามารถน า ใบ เสร็ จรั บ เ งินจาก
มหาวิทยาลัย ไปเบิกจ่ายค่าลงทะเบียนการอบรมที่หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยจัดขึ้นได้ ส านักฯจึงได้มีการแก้ปัญหาโดย
การให้หน่วยงานโอนงบประมาณในโครงการพัฒนาสมรรถนบุค
ลากรของผู้เข้าร่วมอบรมเข้ามายังโครงการอบรมของส านักฯ 
เพื่อด า เนินการเบิกจ่ายตามระเบียบอย่างถูกต้อง โดยมี   
2 กิจกรรม คือ 1) การจัดกิจกรรมอบรมการสร้างอินโฟกราฟิก
ส าหรับองค์กรอย่างมืออาชีพ จัดขึ้นวันที่ 3-5 เมษายน  2562 
ได้รับโอนมาจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน 
เป็นเงิน 900 บาท และ 2) กิจกรรมอบรมวิทยาการข้อมูลด้วย
ภาษาไพทอน (Data Science with Python) จัดขึ้นระหว่าง
วันที่ 1 - 5 กรกฎาคม 2562 ได้รับโอนมาจากหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 16 คน เป็นเงิน 24,000 บาท 

  
5.1.7 ควรวิ เคราะห์และบริหารความเสี่ยงเ ชิง

ยุทธศาสตร์ เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงาน
บรรลุตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

 ส านักฯ ได้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ในแต่ละประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เพื่อการวางแผนและควบคุม 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อการบริหารจัดการ และ
การบริการที่มีประสิทธิภาพ เช่น ประเด็นด้านงบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรรลดลงในการจัดหาทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ 
ที่เป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และประเด็นด้านการจัดการระบบ
เครือข่ายสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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5.2 ด้านการบริการวิชาการ 
ประเด็นเพ่ือการพัฒนา ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ควรมีการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
และจัดท าแผนการให้บริการระยะยาว  

 

1.  ส านักฯมีการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
จัดท าแผนการให้บริการ  

2.  จัดท าแผนและปฏิทินการอบรม และจัดสอบ เช่น ส่วนงาน
ภาษาต่างประเทศ มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการจัดสอบ 
TOEIC, CU-TEP และจัดสอบวัดระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR  

  
5.2.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างเป็น
รูปธรรม 

1.  เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอสมุดของสถาบันการศึกษา
ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช เรียกว่าเครือข่าย LIGORE 
NET ประกอบด้วยสมาชิกเครือข่ายจ านวน 13 แห่ง ดังนี้   
(1) ศูนย์บรรณสารมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2)  ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (3) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
(เอสเทค) (4) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทย
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช (5) ศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (6) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช (7) ห้องสมุด
มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช (8) ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย 
วิทยาเขตพื้นที่ขนอม (9) ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย 
วิทยาเขตพื้นที่ไสใหญ่ (10) ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีศรี
วิชัย วิทยาเขตพื้นที่ทุ่งใหญ่ (11) ห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาล
บรมชนนี นครศรีธรรมราช (12) ห้องสมุดวิทยาลัยนาฏศิลป
นครศรี ธ ร รม ร าช  สถาบั นบัณฑิ ตพัฒนาศิ ลป์  แ ละ  
(13) ห้องสมุดโรงพยาบาลนครศรีธรรมราช เป็นการสร้าง
ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน โดยผู้ใช้ที่
เป็นสมาชิกของห้องสมุดสามารถเข้าไปใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันได้  และสามารถยืม -คืนทรัพยากร
สารสนเทศข้ามหน่วยงานได้  

2.  ความร่วมมือในโครงการกระจายโอกาสสร้างแหล่งเรียนรู้ด้าน
การออกแบบ สู่ภูมิภาค (miniTCDC) กับส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาและการ 
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5.2 ด้านการบริการวิชาการ 
ประเด็นเพ่ือการพัฒนา ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

  เข้าถึงความรู้ด้านการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์  
ในรูปแบบของบริการองค์ความรู้และแหล่งสารสนเทศด้าน
การออกแบบที่หลากหลายให้กับนักศึกษา รวมถึงผู้ใช้บริการ
ทั่วไป โดยทางศูนย์จะสนับสนุนหนังสือด้านการออกแบบ 
พร้อมช้ันหนังสือส าหรับติดตั้งในพื้นที่ห้องสมุด โดยประเภท
ของหนังสือจะครอบคลุมสาขาประวัติศาสตร์ ศิลปะ ตกแต่ง
ภายใน สถาปัตยกรรม แฟช่ันและสิ่งทอ เรขศิลป์ ภาพนิ่งและ
ภาพยนตร์  เป็นต้น จ านวน 300 เล่ม  ต่อปีการศึกษา  
มีตัวอย่างวัสดุเพื่อการออกแบบจากทั้งในและต่างประเทศ 
จ านวน 24 ช้ินต่อปีการศึกษา มีฐานข้อมูลออนไลน์ของ สศส. 
เ ช่น ฐานข้อมูลวัสดุต่างประเทศ Material ConneXion 
Database ฐานข้อมูลวัสดุไทย Thai Materials Database 
ฐานข้อมูลย่านวัสดุ  Material Mapping และฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่ สศส. บอกรับ เช่น ฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับธุรกิจ 
Global Market Information Database (GMID) ฐานข้อมูลดิจิทั ล
มีเดีย Stash Media และฐานข้อมูลอื่น ๆ ในอนาคต มีทุน
สนับสนุนองค์ความรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์/โครงการพัฒนา
ด้านการออกแบบของท้องถิ่นจ านวนไม่เกิน 100,000 บาท/
โครงการ ตามความเหมาะสมของกิจกรรม/โครงการ ซึ่งได้แก่ 
ทุนสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดผลงานด้านการออกแบบ 
ทุนสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาพื้นที่ชุมชนสร้างสรรค์
จากหลักสูตรการออกแบบบริการ (Service Design) และ/
หรือทุนสนับสนุนโครงการสรรหาและรวบรวมวัสดุไทยจาก
ภูมิภาค 

3.  ความร่วมมือในโครงการบริหารจัดการโครงข่ายและระบบ
สารสนเทศ กับบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) โดย
ร่วมวางระบบปฏิบัติการ การบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ภายในมหาวิทยาลัย เป็นการยกระดับระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยให้มีความก้าวหน้าและทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 
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5.2 ด้านการบริการวิชาการ 
ประเด็นเพ่ือการพัฒนา ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 4.  บันทึกตกลงความเข้าใจ LOA (Letter of Agreement) ร่วมกับThe 
Center for Professional Assessment  (Thailand)–CPA (Thailand) 
(ศูนย์สอบTOEIC กรุงเทพฯ) เพื่อขอเป็นศูนย์สอบTOEIC ใน
สถาบันการศึกษา ซึ่งได้มีการจัดสอบทั้งหมด 5 ครั้ง 

5.  เครือข่ ายความร่ วมมือในการจัดสอบ CU-TEP มีการ
ประสานงานศูนย์ทดสอบทางวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร เพื่อขอเป็นศูนย์สอบภูมิภาค 
ในการจัดสอบ CU-TEP (Chulalongkorn University Test 
of English Proficiency) ให้กับ นักเรียน นักศึกษา บุคลากร 
และบุคคลทั่วไปในเขตพื้นท่ีใกล้เคียง ทั้งนี้ เงื่อนไขของการขอ
เป็นศูนย์ทดสอบ CU-TEP มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
จะต้องด าเนินการจัดสอบก่อนจ านวน 2 ครั้ง ก่อนลงนาม
ความร่วมมือ ซึ่งครั้งแรกได้มีการจัดสอบเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 
2562 และครั้งที่สองได้มีการจัดสอบในวันที่ 27 กรกฎาคม 
2562 

6.  เครือข่ายความร่วมมือในการจัดสอบตามกรอบมาตรฐาน 
CEFR มีการจัดสอบวัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษตาม
กรอบมาตรฐาน CEFR โดยใ ช้ข้อสอบ Oxford Online 
Placement Test กลุ่มงานภาษาต่างประเทศได้ประสาน 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดสอบร่วมกับบริษัท 
ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในการบริการจัดสอบวัด
ความสามารถภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR  
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้ด าเนินการจัดสอบ
ทั้งหมด 3 ครั้ง 
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1. ผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ 
1.1  ภาวะผู้น าองค์การของผู้บริหาร 
 (1) การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

 ผู้อ านวยการส านักฯได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ตั้งแต่เริ่มเข้ามาบริหารส านักฯ  
แก่บุคลากร และคณะกรรมการประจ าส านักฯ โดยการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือสนองวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และพันธกิจ ส านักฯ โดยงานแผนและประกันคุณภาพแจ้งให้ทุกงานท าโครงการและแผนประจ าปี 
ผู้อ านวยการจะเป็นผู้ก ากับให้มุ่งเน้นด้านการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน พัฒนานักศึกษา อาจารย์
และบุคลากรโดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศชั้นน า และการบริการที่เป็นเลิศด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย ขณะเดียวกันได้ก าชับให้งานแผนและประกันคุณภาพ แจ้งให้ทุกงานเสนอแผนงานและ
โครงการตลอดปี จากนั้นให้ส่งโครงการทั้งหมดกลับมายังงานแผนและประกันคุณภาพ แล้วน าเข้าที่ประชุม
คณะผู้บริหารและหัวหน้างาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขโครงการและงบประมาณให้เหมาะสม น าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยผ่านค าขอตั้งงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

 

 การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการถ่ายทอด ความถี่ 

1. คณะกรรมการประจ าส านัก - ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 2 ครั้ง/ปี 

2. กรรมการบริหารประจ าส านัก - ประชุมผู้บริหารประจ าส านัก 1 ครั้ง/เดือน 
3. บุคลากร - ผู้บริหารพบบุคลากร 

- การประชุมบุคลากร 
- เว็บไซต์ 

1 ครั้ง/ปี 
1 ครั้ง/ปี 
ต่อเนื่อง 

 
 (2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
   (2.1) ผู้บริหารได้มีการประชุมเพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องในการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมกันเสนอแนะเกี่ยวกับ
ประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ และอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง 
   (2.2) ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนจัดท าค ารับรองในการปฏิบัติงาน (TOR) พร้อมกับก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดของการท างานที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
   (2.3) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ 
การคัดเลือกบุคลากรในการส่งเข้ารับรางวัลคนดีศรีมหาชัย เป็นต้น 
   (2.4) ผู้บริหารรับฟังค าร้องทุกข์จากบุคลากรทั้งโดยวาจาและเอกสารร้องเรียน และยินดีให้ผู้
ร้องทุกข์เข้าพบได้ตลอดเวลา พร้อมกับให้ค าแนะน าและหาแนวทางแก้ไขของปัญหาที่เกิดขึ้น 
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 (3) การสร้างองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
 การสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารมีแนวทาง 
การปฏิบัติ ดังนี้ 
   (3.1) มอบหมายงานโดยพิจารณาตามกรอบภาระหน้าที่ในต าแหน่ง คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ 
   (3.2) มีการก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน (TOR) เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและความสอดคล้องกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรรายบุคคล 
   (3.3) มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ ที่เน้นให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ และการให้บริการทางวิชาการเน้นการให้
ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น การส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมมีความผูกพันกับส านักฯ โดยการจัดท า
หลักสูตรการอบรมที่มีความต่อเนื่องกันและการพัฒนาหลักสูตรที่ก้าวทันต่อเทคโนโลยีและมีความทันสมัย 
   (3.4) การเปิดโอกาสและให้อิสระทางความคิดแก่บุคลากรไม่ว่าจะเป็นการเสนอโครงการ  
ที่จะด าเนินการตั้งแต่ก่อนตั้งงบประมาณ การท าวิจัยที่สนับสนุนภาระงานของตนเอง โดยการเสนอขอทุน
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน รวมถึงการคิดและสร้างสิ่งใหม่ ๆ 
เช่น การอบรมเทคโนโลยีใหม่ในรูปแบบของการบริการวิชาการ การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการ การสร้างระบบปฏิบัติการใหม่เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยวิธีการบริหารดังกล่าวส่งผล
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักฯ และเกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
   (3.5) การส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ามาเรียนรู้การท างานด้านการบริหาร เพ่ือให้บุคลากรได้มี
โอกาสในการเป็นผู้น า หรือการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารส านักฯ ในอนาคต โดยในระดับหน่วยงานมีการกระจาย
อ านาจการบริหารงาน โดยการแบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ 
กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และกลุ่มงานบริการและ
เผยแพร่สารสนเทศ โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีการเลือกหัวหน้ากลุ่มงานเพ่ือเป็นตัวแทนในการเข้าร่วมประชุมใน
ระดับผู้บริหาร เสนอความคิดเห็นและรับมอบหมายงาน รวมถึงมีการแบ่งภาระงานตามกลุ่มงานอย่างชัดเจน 
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะช่วยพัฒนาการเป็นผู้น าในอนาคตได้ 

 จากการประเมินภาวะผู้น าองค์กรของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 อยู่ในระดับดี  
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1.2 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วางแผน
ให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยอยู่บนหลักการที่จะพัฒนาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นส านักที่มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยก าหนดไว้ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 เป้าประสงค์ 9 ตัวชี้วัด 13 กลยุทธ์ 6 โครงการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีกรอบงบประมาณรายจ่ายโดยประมาณการในทุกประเด็นยุทธศาสตร์  
รวมทั้งสิ้น 10,068,000 บาท แยกเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 4,120,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.94 
และงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ จ านวน 5,942,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.06 โดยจ าแนกในรายประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการแหล่งเรียนรู้ที่เป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ และพร้อมส าหรับการแข่งขัน ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 3 ตัวชี้วัด 2 กลยุทธ์ 2 โครงการ 
งบประมาณ 3,497,970 บาท ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ห้องสมุดและภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม/ท้องถิ่น ประกอบด้วย 2 
เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 2 กลยุทธ์ 1 โครงการ งบประมาณ 95,780 บาท ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรองรับการแข่งขันในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด 3 
กลยุทธ์ 1 โครงการ งบประมาณ 417,010 บาท ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart University ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 1 
ตัวชี้วัด 4 กลยุทธ์ 1 โครงการ งบประมาณ 3,820,000 บาท และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการ
อย่างมีคุณภาพเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลและให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด 2 กลยุทธ์ 1 โครงการ งบประมาณ 1,810,910 
บาท 

ผลการด าเนินงานระดับความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ปรากฎว่าบรรลุเป้าหมาย 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 96.80 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 93.09 และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 3.2 โดยได้สรุปผลตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการแหล่งเรียนรู้ที่เป็นเลิศ เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
และพร้อมส าหรับการแข่งขัน ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 กลยุทธ์ 2 โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 3 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดร้อยละ 100  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ห้องสมุดและ
ภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม/ท้องถิ่น ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
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2 กลยุทธ์ 1 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) ร้อยละ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดร้อยละ 100  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรองรับการแข่งขันในระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 กลยุทธ์ 1 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด บรรลุ
เป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดร้อยละ 100  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองค์กรมุ่งสู่
การเป็น Smart University ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 4 กลยุทธ์ 1 โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดร้อยละ 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลและให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจ ประกอบด้วย  1 เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 2 กลยุทธ์ 1 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 
50) และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด และร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดร้อยละ 84.02  
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รายงานผลการด าเนินงานตวัชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 
1.2.1 ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
บริการแหล่งเรียนรู้ที่เป็นเลิศ เพื่อ
สนับสนุนการผลิตบณัฑิตใหม้ี
คุณภาพ และพร้อมส าหรับการ
แข่งขัน 

1. โครงการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ “บณัฑตินักคิด 
นักปฏิบัติ มีจติสาธารณะ” (โครงการที่ 
11) 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
โครงการ/กิจกรรม  
 

สวท. คะแนน 
4.30 

คะแนน 
4.47 

 

100 

2. โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สภาพแวดล้อม ระบบสาธารณปูโภค และ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
และการด าเนินงานตามพันธกิจได้
มาตรฐานมหาวิทยาลัยสเีขียว (โครงการที่ 
44) 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาบุคลากรที่มี
ต่อโครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดลอ้ม 
ระบบสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
88.60 

100 

3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ส านักฯ 

สวท. คะแนน 
4.00 

คะแนน 
4.41 

100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
บริการวิชาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ห้องสมุดและภาษาต่างประเทศท่ี

1. โครงการบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ ท้องถิ่น และสังคม 
(โครงการที่ 27) 

4. ร้อยละของรายได้ที่เพิม่ขึ้นจากการ
บริการวิชาการแกส่ังคม (สวท.) 

สวท. ร้อยละ 5 ร้อยละ 
55.27 

 

100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม/ท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
พัฒนาบุคลากรให้มศีักยภาพ
พร้อมรองรับการแข่งขันใน
ระดับอุดมศึกษา 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะส าหรบั
บุคลากรทุกระดับตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
บนฐานสมรรถนะ (โครงการที่ 40) 

5. ร้อยละบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 
 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
100 

100 

6. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารบัการ
อบรม 

สวท. คะแนน 
4.30 

คะแนน 
4.71 

 

100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็น Smart 
University 

1. โครงการจัดการเรียนการสอนทีม่ีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ อัตลักษณ์ ทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ (โครงการที่ 
9) 

7. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลยั ระดับ 4 4.07 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
บริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลและให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

1. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารและการจัดการตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและหลักธรรมาภิบาล  
(โครงการที่ 43) 

8. ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ส านักฯ 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 
88 

ร้อยละ  
98.22 

100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

ด าเนินงานตามพันธกิจ 

 
1.2.2 ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
บริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลและให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ 

1. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารและการจัดการตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและหลักธรรมาภิบาล  
(โครงการที่ 43) 

9. ผลการประเมินคณุภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ของ
ส านักฯ 

สวท. 190 คะแนน 129.25 
คะแนน 

68.03 
 

 
หมายเหตุ : เหตุที่ไม่บรรลุตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัด : ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  
เนื่องจากผลการประเมินจากคณะกรรมการยังไมผ่่านเกณฑ์คา่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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1.3 ผลการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ 

ประกอบด้วย (1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) (2) หลักประสิทธิภาพ (Efficency) (3) หลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) (4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) (5 ) หลักความโปร่ งใส 
(Transparency) (6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) (7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
(8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) (9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ (10) หลักมุ่ งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) ซึ่งการบริหารงานโดยน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการมาใช้ นับเป็นกลไกในการ
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารงานของส านักฯ ท าให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างส านึกที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในระยะยาว  

ผลจากการน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มาใช้ในการบริหารจัดการ มีดังนี้ 

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- มีแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนฯของมหาวิทยาลัย
โดยความร่วมมือของบุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่วางไว้   
- มีการปฏิบัติราชการที่มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจน 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักมุ่งฉันทามติ 
หลักประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล 

- มีขั้นตอนการจองห้องเรียน ห้องประชุมผ่านทางโทรศัพท์ท า
ให้สามารถจองห้องโดยสะดวก รวดเร็ว และทราบผลการจอง
ในทันท ี
- มีบริการจองและยืมหนังสือต่อออนไลน์ผ่านระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ท าให้ผู้รับบริการสามารถจองหรือยืมต่อได้ทุกที่ที่มี
ระบบอินเทอร์เน็ต เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

หลักการตอบสนอง 
หลักประสิทธิภาพ 

 

- มีระบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ การใช้
งบประมาณมีประสิทธิภาพ 

หลักความรับผิดชอบ 
หลักความโปร่งใส 

หลักนิติธรรม 
- มีการจัดอบรมตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
- มีการปรับปรุงวิธีการให้บริการตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

หลักการตอบสนอง 

- มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ เสนอความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ ผ่านที่ประชุมหรือช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

หลักการมีส่วนร่วม 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้รองผู้อ านวยการ และ
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักฯ ท าให้เกิดความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการ 

หลักการกระจายอ านาจ 
หลักประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล  

- มีการปฏิบัติงาน โดยยึดถือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด หลักนิติธรรม 
- มีการให้บริการที่เท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกสถานะของ
บุคคล  
- มีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการที่ชัดเจน  

หลักความเสมอภาค 
 

 

ผลการประเมินการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับดี 
(เกณฑ์ระดับคะแนนตามภาคผนวก ฉ) โดยแยกคะแนนแต่ละด้านดังนี้  

หลักธรรมาภิบาล ค่าคะแนนเฉลี่ย 

1. หลักประสิทธิผล 3.93 
2. หลักประสิทธิภาพ  3.86 

3. หลักการตอบสนอง  4.03 

4. หลักภาระรับผิดชอบ    3.93 
5. หลักความโปร่งใส    4.04 

6. หลักการมีส่วนร่วม    3.97 

7. หลักการกระจายอ านาจ    4.02 
8. หลักนิติธรรม  3.91 

9. หลักความเสมอภาค  4.02 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  4.07 

คะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 10 ด้าน 3.98 
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 1.4 ผลการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย (ผลสัมฤทธิ์
ของการพัฒนาบุคลากร) 

 
 1.4.1 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน

วิชาการ 
 (1) บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ชาวต่างประเทศ) 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 

1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ มีความเป็น
เจ้าของภาษา จึงท าให้การใช้ภาษา 

 อังกฤษดีกว่าอาจารย์ชาวไทย 
2.  อาจารย์ชาวต่างประเทศสามารถ

ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 
ผู้ปกครองได้ดีกว่าอาจารย์ชาวไทย 

3.  มีอาจารย์ชาวต่างชาติที่จบปริญญา
เอก สาขาการสอน (จ านวน 3 ท่าน) 
และมีผลงานตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ ท าให้ช่วยพัฒนางาน
วิชาการให้กับอาจารย์ท่านอ่ืน  

 ได้เป็นอย่างดี 
4.  สามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี  
 ทั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

และยินดีช่วยเหลืองานชุมชนอย่าง
เต็มที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ บางท่านไม่ได้
จบการสอน (จ านวน 3 ท่าน) ท าให้ไม่มี
กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการจัดการปัญหา 
ในการสอน ขาดความเป็นครู ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพที่คาดหวัง 

2. อาจารย์ชาวต่างประเทศไม่มีความรู้
ภาษาไทย ท าให้การเรียนการสอน
บางอย่างไม่สามารถท าความเข้าใจได้  

3. อาจารย์ชาวต่างประเทศบางท่านไม่เคย
เรียนภาษาท่ีสอง จึงไม่รู้ว่าภาษาท่ีสองมี
ความยาก 

4.  เนื่องจากอาจารย์ชาวต่างประเทศที่ไม่จบ
การสอน จึงขาดความเป็นครู ท าให้ไม่มี
ความเอ้ืออาทรต่อนักศึกษา 

5. อาจารย์ชาวต่างชาติไม่ค่อยเรียนรู้ที่จะ
ปรับตัว ที่จะเรียนภาษาไทย วัฒนธรรม
ไทย และบริบทของความเป็นไทย 

 
 
 
 
 



รายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | 30 

 

 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
มีนโยบายการศึกษาที่เน้นภาษาอังกฤษ 
เช่น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของ
โลกหรือภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีใช้ใน
การท างานของอาเซียน และการเน้นการ
วัดค่ามาตรฐาน CEFR ท าให้มีความ
จ าเป็นต้องมีชาวต่างชาติ 
 
 
 
 

1. อัตราเงินเดือนและสวัสดิการค่อนข้าง
น้อย (ตามกรมบัญชีกลางเท่านั้น) ท าให้
มหาวิทยาลัยไม่ค่อยมีตัวเลือกในการรับ
อาจารย์ชาวต่างชาติมากนัก 

2. มหาวิทยาลัยไม่ได้ก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่าง
ชัดเจน เช่น ต าแหน่ง รศ. ผศ. 

3.  ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยไม่เป็นจุดสนใจให้
อาจารย์ชาวต่างชาติที่มีความรู้ความสามารถ
มาสมัครเข้าเป็นอาจารย์ 

 

 (2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
1.  บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามต าแหน่ง 

และความสามารถ 
2.  บุคลากรมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และสามารถ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ได้หลากหลาย 

3.  บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีการท างาน
เป็นทีม มีเอกภาพ และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้
เป็นอย่างดี 

4.  มีการกระจายอ านาจในระดับโครงสร้างที่
ชัดเจน 

5.  มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย และเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

6.  บุคลากรมีความรัก ความผูกพันต่อ
องค์กร ท าให้ปฏบัติงานด้วยความสุข และ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

 

1.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้และ
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ
ค่อนข้างน้อย 

2.  บุคลากรบางส่วนยังขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาตนเอง 
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ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
7. ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาศักยภาพ 

ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร โดยบุคลากรสามารถ 
หาเวลา 1 ชม./วัน เพ่ือมาพูดคุย และ
ฝึกการใช้ภาษากับอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ 

8.  มีการสนับสนุน และผลักดันให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน
เพ่ือการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 

 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาศักยภาพ

ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร โดยบุคลากรสามารถหา
เวลา 1 ชม./วัน เพ่ือมาพูดคุย และฝึก
การใช้ภาษากับอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ 

2. หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับใน
ความสามารถของบุคลากร ท าให้มี
กิจกรรมบริการหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะที่จัดขึ้นเพ่ือ
บุคลากร อยู่ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน ท า
ให้บุคลากรส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่ทางส านักฯ และมหาวิทยาลัย
จัดได้ 
  

 

 1.4.2 แผนการพัฒนาบุคลากร 
  จากการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา ส านักฯจึงได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรโดย

ก าหนดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการมอบหมายและเปิดโอกาสให้บุคลากร

เข้าร่วมการอบรม ประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงานทั้งที่หน่วยงานภายในและภายนอกได้จัดขึ้น ทั้งในหัวข้อที่

เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติและในหัวข้อที่บุคลากรมีความสนใจเป็นพิเศษนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ เช่น การ

อบรมด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การจัดการแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน การอบรมภาษาต่างประเทศ การ

พัฒนาด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน เป็นต้น นอกจากนี้ส านักฯยังส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา

ตนเองในรูปแบบของการศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ด้วยตัวเอง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยใน
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การพัฒนา เช่น การศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัย การเรียนรู้จากสื่อโซเชียลมีเดียร์ จากคอร์สเรียนออนไลน์  

ที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา หรือการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะที่ทางส านักฯเป็นผู้

จัดขึ้นเอง เป็นการช่วยให้บุคลากรที่ไม่มีความสะดวกในการเดินทางไปราชการในพ้ืนที่ไกล ได้มีโอกาสพัฒนา

ตนเอง ส่งผลให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และน าเอาความรู้

ใหม ่ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน ให้การปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ผล และส านักฯ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 1.4.3 การจัดสรรงบประมาณตามแผน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ส านักฯได้จัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ

บุคลากรทุกระดับ ตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) เป็นจ านวนเงิน 314,500 บาท 

ครอบคลุมถึงบุคลากรของส านักฯ ในทุกระดับ โดยเฉลี่ยคนละ 7,313 บาท/ คน/ ปี  

  
 



รายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | 33 

 

 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
18-20 ก.ย. 61 
 

นายอุทัย คูหาพงศ์ 
 

ประชุมThe 5th UNINET Workshop เพ่ือร่วมพูดคุย
และอภิปรายเกี่ยวกับ 12 โครงการที่เป็นกุญแจส าคัญ
ในการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยใน
เครือข่าย ณ ประเทศมาเลเซีย 

ได้รับทราบผลการประชุมของเครือข่าย UNINET 

และน าผลจากการประชุมมาน าเสนอ ในที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย ให้รับทราบ

แนวทาง และการพัฒนาของกลุ่มประเทศเครือข่าย 

นอกจากนั้นได้น าแนวทางมาปรับใช้กับส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการให้บริการ 

และเรื่องการประหยัดพลังงาน 

17-18 ต.ค. 61 
 

นายอุทัย คูหาพงศ์ 
 

ประชุมชี้แจงการบอกรับสมาชิกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการสืบค้น ปีจ าปี 2562  
ณ สกอ. 

ที่ประชุมได้พิจารณาผลการใช้งานฐานข้อมูลของแต่

ละมหาวิทยาลัย และที่ประชุมมีมติในการบอกรับ

ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ จากการ

ประชุมสามารถน ามาปรับใช้กับส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องการส่งเสริมให้

บุคลากรใช้งานระบบการสืบค้นฐานข้อมูล และให้

ตระหนักถึงผลของการใช้งาน ซึ่งมีผลกับการบอกรับ

ฐานข้อมูลของ สกอ. 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
28-29 ต.ค. 61 
 

นายอุทัย คูหาพงศ์ 
 

ประชุมพิจารณารายการข้อมูลเพ่ือจัดท าฐานข้อมูล
กลางอุดมศึกษา เพ่ือรองรับนโยบาย Big Data ด้าน
การศึกษาของรัฐบาล ณ สกอ. 

ผลจากการประชุมท าให้ผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยจะต้องปรับวิธีการในการลงรายการ
ฐานข้อมูล และต้องปรับเทคโนโลยีในการรองรับ
โครงการ Big Data ของทางรัฐบาล 

11-12 ธ.ค. 61 
 

นายอุทัย คูหาพงศ์              
นางสาวสุพัตร ฤทธิรัตน์         
นางจิราพร อนุรักษ์              
นางสาววรรณี พรหมทอง       
นางสาวดวงธิดา รักษาแก้ว      
นายธนภัทร สุขสวัสดิ์            

อบรม ILL eBooks Sharing  เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการ
ให้บริการ ยืม-คืน ผ่นกล่องสืบค้น EBSCO Discovery Service 
(EDS) ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

ได้รับความรู้ เรื่องการแบ่งปัน eBooks ระหว่าง
เครือข่ายมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกและใช้ฐานข้อมูล 
EBSCO Discovery Service (EDS) 
และบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบได้ฝึกปฏิบัติการยืม 
eBooks ระหว่างห้องสมุดในเครือข่ายโดยผ่านระบบ 
Admin เมื่อมีผู้ใช้บริการร้องขอ ท าให้การแบ่งปัน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
ส่งผลดีกับผู้ใช้บริการ 

8-12 ม.ค.62 นางสาวสุพัตร ฤทธิรัตน์           
นางสาววรรณี พรหมทอง      

ประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 9 ณ 
โรงแรมเดอะไทด์ รีสอร์ท บางแสน จังหวัดชลบุรี 
 
 
 

มีการน าเสนอผลงานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม หัวข้อไม่มีเวลา go to 
library มาใช้ MSU LibraryGo.App เพ่ือสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ จึงได้พัฒนาแอปพลิเคชั่นนี้ เพ่ือพัฒนา
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
โมบายแอพลิเคชันส าหรับสมาชิกห้องสมุดจากความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการให้มีระบบแจ้ง
เตือนก่อนวันก าหนดส่งเพ่ือป้องกันการเกิดค่าปรับ 
แล ะการป ระช าสั ม พั น ธ์ที่ ไม่ ส าม าร ถ เข้ าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ผู้พัฒนาจึงได้ออกแบบ
แอปพลิเคชัน โดยใช้เทคโนโลยี ionic Framework 
นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังสามารถตรวจสอบรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมไป สืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศเอง WebOPAC ใช้บริการ One Stop 
Service และติดตามหนังสือแนะน าใหม่ ๆ ที่ส านัก
วิทยบริการได้จัดซื้อไว้ส าหรับผู้ใช้ทุกคน 
กลุ่มที่ 2 การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ หัวข้อการเพ่ิมสถิติการยืมหนังสือด้วยทฤษฎี
การตลาดหางยาว โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเพ่ิม
สถิติการให้บริการยืมหนังสือ และส่งเสริมให้หนังสือ
ที่มีสถิติการใช้น้อยหรือไม่มีการใช้ได้ถูกยืมมากยิ่งขึ้น 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
กลุ่มที่  3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้ 
หัวข้อแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาคลัง
ความรู้ดิจิทัลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดท า
คลังความรู้ดิจิทัล เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บผลงาน
ของมหาวิทยาลัย ส าหรับเผยแพร่และใช้ประโยชน์
ในการอ้างอิงทางวิชาการทั้ งในระดับชาติและ
นานาชาติ โดยน าความรู้และประสบการณ์จากการ
บริหารจัดการสารสนเทศระดับชาติในฐานะที่เป็น
ศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนา “คลังความรู้ดิจิทัลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” 
ท าให้ ผู้ ปฏิ บั ติ งานสาม ารถด า เนิ น งานจั ดก าร
สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง และร่วมกันบันทึกข้อมูล
ตรงตามมาตรฐานที่ส านักหอสมุดก าหนด 

15-16 ม.ค.62 นางผานิต สิงหสุวรรณ รับฟังการบรรยายหัวข้อ ทิศทางอนาคตของสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในยุคประเทศไทย 4.0 
และกรอบมาตรฐาน CEFR  
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ได้ท าให้ หน่ วยงานทราบทิ ศทางการประเมิน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาตามกรอบ
มาตรฐาน CEFR ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และท าให้ศูนย์ภาษาสามารถวางแผนการ
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
จังหวัดสงขลา 
 

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน 
CEFR ให้กับนักศึกษาได้ 

22-25 ม.ค.62 ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์              
นายมโนรส บริรักษ์อราวินท์      
นายคุณากร วงษ์รวยดี            
นางสาวนิภาพร เรืองณรงค์       
นายไวยวิทย มาศจร            
นายสุภัทร มหากิตติคุณ       
นายอรรถกร ทองค าชุม     
นางสาววิจิตรา พรหมจรรย์   
นายสรรพโชค สิงหสุวรรณ     

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การด าเนินกิจกรรมบน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 
38 (WUNCA) ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัด
ภูเก็ต 
 
 
 

สามารถน าแนวทางในการด าเนินกิจกรรมบน
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (Uninet) 
มาใช้พัฒนาและวางแผนการด าเนินงานด้านระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และน าความรู้
จากการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ระบบเครือข่าย การพัฒนาคอร์สออน
ไลน์ (MOOC) และบริการต่างๆ มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการสารสนเทศ และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

30 ม.ค.-1 ก.พ. 62 นางจิราพร อนุรักษ์         
นางสาวทิวาภรณ์ ฤทธิ์ทอง  
นางสาวดวงธิดา รักษาแก้ว 

อบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

ได้รับความรู้จากการอบรมการสืบค้นข้อมูลเชิงลึก
จากฐานข้อมูลออนไลน์จากบริษัท Book Promotion   
และฝึกปฏิบัติการค้นหาข้อมูลเชิงลึกจากฐานข้อมูล
ต่าง ๆ  เพ่ือให้ในงานบริการตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้ า  และงานบริการฝึ กอบรมเทคโน โลยี



รายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | 38 

 

 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5-8 ก.พ. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ สัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ  มห าวิท ยาลั ย ราชภั ฏ  ครั้ งที่  8  ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ , ฟ้าใสหมอกสวย  
รีสอร์ท เขาค้อ 

น าข้อมูลที่ได้มาใช้พัฒนาส านักวิทยบริการฯของ
มหาวิทยาลัย 

14-15 ก.พ. 62 นางสาวทิวาภรณ์  ฤทธิ์ทอง   
นางมลทิพย์  แก้วทา   
นางสาวดวงธิดา  รักษาแก้ว 

ฝึกอบรมการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
สืบค้น ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ได้รับความรู้จากการอบรมการสืบค้นข้อมูลเชิงลึก
จากฐานข้อมูลออนไลน์จากบริษัท EBSCO   และฝึก
ปฏิบัติการค้นหาข้อมูลเชิงลึกจากฐานข้อมูลต่างๆ  
เพ่ือให้ในงานบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า  
และงานบริการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

17-21 ก.พ. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ ประชุมวิชาการนานาชาติ ICRU ครั้งที่ 1 เรื่อง การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนโลก (WSD 2019) ณ โรงแรมดิเอ็ม
เพรสเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

เพ่ือน ามาพัฒนางานวิจัยในระดับนานาชาติ 

1-2 มี.ค. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ ประชุมชี้แจงการเตรียมความพร้อมและพิจารณา
แนวทางปฏิบัติส าหรับการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดฯ ณ สกอ.  

เพ่ือน ามาใช้พัฒนาหอสมุดกลาง 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
3-4 มี.ค. 62 ผศ.ดร.ชไมพร  พุทธรัตน์ ประชุมผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบงานด้านต่างประเทศของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ประจ าปี 2562 ณ โรงแรมสุโกศล 
กรุงเทพฯ 

การประชุมในครั้งนี้ ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ได้รับ
มอบหมายให้เป็นตัวแทนอธิการบดีในการเข้าร่วม
ประชุมแทนเพ่ือรับฟังการชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย
ความร่วมมือและการด าเนินงานด้านภาษาต่างประเทศ
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยได้
สรุปประเด็นการประชุมดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา จ าเป็นต้องด าเนินการตามทิศ
ทางการขับเคลื่อนประเทศ ที่ต้องพัฒนาคน และ
เทคโนโลยี  โดยใช้  Model Thailand 4.0 ที่ เน้น 
Value Based Economy ไปสู่ความมั่นคง มั่ งคั่ ง 
และยั่ งยืน  โดยใช้ทั้ งวิทยาศาสตร์  เทคโน โลยี 
วัฒนธรรมและ ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้คนในชาติ
มีรายได้ ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และลดสภาวะ
ความไม่สมดุลในการพัฒนา ดังนั้นจุดเน้น คือ 
มหาวิทยาลัยไทยต้องร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 
และหลักสูตรต้องสร้างคนที่มีทักษะตามความ
ต้องการของประเทศ 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
28 ก.พ.-2 มี.ค. 62 นายตระกูล  ศรีวิรักษ์ ประชุมชี้แจงการเตรียมความพร้อมและพิจารณา

แนวทางปฏิบัติส าหรับการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดฯ ณ สกอ. 

ได้ทราบถึงความก้าวหน้า พัฒนาการ ปัญหาและ
แนวทางแก้ ไข ระบบยืมคืนระหว่างห้ องสมุ ด 
ผู้รับผิดชอบได้รับความรู้และสามารถน ามาปฏิบัติ
และถ่ายทอดให้กับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันในหอสมุดกลางต่อไป 

4 - 5 เม.ย. 62 ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์              
ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์         
นายมโนรส  บริรักษ์อราวินท์    
นางสาวนิภาพร  เรืองณรงค์    
นายอรรถกร  ทองค าชุม      
นางผานิต  สิงหสุวรรณ   
นางสาวอารี  ใจจิตร              
นางชัญทิชา  ไกรนุกูล            

สัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ครั้งที่ 8 ณ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธ์านี 

ได้แลกเปลี่ ยน เรียนรู้  วิธีการปฏิบัติ งาน และ
แนวทางการบริหารงานของส านักวิทยบริการฯ เขต
ภาคีภาคใต้  

8 -13 เม.ย. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ "วิทยาการข้อมูลและการ
เรียนรู้ของเครื่องด้วยภาษาอาร์" ณ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ได้น าข้อมูลมาใช้พัฒนาส านักวิทยบริการฯ ด้าน
วิทยาการข้อมูล 

9-11 พ.ค. 62 Mr.Mohammed Yassin Abashaar                
Mr.Eyong Valentine 

สัมมนาเรื่อง "Overcoming Pedagogical and Technological ได้ท าให้หน่วยงานทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ข้อสอบ 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
Challenges in Thailand by Using Blended Learning 
Solution" ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

online ที่ไม่คุ้มค่า (หลายมหาวิทยาลัยซื้อเพราะ
สะดวก ง่ายต่อการจัดการแต่ขาดประสิทธิภาพใน
การด าเนินการในขั้นตอนการใช้ ) ส่ งผลให้ เรา
ตระหนัก/รอบคอบ มากขึ้นในการพิจารณาเลือกซื้อ 
และการบริหารจัดการการใช้ข้อสอบ online 

23-24 พ.ค. 62 นางจิราพร  อนุรักษ์             
นางจ านงค์  ฤทธิ์ศรี             
นายธนภัทร  สุขสวัสดิ์             
นางศิวาพร  จันหุนี 

อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ "การให้บริการยืมคืน
ระหว่างห้องสมุดบนฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมและ
การลงรายการตามมาตรฐานเพ่ือการด าเนินงาน
ร่วมกันบนฐานสหบรรณานุกรม (UC-TAL)" ณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดของแต่ละมหาวิทยาลัย ทั้งบรรณารักษ์ นัก 
เอกสารสนเทศ นักวิชาการ และนักวิเคราะห์ระบบ 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานร่วมกัน
บนฐานข้อมูล สหบรรณานุกรม (UC-TAL) เพ่ือ
ประโยชน์ ในการใช้ ท รัพยากรร่วมกันอย่ างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือการยืมระหว่างห้องสมุด อัน
จะช่วยรองรับการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ลดการ
ซ้ าซ้อนในการจัดท ารายการบรรณานุกรม และใช้
ประโยชน์ในการยืมระหว่างห้องสมุด รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกต่ อผู้ ใช้ บ ริการและผู้ ปฏิ บั ติ งาน 
ผู้ใช้บริการห้องสมุด โดยเฉพาะนักศึกษา อาจารย์ 



รายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | 42 

 

 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
สามารถจะค้นหาหนังสือที่ต้องการในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐโดยที่ไม่ต้องเข้าเว็บไซต์ของแต่
ละห้องสมุด ท าให้ประหยัดเวลาและสะดวกในการ
ค้นหาและยังสามารถจะใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดของสถาบัน 

5-8 พ.ค. 62 นางจ านงค์  ฤทธิ์ศรี             
นางศิวาพร  จันหุนี 

สัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ณ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ท า ให้ ได้ ท ราบ ว่ าห้ อ งสมุ ด ต้ อ งพ ร้อม รับ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไร บรรณารักษ์ต้องก้าว
ข้ามการบริการแบบเดิม ๆ หันมาบริการเชิงรุก เน้น
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ห้องสมุดต้องจัดพ้ืนที่
ส าหรับจัดกิจกรรม นับว่าเป็นเรื่องส าคัญอีกประการ
หนึ่งที่ไม่ควรมองข้าม ตลอดจนไม่ว่าห้องสมุดจะจัด
เทคโนโลยี หรือจัดบริการมากน้อยเพียงใดสิ่งส าคัญ
ที่ห้องสมุดไม่ควรละเลยคือการถามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ เพ่ือที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
จะก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
  - บรรณารักษ์ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองให้ชัดเจน 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
และมองในมุมของผู้ใช้บริการไม่ใช่มองในมุมมองของ
ตัวบรรณารักษ์ 
  - ห้องสมุดต้องปรับการให้บริการเป็นเชิงรุก ต้อง
เข้าถึงผู้ใช้บริการว่าผู้ใช้ต้องการบริการแบบไหน 
ปัจจุบันจะเน้นการใช้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ส่วนใหญ่โดยเฉพาะทางโทรศัพท์มือถือ 
  - ห้องสมุดเป็นผู้มีส่วนร่วมพ้ืนฐานทางการวิจัย/
พาร์ทเนอร์/พันธมิตร โดยต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานวิจัย และน าข้อมูลมาเก็บไว้ที่ส่วนกลาง 
ไม่ใช่เก็บไว้ของใครของมัน เพ่ือเป็นการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน 
  - ห้องสมุดควรมีพ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรมหรืออ่าน
หนังสือ ให้บริการผู้ใช้ที่ปัจจุบันนิยมศึกษาแบบกลุ่ม
มากขึ้น 
  - ห้องสมุดมีความจ าเป็นด้านการยืมระหว่าง
ห้องสมุด เพ่ือใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน และ
ลดความเหลื่อมล้ าในการให้ข้อมูล 



รายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | 44 

 

 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
  - ห้องสมุดต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย ให้มี
บริการเชิงรุกใหม่ ๆ ที่ถูกใจผู้ใช้บริการ 
  - การจัดพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ เพ่ือให้นักศึกษาได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยกัน ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่ภายในห้องสมุดที่เดียวอาจจะจัดพ้ืนที่ภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมี  wifi อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้ยืมใช้งาน รวมทั้ง
อาหารและเครื่องดื่มบริการ 

24-25 มิ.ย. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์                
นายสรรพโชค  สิงหสุวรรณ   
นางสาววิจิตรา  พรหมจรรย์ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือมอบนโยบายและชี้แจงแนว
ทางการจัดท าข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา ณ โรงแรม
รามาการ์เด้นส์ กรุงเทพฯ 
 

รับทราบรายงานการจัดส่งข้อมูลในปีที่ผ่านมาและ 
ชี้แจงแนวทางในการจัดท าข้อมูลส่ง สกอ.ในรอบปี 
2562 โดยทาง สกอ มีการขอข้อมูลเพ่ิมเติมและ
ปรับเปลี่ยนตารางข้อมูลพ้ืนฐานหลายตาราง ซึ่งทาง
มหาวิทยาลัยจะต้องท าระบบเพ่ิมเติมเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการจัดส่งรอบปี 2562 
มีการแลกเปลี่ยนปัญหา ชี้แจง การจัดส่งข้อมูล การ
รวบรวมข้อมูลของแต่ละสถาบันท าให้ทราบปัญหา 
แนวทางแก้ไขในรอบต่อไป 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
3-5 ก.ค. 62 นายมโนรส  บริรักษ์อราวินท์ ประชุมทางวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 15 ณ โรงแรมอโนมาแก
รนด์ กรุงเทพฯ 

ประโยชน์ที่ได้จากกการเข้าฟังบรรยายในหัวข้อต่างๆ 
ในการประชุมวิชาการครั้งนี้ ได้แก่ 
  - การน าเทคโนโลยี Block chain ของ Ethereum 
มาใช้ในการเก็บข้อมูลคดีความ ท าให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลคดีที่เกิดขึ้นได้ง่าย 
  - การน าเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ทางการ
แพทย์ซึ่งเทคโนโลยี Block chain และ 
ปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกน ามาออกแบบเป็นบทเรียน
เพ่ืออบรมให้กับบุคลากรและนักศึกษาต่อไป 

11-12 ก.ค. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์            
นายอรรถกร  ทองค าชุม 

อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ "Cisco Next Generation 
Firewall Test Drive" ณ โรงแรม New Season 
Hotel จ.สงขลา 

เข้าใจภัยคุกคามใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเครือข่าย 
การใช้ความสามารถของ AI ในการโจมตีเป้าหมายซึ่ง
ปัจจุบันการค้นหาเครื่องมือด้าน AI ท าได้ง่าย ท าให้
การโจมตีสามารถเกิดข้ึนได้อย่างอัติโนมัติ สามารถใช้ 
AI เพ่ือสแกนหาช่องโหว่ภายในเครือข่ายและระบบ
ต่าง ๆ หรือใช้เพ่ือการท าเว็บไซต์หลอกเก็บข้อมูล 
การใช้ AI เพ่ือป้องกันการโจมตีที่เกิดขึ้นโดยจะเป็น
การจ าลองการโจมตีกับองค์กรขึ้นมาเพ่ือค้นหาและ
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
แก้ไขช่องโหว่ก่อนคนร้ายจะหาเจอ เทคโนโลยี 5G 
จะท าให้ พ้ืนที่ การถูกโจมตี เป็นวงกว้างมากขึ้น
เนื่องมาจากระบบที่มีความซับซ้อนมากขึ้นย่อมท าให้
ช่องโหว่มีมากขึ้นเช่นกัน และผู้ใช้มีแนวโน้มที่จะหัน
มาใช้อินเทอร์เน็ตจากมือถือมากขึ้นและมีการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ท าให้เป็นเป้าหมายการถูกโจมตี
จากผู้ไม่ประสงค์ดีได้ง่าย การโจมตีอุปกรณ์ IoT จะมี
ความรุนแรงเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจุบันอุปกรณ์ IoT 
เริ่มแพร่หลายและมีการใช้กันอย่างกว้างขวาง มีการ
ใช้งานในระบบที่ส าคัญ ๆ เช่น ระบบพลังงาน ระบบ
โครงข่ าย อิน เทอร์ เน็ ต  หรือแม้ แต่ การใช้ตาม
ครัวเรือน ท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดีมีโอกาสโจมตีอุปกรณ์ 
IoT ซึ่งจะท าให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง การ
รับรู้ถึงภัยคุกคามที่เกิดขึ้นท าให้สามารถรับมือโดย
การปรับ เปลี่ ยน  พั ฒ นาระบบ เครือข่ ายของ
มหาวิทยาลัยให้สามารถป้องกันการโจมตีที่อาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ โดยการใช้ความสามารถ
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
ของไฟล์วอร์ได้แก่ ตรวจสอบทราฟฟิคแบบเชิงลึก 
(Deep Packet Inspection : DPI) เป็ นค ว าม ส าม ารถ
ส าคัญในการตรวจสอบทราฟฟิคโดยละเอียด เพ่ือ
ค้นหามัลแวร์ สแปม การโจมตีที่แอบแฝงเข้ามาใน
รูปแบบของทราฟฟิคปกติ วิธีการตรวจสอบสามารถ
กระท าได้หลายวิธี เช่น Data Stream-based Inspection, 
Vulnerability Signatures, Policy Configurations, Protocol 
Identification & Data Normalization และ SSL Inspection 
นอกจากนี้ จะต้องมีการอัพเดทฐานข้อมูลสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ตามทันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึน 

4-5 ส.ค. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ เข้าร่วมประชุมกิจกรรมเปิดบ้าน วช. 5GChange for 
the future (ภาคใต้) ณ โรงแรมบุรีศรีภู บูติก จังหวัด
สงขลา 

รับทราบการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ของระบบการขอ
ทุนวิจัย เนื่องจากมีการยุบรวมหน่วยงาน และการ
เปลี่ยนกระทรวงใหม่ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ของบประมาณ  ซึ่งมีผลกับบุคลากรในหน่วยงานที่
รับผิดชอบ จึงต้องไปรับทราบและติดตาม เพ่ือให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลง 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
8-9 ส.ค. 62 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ ประชุมชี้แจงระบบแผนและแนวทางการจัดสรร

งบประมาณของหน่วยงานในระบบวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ณ โรงแรมคริสตัล จังหวัดสงขลา 

การจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มี
การปรับวิธีการโดยการให้ทุนจะเป็นแบบ Multiyear 
ท าให้หน่วยจะปรับระบบให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของกระทรวงใหม่ แนวทางการพิจารณาผล
การเขียนโครงการและวิธีการประเมินโครงการ 

12-17 ส.ค. 62 นายธัญญวีร์  รสมัย               
นายสรรพโชค  สิงหสุวรรณ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเรียนรู้เชิงลึกส าหรับ
คอมพิวเตอร์วิทัศน์ ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา 
  - แนวทางการพัฒนาระบบแอพลิเคชั่น ด้วย
แนวคิดของการท า Computer Vision 
  - เทคนิคในการพัฒนาระบบการรู้จ าใบหน้า การ
แยกวัตถุออกจากพ้ืนหลัง 
  - เทคนิคในการใช้งาน tenser flow เครือ่งมือใน
การพัฒนาระบบด้วยอัลกอริทึม deep leaning ที่
พัฒนาโดย Google   
การประยุกต์ใช้ความรู้ในการพัฒนางานในหน้าที่ 
  - สามารถพัฒนาระบบนับคนเข้าออก โดยการใช้
วีดีโอจากกล้องวงจรปิดที่มีอยู่แล้ว 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
  - สามารถพัฒนาระบบตรวจวินัยจราจร จับคนไม่
สวมหมวกกันน็อค 
  - การพัฒนาระบบการตรวจวัดปริมาณการจราจร
ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

6-ส.ค.-62 
 

นางผานิต สิงหสุวรรณ             
 

อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ TOEIC Propell 
Workshops ณ โรงแรม Compass Skyview Hotel 

  - ท าให้ผู้รับผิดชอบ TOEIC ได้ทราบว่าบริษัทได้
เปลี่ยนแนวการออกข้อสอบใหม่ ซึ่งมีประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อศูนย์ภาษาที่ต้องเป็นศูนย์สอบ และหน่วยจัด
อบรมให้แก่บุคลากร นักศึกษา บุคคลภายนอก ซึ่ง
ศูนย์ภาษาจะต้องเป็นผู้ให้ข้อมูล และวางแผนแนว
ทางการอบรมท่ีถูกต้อง 
  - ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการสอนที่
น่าสนใจจากผู้ เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ และสามารถน า
เทคนิคเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยได ้
  - ได้รับทราบถึงปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
ของสถาบันอ่ืน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับเอา
แนวทางมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 
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 1.4.4 การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
  - เอกสารประกอบการอบรมที่ทางโครงการแจกให้ 
สามารถน ามาต่อยอดเพ่ือพัฒนาเป็นเอกสารที่จะใช้
กับการอบรมของมหาวิทยาลัยในอนาคตได้เป็นอย่าง
ดี เนื่องจากได้รับมาจาก CPA Thailand ซึ่ งเป็น
ผู้จัดการสอบ TOEIC ของประเทศไทย 

22-24 ส.ค. 62 นายตระกูล  ศรีวิรักษ์ ประชุม เรื่อง รายงานความก้าวหน้าและติดตามผล
การใช้ระบบบริหารจัดการการให้บริการยืมคืนระหว่าง
ห้องสมุด ณ อาคารกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัย และ
นวัตกรรม กรุงเทพฯ 

ได้ทราบถึงความก้าวหน้า พัฒนาการ ปัญหาและ
แนวทางแก้ ไข ระบบยืมคืนระหว่างห้ องสมุ ด 
ผู้รับผิดชอบได้รับความรู้และสามารถน ามาปฏิบัติ
และถ่ายทอดให้กับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันในหอสมุดกลางต่อไป 
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 1.4.5 ผลการพัฒนางานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 จากการที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ส านักฯ มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเจริญเติบโตในสายอาชีพ โดยยึดหลักความสามารถในการท างานและศักยภาพที่
บุคลากรจะสามารถเติบโตได้ในอนาคตผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากร
สามารถเติบโตได้ทั้งในเส้นทางตามสายบังคับบัญชา เช่น เป็นหัวหน้างาน เป็นหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
และการเติบโตในสายผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ช านาญการ และช านาญการพิเศษ โดยบุคลากรจะได้รับการ
พัฒนาความเป็นผู้น าที่สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
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1.5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
1.5.1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ (ตามแผนการเบิกจ่าย)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 10,068,000 บาท ผลการเบิกจ่ายงบประมาณส านักฯ ใช้

งบประมาณไป 7,292,319.25 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.43  
แหล่งงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร งบประมาณที่ใช้ไป ร้อยละใช้ไป งบประมาณคงเหลือ ร้อยละคงเหลือ โอน/เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณแผ่นดิน 4,120,000 2,887,625.75 70.09 1,232,374.25 
(กันเงิน 1,230,000) 

29.91 578,659 
*1) โอนไปอยู่ในส่วนชองกองกลาง 

เพื่อจัดซื้อวัสดุภาพรวม 

*2) โอนไปอยู่กจิกรรมอื่น 
งบประมาณเงินรายได้ 5,948,000 4,404,683.50 74.05 1,543,316.50 

*กันเงิน 1,366,500 
25.95 233,595 

*ปรับโอนไปอยู่โครงการ/ 
กิจกรรมอื่น 

รวม 10,068,000 7,292,319.25 72.43 2,775,680.75 27.57 812,254 
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1.5.2 การใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2562 (ผลการใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ) 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และพร้อมส าหรับการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลกัษณะ
ตามอัตลักษณ์ “บัณฑตินักคิด นักปฏบิัติ มีจิต
สาธารณะ” (โครงการที่ 11) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดในแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน 
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อ
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

         

กิจกรรมที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารสือ่ใหม่ 
(New Media) 

 - 10,000 10,000 - 9,992 9,992 - - - 

กิจกรรมที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารพฒันา
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษา 

 - 22,750 22,750 - 22,750 22,750 - - - 

กิจกรรม 3 การอบรมภาษาอังกฤษเพือ่เตรียม
สอบ TOEIC ส าหรับนักศึกษา 

 - 43,470 43,470 - 43,470 43,470  10,470 
(รับโอน) 

10,470 
 

กิจกรรมที่ 4 การอบรมภาษาในอาเซียน (บาฮา
ซ่า) หลักสูตร 40 ชั่วโมง 

 - 45,470 45,470 - 45,461 45,461 - 10,470 

(โอนออก) 
10,470 

 

กิจกรรมที่ 5 การแข่งขันทกัษะภาษาต่างประเทศ  - 81,885 81,885 - 81,585 81,585 - 41,085 

(รับโอน) 
41,085 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และพร้อมส าหรับการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 6 การให้ความรู้ด้านการสอบข้อสอบ
มาตรฐาน 
 

 - 10,415 10,415 - 10,414.75 10,414.75 - 16,585 

(โอนออก) 

16,585 

กิจกรรมที่ 7 การเรียนภาษาญีปุ่่นผ่านการพับ
กระดาษ 

 - 7,600 7,600 - 6,197 6,197 - - - 

กิจกรรมที่ 8 Learning English Through 
Communities Based Tourism (CBT) 

 - 36,840 36,840 - 36,735.50 36,735.50 - 24,500 
(โอนออก) 

24,500 

กิจกรรมที่ 9 สอบวัดระดับความสามารถ
ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR และ
คอมพิวเตอร์ก่อนส าเร็จการศึกษา 

 - 301,000 301,000 - 300,988 300,998 - 6,000 

(โอนออก) 
6,000 

กิจกรรมที่ 10 อบรมคอมพิวเตอร์ส าหรบั
นักศึกษาที่สอบวัดระดับความสามารถ
คอมพิวเตอร์ รอบที ่3 ไม่ผ่าน 

 - 42,000 42,000 - 42,000 42,000 - 6,000 

(รับโอน) 
6,000 

2. โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สภาพแวดล้อม ระบบสาธารณูปโภค และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ และ
การด าเนินงานตามพันธกิจไดม้าตรฐาน
มหาวิทยาลัยสีเขยีว (โครงการที ่44) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดในแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน 
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อ
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และพร้อมส าหรับการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 1 จัดหาทรัพยากร สารสนเทศ
หอสมุดกลาง 

 200,000 150,000 350,000 199,898.20 149,649.50 349,547.70 - - - 

กิจกรรม 2 จ่ายค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 
108 ชุด (ห้องอุปรมัย) 

 - 1,140,900 1,140,900 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 3 บ ารุงรักษา WALAI AUTOLIB  - 200,000 200,000 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 4 จัดหาทรัพยากรภาษาต่างประเทศ  - 137,000 137,000 - 136,914.50 136,914.50 - - - 

กิจกรรมที่ 5 ต่ออายุสมาชิกฐานข้อมูล 
Matichon E-library 

 - 17,120 17,120 - 17,120 17,120 - - - 

กิจกรรมที่ 6 การส่งเสริมการใช้บริการ
หอสมุดกลางและหอ้งสมุดศูนย์ภาษา 

 - 20,000 20,000 - 19,755.01 19,755.01 - - - 

กิจกรรมที่ 7 จัดหาครุภัณฑ์  - 1,457,850 1,457,850 - 1,456,071 1,456,071 - - - 

รวม  200,000 3,724,300 3,924,300 199,898.20 2,379,103.26 2,579,011.46 - 51,555 51,555 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ห้องสมุดและภาษาต่างประเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคม/ท้องถิน่ 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งแก่ ท้องถิ่น และสังคม (โครงการที่ 27) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดในแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน 
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อ
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

         

กิจกรรมที่ 1 การจัดสอบ CU-TEP  - 51,880 51,880 - 43,469 43,469 - - - 

กิจกรรมที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารการพัฒนา
ความรู้และทักษะทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 

 - 13,000 13,000 - 11,078 11,078 - - - 

กิจกรรมที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - 30,900 30,900 - 27,799.71 27,799.71 - 900 

รับโอนจาก
คณะวจก.

(พัฒนา
บุคลากร) 

900 

รวม  - 95,780 95,780 - 82,346.71 82,346.71 - 900 900 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรองรับการแข่งขันในระดับอุดมศึกษา 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะส าหรบับคุลากรทุก
ระดับตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) บนฐานสมรรถนะ (โครงการที่ 
40) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดในแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน 
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อ
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

         

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาบุคลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - 283,010 283,010 - 293,009.50 293,009.50 - 60,190 

 (โอนออก) 
60,190 

กิจกรรมที่ 2 การอบรมภาษาอังกฤษเพือ่เตรียม
สอบ CU-TEP หลักสูตร 20 ชัว่โมง 

 - 13,500 13,500 - 13,499 13,499 - - - 

กิจกรรมที่ 3 การอบรมการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการเป็นภาษาอังกฤษ Oral Presentation 
หลักสูตร 10 ชั่วโมง 

 - 7,000 7,000 - 7,000 7,000 - - - 

กิจกรรมที่ 4 การอบรมการสืบค้นฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท าผลงานทางวิชาการ 

 - 10,000 10,000 - 9,500 9,500 - - - 

กิจกรรมที่ 5 การอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับอาจารยแ์ละบุคลากร 

 - 68,500 68,500 - 68,000 68,000 - 38,500 

(รับโอน) 
38,500 

กิจกรรมที่ 6 การอบรมทกัษะการสืบค้นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Book) 

 - 25,000 25,000 - 24,727 24,727 - - - 

รวม  - 417,010 417,010 - 415,735.50 415,735.50 - 98,690 98,690 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และพร้อมส าหรับการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการจัดการเรียนการสอนที่มีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร ์อัตลักษณ์ ทักษะที่จ าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใชบ้ัณฑิต (โครงการที่ 9) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดในแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน 
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อ
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

         

กิจกรรม 1 จ่ายค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 
90 ชุด (3 คณะ) 

 1,230,000 - 1,230,000 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 2 จ่ายค่าบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 1,074,000 - 1,074,000 1,074,000 - 1,074,000 - - - 

กิจกรรมที่ 3 ค่าบริการ Domain name 
(nstru.ac.th) 

 1,300 - 1,300 856 - 856 - - - 

กิจกรรมที่ 4 จัดหาวัสดุพัฒนาการให้บรกิาร
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 214,700 - 214,700 214,680.70 - 214,680.70 190,000 

(รับโอน) 
- 190,000 

กิจกรรมที่ 5 บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 1,000,000 - 1,000,000 999,221.50 - 999,221.50 - - - 

กิจกรรมที่ 6 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศและสื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้ 

 300,000 - 300,000 299,297.85 - 299,297.85 300,000 

(รับโอน) 
- 300,000 

รวม  3,820,000 - 3,820,000 2,588,056.05 - 2,588,056.05 490,000 - 490,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลและให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพนัธกจิ 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารและ
การจัดการตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ 
หลักธรรมาภิบาล (โครงการที ่43) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดในแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน 
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อ
การด าเนนิโครงการ/กิจกรรม 

         

กิจกรรมที่ 1 จัดจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยตาม
สัญญา (สายสนับสนุน) ลูกจ้างชั่วคราว และ
อาจารย์ชาวต่างประเทศ 

 - 1,370,700 1,370,700 - 1,225,307.68 1,225,307.68 - - - 

กิจกรรมที่ 2 จัดหาวัสดุส านักงาน  100,000 - 100,000 99,671.50 - 99,671.50 88,659 

(โอนออก) 
- 88,659 

กิจกรรมที่ 3 การประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก 

 - 33,100 33,100 - 31,647.35 31,647.35 - 3,100 

(รับโอน) 
3,100 

กิจกรรมที่ 4 ช าระค่าสาธารณูปโภคพื้นฐานของ
หน่วยงาน 

 - 15,560 15,560 - 7,220 7,220 - - - 

กิจกรรมที่ 5 การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2561 

 - 1,250 1,250 - 950 950 - - - 

กิจกรรมที่ 6 จัดจ้างแปลขา่ว ข้อมูลและกิจกรรม  - 5,000 5,000 - 3,600 3,600 - - - 

กิจกรรมที่ 7 บ ารุงรักษาลิฟท ์อาคาร 15  - 76,800 76,800 - 51,200 51,200 - 25,600 

(รับโอน) 
25,600 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลและให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพนัธกจิ 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 8 จัดหาวัสดุพัฒนาการให้บรกิารและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักฯ 

 - 15,850 15,850 - 15,841 15,841 - 50,000 

(โอนออก) 
50,000 

กิจกรรมที่ 9 บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ  - 50,000 50,000 - 50,000 50,000 - 50,000 

(รับโอน) 
50,000 

กิจกรรมที่ 10 จัดหาครุภัณฑ์  - 142,650 142,650 - 141,732 141,732  3,750 

(รับโอน) 
3,750 

รวม  100,000 1,710,910 1,810,910 99,671.50 1,527,498.03 1,627,169.53 88,659 82,450 171,109 
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 1.5.3 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มข้ึน 

งบประมาณ จ านวนเงิน เพิ่มข้ึน/ลดลง 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา - - - 
ค่าบริการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร ์
- 28,000 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100 

ค่าปรับหนังสือ 192,573 148,052 ลดลงร้อยละ 23.11 
รายได้จากการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการของส านักฯ 

194,800 1,006,680 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 416.77 

รวม 387,373 1,182,732 เพิ่มข้ึนร้อยละ 305.32 
 

 1.5.4 ตารางแจกแจงรายได้จากการด าเนินงานของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน ร้อยละของ
รายได้น าส่ง
มหาวิทยาลัย 

รายรับท้ังหมด ใช้ในการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

น าส่ง
มหาวิทยาลัย 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา - - - - 
ค่าบริการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร ์
28,000 2,800 25,200 90 

ค่าปรับหนังสือ 148,052 - 148,052 100 
รายได้จากการจัด

กิจกรรมบริการวิชาการ
ของส านักฯ 

1,006,680 835,287 171,393 17.03 

รวม 1,182,732 838,087 344,645 29.14 
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 1.5.5 ผลการบริหารความเสี่ยง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงในประเด็นดังต่อไปนี้ 

งาน : ระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บริการระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถเรียกใช้งานได้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์

ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยงเหลืออยู่ 

(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ

จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ

ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตามและ

ปัญหา อุปสรรค 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง : ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากอุปกรณ์เสื่อมสภาพ 

ขั้นตอน 

1. ด าเนินการตรวจสอบ ดูแล

รักษา จัดหาหรือปรับปรุงระบบ

การท างานของระบบเครือข่าย 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้สามารถใช้งานระบบ

เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1. ไม่สามารถเรียกใช้งาน

ระบบสารสนเทศท่ีส าคัญได้ 

เป็นระยะเวลา 1 - 2 เดือน

เป็นอย่างน้อย ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานประจ าวันของ

องค์กร เช่น การเบิกจ่าย

งบประมาณของหน่วยงาน 

2. ไม่สามารถเรียกใช้งาน

ข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง

ครบถ้วน หรือในระหว่างที่

ท าการกู้คืนระบบอยู ่

1. เครื่องแม่ข่ายให้บริการ

ระบบสารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลยัเสยีหายหรือ

เสื่อมสภาพไม่สามารถ

ให้บริการหรือเรียกใช้งาน

ข้อมูลได้ทันต่อการใช้งาน 

1. จัดหาและปรับปรุงระบบ

เครื่องแม่ข่ายให้บริการ

สารสนเทศให้รองรับ HA 

 

หมายเหตุ 

HA ย่อมาจาก High 

Availability มักใช้คู่กับ

กิจกรรมหรืองานท่ีต้องการ

ลด Downtime ให้เหลือ

น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย 

- 

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ/

ส านักงานอธิการบด ี

1. มีการจัดหาเครื่องแม่

ข่ายส ารอง เพื่อรองรับ 

HA เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

1. ปัญหา ความเข้ากัน

ไม่ได้ของซอฟต์แวร์

ระบบเก่าและระบบใหม ่

2. วิธีการติดตาม มีการ

ตรวจสอบระบบการใช้

งานอย่างสม่ าเสมอ 
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งาน : บริการระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บริการระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถเรียกใช้งานได้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์

ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยงเหลืออยู่ 

(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ

จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ

ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตามและ

ปัญหา อุปสรรค 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง : การเรียกใช้ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศท าได้ช้าลง และไม่ทันต่อการใช้งาน 

ขั้นตอน 

1. ด าเนินการจดัหา หรือ

ปรับปรุงอุปกรณ์ หรือหาวิธีการ

เพื่อให้สามารถทดแทนลิงค์หลัก

ได ้

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้สามารถเรียกใช้ข้อมูล

ได้รวดเร็ว และทันต่อการใช้งาน 

 

 

 

 

1. การจัดการเรียนการสอน

โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมีประสิทธิภาพ

น้อยลงเนื่องจากการเรียกใช้

ข้อมูลที่ท าได้ช้าลงอย่างมาก 

2. ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศลดลง

อย่างมาก 

ลิงค์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส ารองมหาวิทยาลัยไม่

สามารถทดแทนลิงค์หลัก

ได ้

1. เพิ่มอัตราการรับส่งข้อมูล

ของลิงค์ส ารองให้สามารถ

ทดแทนลิงค์หลักท่ีเสียหาย

ได ้

กันยายน 2563/ส านัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

1. มีการประชุมรับทราบ

ปัญหาและวางแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา 

1. ประชุมติดตามผล 
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งาน : ระบบส ารองไฟฟ้าภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือให้สามารถป้องกันการเกิดไฟ้ฟ้าขัดข้องขณะมีการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  

        2. ป้องกันความเสียหายของข้อมูลและอุปกรณ์อันเกิดจากไฟฟ้าขัดข้อง 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์

ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยงเหลืออยู่ 

(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ

จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ

ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตามและ

ปัญหา อุปสรรค 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง : เกิดความเสียหายของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ขั้นตอน 

1. จัดหาส ารองไฟ หรือปรับปรุง

ระบบไฟฟ้าภายใน

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อป้องกันความเสียหายของ

ข้อมูลและตัวอุปกรณ์อันเกิดจาก

ไฟฟ้าขัดข้อง 

 

 

 

1. การจัดการเรียนการสอน

หยุดชะงักบ่อยครั้ง 

2. อาจารย์ผูส้อนไม่พึงพอใจ

เนื่องจากไมส่ามารถ

แก้ปัญหาให้หายขาดได ้

3. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย

หรือเสื่อมอายุการใช้งานเร็ว

ขึ้น 

ระบบไฟฟ้าใน

ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ขัดข้อง

บ่อยครั้ง และมสีภาพ

ช ารุด 

1. ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

ที่ช ารุด 

2. จัดให้มีส ารองไฟภายใน

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

กันยายน 2563/ส านัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

1. มีการประชุมรับทราบ

ปัญหาและวางแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา 

 

1. มีการสรุปผลการ

ประชุม เนื่องจาก

อุปกรณ์ส ารองไฟฟ้ามี

ราคาสูง บวกกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์รุ่นปัจจุบัน

มีระบบป้องกันไฟตก

กระชาก จึงเห็นว่าอาจ

ไม่จ าเป็นต้องจัดซื้อ

อุปกรณ์ดังกล่าวเพื่อลด

ค่าใช้จ่าย 
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งาน : จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดมีความเพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์

ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยงเหลืออยู่ 

(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ

จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ

ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตามและ

ปัญหา อุปสรรค 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง : ไม่สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน และสัดส่วนของนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชา 

ขั้นตอน 

1. ขอสนับสนุนงบประมาณใน

การจัดซื้อจากมหาวิทยาลัย 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเข้าห้องสมุดใหม้ี

ความเพียงพอและตรงตามความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

1. การจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

การเรยีน การสอน และ

งานวิจัยลดลง 

2. สัดส่วนของหนังสือต่อ

จ านวนนักศึกษาแต่ละสาขา

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 

(มาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 

2544) 

 

งบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร

มีจ านวนลดลงใน

ปีงบประมาณ 2562 

1. มหาวิทยาลัยควรจัดสรร

งบประมาณในการจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศให้

สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เปิด

สอนในมหาวิทยาลยั 

กันยายน 2563/ 

งานจัดหาทรัพยากร 

สารสนเทศ 

ด าเนินการแล้วบางส่วน

ที่สามารถด าเนินการได ้
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ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์

ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยงเหลืออยู่ 

(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ

จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ

ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตามและ

ปัญหา อุปสรรค 

(จ านวน) 

 3. หนังสือมีราคาเพิม่สูงขึ้น 

เมื่อเทียบกับงบประมาณที่

ได้รับ ท าให้ห้องสมุดจดัหา

ได้น้อยลง 
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2. ผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ  

 2.1 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการและความคุ้มค่าต่อชุมชนหรือท้องถิ่น 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักฯได้มโีครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น ดังนี้ 
 

ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือการ
เปลี่ยนแปลง 

ต่อชุมชนท้องถิ่น 
1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาความรู้และ

ทักษะทางบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
จัดขึ้นในวันที่ 28 มิถุนายน 2562 

กลุ่มงานบริการและเผยแพร่
สารสนเทศ 

บุคคลภายนอก นักศึกษา และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
จ านวน 42 คน 

ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถพัฒนา
ห้องสมุดท่ีดูแลรับผิดชอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 กิจกรรมอบรมการสร้างอินโฟกราฟิกส าหรับองค์กรอย่าง
มืออาชีพ จัดขึ้นระหว่างวันที่ 3-5 เมษายน  2562 

กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

บุคคลภายนอก และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย จ านวน 24 
ท่าน 

ผู้เข้าอบรมจะเกิดการพัฒนา
ตนเองและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

3 กิจกรรมอบรมวิทยาการข้อมูลด้วยภาษาไพทอน (Data 
Science With Python) จัดขึ้นระหว่างวันที่ 1 - 5 
กรกฎาคม 2562 

กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

บุคคลภายนอก และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย จ านวน 22 
ท่าน 

น าไปใช้ในการเรียนการสอน 
และการวิจัย 

4 กิจกรรมอบรม “สุดยอดเทคนิคการเตรียมตัวสอบ 
TOEIC หลักสูตร 12 ชั่วโมง จดัขึ้นระหว่างวันที่ 17 – 
18 พฤศจิกายน 2561 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก รวมทั้งสิ้น 134 
คน 

ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และทราบ
เทคนิคและวิธีการท าข้อสอบ
จากผู้มีประสบการณ์สอบที่มี
คะแนนสอบ 900+   
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ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือการ
เปลี่ยนแปลง 

ต่อชุมชนท้องถิ่น 

5 กิจกรรมเสวนา “ครบเครื่องเรื่อง TOEIC จัดขึ้นในวันพุธ
ที่ 9 มกราคม 2562 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก จ านวน 160 
คน 

ผู้เข้าร่วมได้รับข้อมูลการสอบ
และเทคนิคการสอบ TOEIC 
จากเจ้าหน้าที่ศูนย์สอบ
กรุงเทพฯโดยตรง  

6 กิจกรรม “ติวเข้ม..พิชิต CU-TEP” หลักสูตร 20 ชั่วโมง 
จัดขึ้นระหว่างวันที่ 20 กุมภาพันธ์ – 20 มีนาคม 2562 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก จ านวน 36 คน 

ผู้เข้าอบรมได้ทราบเทคนิคและ
วิธีการท าข้อสอบให้ได้คะแนน
เพ่ิมข้ึนจากเดิม 

7 กิจกรรม อบรมเทคนิคการน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ 
(Oral Presentation) หลักสูตร 10 ชั่วโมง  
จัดขึ้นระหว่างวันที่ 5 – 26 มีนาคม 2562 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก จ านวน 10 คน 

ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถน า
วิธีการน าเสนองานวิจัยและ
ได้รับประสบการณ์ตรงจาก
วิทยากรผู้มีประสบการณ์  

8 โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ TOEIC 
Click Me Up เคล็ดไม่ลับ จับทุกประเด็น หลักสูตร 40 
ชั่วโมง จัดขึ้นระหว่างวันที่ 1 – 23 ธันวาคม 2561 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก จ านวน 18 คน 

ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และทราบ
เทคนิคและวิธีการท าข้อสอบ
จากผู้มีประสบการณ์ 
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ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือการ
เปลี่ยนแปลง 

ต่อชุมชนท้องถิ่น 

9 โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ TOEIC 
หลักสูตร 48 ชั่วโมง  
จัดขึ้นระหว่างวันที่ 20 เมษายน – 12 พฤษภาคม 2562 

งานภาษาต่างประเทศ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก จ านวน 21 คน 

ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และทราบ
เทคนิคและวิธีการท าข้อสอบ
จากผู้มีประสบการณ์ 

10 กิจกรรมจัดสอบ TOEIC 
- ครั้งที่ 1 (19 ม.ค. 62) 
- ครั้งที่ 2 (25 พ.ค. 62) 
- ครั้งที่ 3 (21 ก.ย. 62) 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก 
- ครั้งที่ 1 (19 ม.ค. 62)  
มีผู้เข้าร่วมจ านวน 121 คน  
- ครั้งที่ 2 (25 พ.ค. 62)  
มีผู้เข้าร่วมจ านวน 154 คน   
- ครั้งที่ 3 (21 ก.ย. 62) 
มีผู้เข้าร่วมจ านวน 116 คน 

 

1. ผู้เข้าสอบสามารถน าผลสอบ
ไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 
เช่น สมัครเรียนต่อ การสมัคร
งาน การเลื่อนต าแหน่งงาน เป็น
ต้น 
2. เป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้สอบในจังหวัด
นครศรีธรรมราชและพ้ืนที่
ใกล้เคียง ท าให้ประหยัดเวลา 
และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

11 กิจกรรมจัดสอบ CU-TEP 
- ครั้งที่ 1 (25 มี.ค. 62) 
- ครั้งที่ 2 (27 ก.ค. 62) 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก 

1. ผู้เข้าสอบจะเกิดการพัฒนา
ตนเองและสามารถน าผลการ
สอบไปใช้ในการท างานหรือ
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ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือการ
เปลี่ยนแปลง 

ต่อชุมชนท้องถิ่น 

- ครั้งที่ 1 (25 มี.ค. 62) 
มีผู้เข้าสอบทั้งหมดจ านวน  
161 คน 
- ครั้งที่ 2 (27 ก.ค. 62) 
มีผู้เข้าสอบทั้งหมดจ านวน  
158 คน 

การศึกษาต่อได้ 
2. ผู้เข้าสอบได้วัดระดับความรู้
ทางด้านภาษาอังกฤษของ
ตนเอง เพื่อการพัฒนาต่อไป 

12 กิจกรรมจัดสอบ CEFR โดยใช้ข้อสอบ Oxford Online 
Placement Test 
- ครั้งที่ 1 (20 ก.พ. 62) 
- ครั้งที่ 2 ( 21 ส.ค. 62) 

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก 
- ครั้งที่ 1 (20 ก.พ. 62)  
จ านวนผู้เข้าสอบ 10 คน 
- ครั้งที่ 2 ( 21 ส.ค. 62)  
จ านวนผู้เข้าสอบ 7 คน 

1. ผู้เข้าสอบสามารถน าผลสอบ
ไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 
เช่น สมัครเรียนต่อ การสมัคร
งาน การเลื่อนต าแหน่งงาน เป็น
ต้น 
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2.2 จ านวนและผลการใช้นวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ส านักฯมีการใช้นวัตกรรมเพ่ือการบริการวิชาการ ดังนี้ 

ที ่ ชื่อนวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรม 

1 e-Portfolio งานคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

อาจารย์ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ บุคลากร มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บผลงาน
ทางวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆ สามารถเผยแพร่
ผลงานได้ 

2 Mooc ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย์ นักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัย 

นักศึกษาสามารถเรียนรู้นอกเวลา ท าให้เกิดการ
เรียนรู้และการพัฒนาทักษะความสามารถของ
นักศึกษาอยู่ตลอดเวลา  

3 ระบบแจ้งเตือนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ได้ระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการให้บริการ 

4 ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (SSID: 
eduroam) Education Roaming 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

สามารถใช้งานระบบ Wifi Education 
Roaming ได้ทั่วประเทศ 

5 ระบบการให้บริการ Com Care งานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ได้โปรแกรมการออกใบเสร็จให้กับผู้รับบริการ 
ได้ระบบรายงานการเข้าใช้บริการงาน Com 
Care 

 



รายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | 72 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3   
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ และ 2) ด้านการบริการวิชาการ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
ด้านการบริหารจัดการ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ได้
หลากหลาย ทั้งความสามารถทางด้านทักษะการ
รู้สารสนเทศ  ด้านภาษาต่างประเทศ และด้าน 
ไอที  ก่ อ ให้ เกิ ด ก ารจั ด กิ จ กรรมที่ มี ค ว าม
หลากหลาย 

2. บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีการท างานเป็นทีม มี
เอกภาพ และสามารถปรับตัวให้ เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

3. มีการกระจายอ านาจในระดับโครงสร้างที่ชัดเจน  
4. มีการผลักดัน และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา

ตนเองเพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
5. ส านักฯ น าแผนพัฒนาด้านการบริการทรัพยากร

สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้  น านโยบายการ
พัฒนาภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
และ  น โยบ ายด้ าน  Smart University ของ
มหาวิทยาลัยมาก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนงานที่ชัดเจน 

6. มีทรัพยากรสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 

7 . มี ส ถ าน ที่  สิ่ ง อ าน วย ค ว าม ส ะด วก  แล ะ
สภาพแวดล้อมที่พร้อม เอ้ือต่อการท างาน และ
การจัดบริการวิชาการ 

 

1. ส านักฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อยเกินไป 
ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานที่จ าเป็นต่อระบบ
หลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
1.1 หอสมุดกลางไม่สามารถด าเนินการจัดซื้อ

ท รัพ ยาก รส ารสน เท ศ  ค รุภั ณ ฑ์  แล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการได้  ท าให้มี การ
ร้องเรียนอยู่บ่อยครั้งว่าห้องสมุดให้บริการ
หนังสือเก่า ล้าสมัย และไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

1.2 เครื่องมือและอุปกรณ์ ในการให้บริการ
ทางด้ านไอที เก่า และล้ าสมัย ส่ งผลต่อ
ป ระสิ ท ธิภ าพ ในการท างาน  และการ
ให้บริการ เช่น จ านวนผู้ใช้มีความต้องการใช้
งานจริงเพ่ิมขึ้น  ท าให้ อุปกรณ์ กระจาย
สัญ ญ าณ ไร้สาย  (wifi) เดิม  ไม่ สามารถ
รองรับได้  
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โอกาส  อุปสรรค 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับ

หน่วยงานภายนอก ท าให้สามารถใช้ทรัพยากร
ระหว่างเครือข่ายร่วมกันได้ 

2. รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนการใช้ไอทีและ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือน าประเทศเข้าสู่ยุคสังคมและ
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 ส่งผลให้
ส านักฯ ได้มีโอกาสจัดกิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม 
การใช้ เทค โน โลยี  น วัตกรรมใหม่  ๆ  และ
ภาษาอังกฤษมากขึ้น  

3 . จ าก ป รั ช ญ าม ห าวิ ท ย าลั ย ที่ เน้ น ว่ า เป็ น
สถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและพระ
บรมราโชบายในรัชกาลที่  10 ในการพัฒนา
ชุมชน ท าให้ส านักฯได้มีโอกาสในการมีส่วนร่วม
พัฒนาชุมชนในหลากหลายรูปแบบ 

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ด้านไอทีและ
ระบบเครือข่ายมีราคาสูง จึงไม่มีงบประมาณใน
การจัดหาให้ทันสมัย ตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี 

2 การก าหนดนโยบายการวัดระดับความสามารถ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ที่ให้เทียบเคียงตาม
กรอบมาตรฐาน CEFR ของ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเดิม ไม่ชัดเจนว่าให้อยู่ในระดับใด 
เพียงแต่ระบุว่าให้อยู่ในระดับที่สามารถใช้งานได้ 
และให้แต่ละมหาวิทยาลัยก าหนดเกณฑ์เอง ท า
ให้ผู้ปฏิบัติด าเนินงานยาก 

แนวทางการพัฒนา 

1. ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรท ากิจกรรมที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล 
2. ผลักดันให้มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญ และเห็นความจ าเป็น ในการสนับสนุนงบประมาณ บรรจุลงใน

แผนงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาอุปกรณ์ทางด้านไอทีให้มีความทันสมัยและใช้งานได้จริง 
3. บริหารจัดการระเบียบการเงินที่ได้จากการจัดหารายได้  
4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถ ในการจัดโครงการให้บริการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
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ด้านการบริการวิชาการ 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีความเป็นเอกภาพ มีการ
ท างานเป็นทีม และสามารถให้บริการได้อย่างเต็ม
ก าลังเต็มความสามารถ  

2. มีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถหลากหลาย ทั้ง
ทางด้านทักษะการรู้สารสนเทศ ด้านภาษาต่างประเทศ 
และด้านไอที ท าให้สามารถให้บริการวิชาการที่มี
ความหลากหลาย 

3. สามารถร่วมมือในการบริการวิชาการกับเครือข่าย
ต่าง ๆ ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และโรงเรียน 

4. มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในด้านทักษะการรู้
สารสนเทศ ด้านภาษาต่างประเทศ และด้านไอที 
แก่นักศึกษา บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก
ที่หลากหลาย อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
ความต้องการในปัจจุบัน 

5. มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการจัดเป็น
ศูนย์สอบข้อสอบมาตรฐานต่าง ๆ เช่น TOEIC, 
CU-TEP และสามารถจัดหารายได้ให้มหาวิทยาลัย
จากการบริการจัดสอบ 

6. มีช่ องทางการสื่ อสารที่ หลากหลาย ช่ วยให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลบริการวิชาการต่าง ๆ ของ
ส านักฯ ได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับบริการไม่มีความตั้งใจจริงในการรับบริการ
เพ่ือพัฒนาตนเอง เช่น ลงชื่อเข้ารับบริการแต่
ไม่ เข้ารับบริการให้ ได้ครบถ้วนตามเวลาที่
ก าหนด ท าให้สูญเสียงบประมาณในการเตรียม
เอกสารหรือท าให้เสียโอกาสในการจัดงานอื่น  

2. อาจารย์บางส่วนในมหาวิทยาลัย แจ้งความ
ประสงคท์ี่จะรับบริการ แต่ไม่เปิดใจที่จะเรียนรู้
จนจบกระบวนการ ท าให้วิทยากรต้องเสียเวลา
ในการเตรียมการอบรม และท าให้เสียก าลังใจ
ในการท างาน  

 

โอกาส  อุปสรรค 
1. อาจารย์รายวิชาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศให้

ความส าคัญ จึงสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าใช้งาน
ห้องสมุด  และให้นักศึกษาในรายวิชาเข้าอบรม
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ส านักฯ มีบริการ VPN ในการเข้าถึงฐานข้อมูล
ออนไลน์ จึงท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งาน
จากภายนอกมหาวิทยาลัยได้  

1. มีช่องทางในการค้นคว้า หาข้อมูลที่หลากหลาย
ขึ้น โดยเฉพาะในระบบออนไลน์ จึงท าให้
ผู้ ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องเข้ามาค้นคว้าใน
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ท าให้ จ านวน
ผู้ใช้บริการห้องสมุดลดลง 

2. มีจ านวนนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา
น้อยลง ทั้งภาคปกติ และโครงการจัดการ 
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โอกาส  อุปสรรค 
3. สกอ. สนับสนุนฐานข้อมูลออนไลน์แก่ผู้ใช้บริการ

ของมหาวิทยาลัย ท าให้มหาวิทยาลัยประหยัด
งบประมาณในการจัดหาฐานข้อมูล 

4. เนื่องจากในปัจจุบันแนวโน้มในการใช้ Big Data, 
MOOC ท า ให้ ส านั ก ฯ  มี โอ ก าส ใน ก าร เป็ น
ศูนย์กลางในการให้บริการทางด้านนี้ 

5 . สกอ .ป ระกาศน โยบายยกระดั บ มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา และโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาในกลุ่มอาเซียน  (SEA-
Teachers และ SEA-TVET) ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีที่
นักศึกษา จะได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา 
เพ่ือเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน 

6. เนื่องจากท่ัวโลกให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ ท า
ให้ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น จึงท าให้ผู้
ที่ มองหางานท าเห็นความส าคัญและมีความ
ต้องการในการศึกษาภาษาอังกฤษ ซึ่ งถือเป็น
โอกาสที่ดีในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
สังคมได ้

 เรียนการสอนการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ประจ าการ (กศ.บป.) ท าให้จ านวนผู้ใช้บริการ
ของหอสมุดกลางลดลง 

3. มีการแข่งขันของมหาวิทยาลัย และสถาบัน
ภาษาเอกชน รวมทั้งการเรียนแบบออนไลน์
เป็นจ านวนมากท าให้ผู้ต้องการศึกษาด้าน
ภาษาต่างประเทศมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

4. หากเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องการให้บริการผ่าน
ระบบเครือข่ายจะไม่สามารถให้บริการได้ 
เนื่ องจากไม่มีระบบส ารองไฟ เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ และระบบสารสนเทศและ
เว็บไซต์ต่าง ๆ  เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนา 

1. ท าการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการของส านักฯ เชิงรุก ไปยังคณะ และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย และลงพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร บริการ และการจัดกิจกรรมของส านัก   

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้ในด้านต่าง ๆ ทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม 

3. มีการเก็บค่าลงทะเบียนการอบรม หรือการประกันการอบรม ส าหรับอาจารย์ในทุกหลักสูตร 
 

   
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ก  พระราชบัญญติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พ.ศ.2547 (เฉพาะมาตราที่

เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย) 
ภาคผนวก ข ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
ภาคผนวก ค ก าหนดการ และแนวปฏิบัติ ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ภาคผนวก ง แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ภาคผนวก จ แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ภาคผนวก ฉ ผลคะแนนการประเมินของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2561 
ภาคผนวก ช ประมวลภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
พระราชบัญญติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พ.ศ.2547  

(เฉพาะมาตราที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
(เฉพาะมาตราที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย) 

มาตรา ๗ ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟู
พลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างม่ันคงและยั่งยืนของปวงชน มี
ส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

มาตรา ๘ ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๗ ให้ก าหนดภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
ดังต่อไปนี้ 

(๑) แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ภูมิปัญญาสากล  
  (๒) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น อีกท้ังส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิตดังกล่าว จะต้องให้มีจ านวน
และคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ  

(๓) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความส านึกและความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ  
(๔) เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนาและนักการเมืองท้องถิ่นให้มีจิตส านึก

ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม  
(๕) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  
(๖) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
(๗) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการ

ด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดการ การบ ารุงรักษา 
และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน  

(๘) ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบัติภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยประธาน
กรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอกซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง โดยความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัย องค์ประกอบ จ านวนคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง 
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย   



มาตรา ๕๐ ให้คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยมีอ านาจและหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษา การวิจัย ดังนี้ 

(๑) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีโดยรับฟังความคิดเห็นอย่าง
กว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัย และของอธิการบดีประกอบการประเมินผลงาน  

(๒) รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีพร้อม
ความเห็นต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปี 

มาตรา ๓๙ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานในต าแหน่งคณบดี ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
และให้น าบทบัญญัติในหมวด ๔ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 

ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๘ 
................................................................................  

ด้วยสมควรปรับปรุงข้อบังคับเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๙ และมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๑๕ 
มกราคม ๒๕๕๘ และครั้งที่ ๒/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ จึงออกข้อบังคับไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ชื่อข้อบังคับ 
ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

งานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๘” 
ข้อ ๒ การมีผลบังคับใช้ 
ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ความสัมพันธ์กับข้อบังคับ 
ให้ยกเลิกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๘ 
บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอ่ืนในส่วนที่ก าหนดไว้แล้วในข้องบังคับนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับ

ข้อบังคับนี้ ให้ใช้ข้อบังคับนี้แทน 
ข้อ ๔ บทนิยาม 
ในข้อบังคับนี ้
“มหาวิทยาลัย”      หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
“สภามหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
“อธิการบดี”           หมายความว่า  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
“คณะ”                  หมายความว่า  คณะและหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
“คณบดี”                หมายความว่า  คณบดีในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชและให้หมายความรวมถึง

ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
“คณะกรรมการ”       หมายความว่า  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและ

อธิการบดี คณะและคณบดี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช 



 ข้อ ๕ องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
 ให้มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี คณะและคณบดี จ านวน ๕  
คน ประกอบด้วยประธานกรรมการ กรรมการ จ านวน ๓ คน กรรมการและเลขานุการ ซึ่งแต่งตั้งโดยนายกสภามหาวิทยาลัย
โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย 
 ให้เลขานุการสภามหาวิทยาลัยและผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 ข้อ ๖ คุณสมบัติของกรรมการ 
 ประธานกรรมการหรือกรรมการ ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
 (๑) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือกรรมการใดๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา การ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและบัญชี 
 (๒) มีความรู้และเข้าใจในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ปรัชญาการอุดมศึกษา และทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 (๓) มีความมุ่งมั่นและอุทิศเวลาในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
 (๔) มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 ข้อ ๗ วิธีการได้มาซึ่งกรรมการ 
 ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา จ านวน ๕ คน ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน ๒ คน กรรมการสภามหาวิทยาลัยจากคณาจารย์ประจ า จ านวน ๒ คน และประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ โดย
ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานและกรรมการอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการ 
 ให้คณะกรรมการสรรหา เสนอชื่อกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน  ผลงานของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี 
คณะและคณบดี จ านวน ๕ คน จากผู้มีคุณสมบัติตามข้อ ๖ ต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยอย่างน้อย
คนหนึ่งต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและบัญชี 
 ให้คณะกรรมการซึ่งได้รับความเห็นชอบตามวรรคสอง เลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานและกรรมการอีกคนหนึ่ง
เป็นเลขานุการ 
 ข้อ ๘ วาระการด ารงต าแหน่ง 
 ให้ประธานกรรมการและกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี และอาจได้รับแต่งตั้งใหม่อีกได้ แต่จะด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการเกินสองวาระติดต่อกันไม่ได้ 
 ข้อ ๙ การพ้นจากต าแหน่ง 
 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามข้อ ๘ แล้ว ให้ประธานกรรมการและกรรมการพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) ขาดคุณสมบัติของการเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการ 
 (๔) ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก 



 (๕) เป็นบุคคลล้มละลาย 
 (๖) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ และได้มีการด าเนินการให้ผู้ใดด ารงต าแหน่ง
แทนแล้ว ให้ผู้นั้นอยู่ในต าแหน่งเพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน แต่ถ้าวาระการด ารงต าแหน่งเหลืออยู่น้อยกว่าเก้าสิบ
วัน จะไม่ด าเนินการเพ่ือให้มีผู้ด ารงต าแหน่งแทนก็ได้ และให้คณะกรรมการเท่าที่มีอยู่มีอ านาจและปฏิบัติหน้าที่แทนได้ และให้
คณะกรรมการเท่าที่มีอยู่มีอ านาจและปฏิบัติหน้าที่ตามข้อ ๑๐ ต่อไปได ้
 ให้มีการด าเนินการให้ได้มาซึ่งประธานกรรมการ หรือกรรมการชุดต่อไป ภายในหกสิบวันก่อนชุดปัจจุบันครบวาระ 
 ข้อ ๑๐ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดการศึกษา การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 
 (๑) จัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและ
อธิการบดี คณะและคณบดี ตามกรอบท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งครอบคลุมพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 (๒) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี คณะและคณบดี โดยรับฟังความคิดเห็น
อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี คณะและคณบดี ประกอบการประเมินผลงาน 
 (๓) รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี คณะและคณบดี พร้อม
ความเห็นต่อสภามหาวิทยาลัยหลังสิ้นปีงบประมาณ 
 (๔) อธิการบดี คณบดี หัวหน้าหน่วยงานหรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย จัดท ารายงานหรือชี้แจงข้อมูลในเรื่องใด ๆ 
ตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ 
 (๕) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลใด กระท าการใดๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
 ข้อ ๑๑ องค์ประชมุและมติที่ประชุม 
 ในการประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนใดคนหนึ่งขึ้น
ท าหน้าที่แทน 
 มติที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าในการลงมตินั้นมีคะแนนเสียง
เท่ากัน ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด การอออกเสียงชี้ขาดจะต้องให้เหตุผลประกอบด้วย 
 ข้อ ๑๒ ผู้รักษาการตามข้อบังคับนี้ 
 ให้นายกสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้รักษาการตามข้อบังคับนี้ 
 ในกรณีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้ ให้นายกสภามหาวิทยาลัยมีอ านาจตีความและวินิจฉัยชี้ขาด และค า
วินิจฉัยของนายกสภามหาวิทยาลัยให้เป็นที่สุด 
 
 



ประกาศ  ณ  วันที่ ๑๓  กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
 

(ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์) 
นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ก าหนดการ และแนวปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก าหนดการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

วันที่ เวลา หน่วยงาน สถานที ่

20 พฤศจิกายน 
2562 

 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์
09.00 - 09.30 น. รับฟังการชี้แจงจากคณะกรรมการ ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

10.00 – 11.00 น. คณะครุศาสตร์ และผู้แทนทัง้ 3 ที่มาให้สัมภาษณ์ ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

11.00 – 12.00 น. คณะวิทยาการจัดการ และผู้แทนทั้ง 3 ที่มาให้
สัมภาษณ ์

ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

12.00 – 13.00น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - 

13.00 – 14.00 น. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และผู้แทนทั้ง 3 ที่มา
ให้สัมภาษณ์ 

ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

14.00 – 15.00 น. บัณฑิตวิทยาลยั  ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

 
21 พฤศจิกายน 

2562 
 

09.00 – 10.00 น. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และผู้แทนทั้ง 3 ที่มาให้
สัมภาษณ ์

ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

10.00 – 11.00 น. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และผู้แทนทั้ง 3 
ที่มาให้สัมภาษณ ์

ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

11.00 -12.00 น. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

12.00 – 13.00น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - 
13.00 – 14.00 น. ส านักงานอธิการบด ี ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

14.00 – 15.00 น. ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

15.00 – 16.00 น. สถาบนัวิจัยและพัฒนา ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

 
22 พฤศจิกายน 
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09.00 – 10.00 น. วิทยาลัยศลิปะและวฒันธรรม ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

10.00 – 12.00 น. อธิการบดี รองอธิการบดี และผูช้่วยอธิการบดี ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - 
13.00 - 14.00 น. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะ 
ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

14.00 – 15.00 น. คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมินภาพรวมด้วย
วาจา 

ห้องประชุมนิลพยัคฆ ์

 
 
 



กรรมการผู้ตรวจประเมิน : 
 รศ.ดร.ชิรวัฒน์  นิจเนตร ประธานกรรมการ รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ 
 รศ.ประดิษฐ์  มีสุข กรรมการ รับผิดชอบด้านการผลิตบัณฑิต 
 รศ.ดร.วันชัย  ธรรมสัจการ กรรมการ รับผิดชอบด้านการวิจัย 
 ผศ.ดร.ประโยชน์  คุปต์กาญจนากุล  กรรมการ  รับผิดชอบด้านการบริการวิชาการ, ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
  
 ผศ.ดร.วสันต์  กาญจนมุกดา กรรมการและเลขานุการ  รับผิดชอบประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ผศ.ดร.ธนาภรณ์  เมืองมุงคุณ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ผศ.ดร.วิชิต  สุขทร ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 หมายเหตุ :  ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

....................................... 
 ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ตามค าสั่งฯ ที่ 
11/2562 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีมติขอความร่วมมือมหาวิทยาลัยประสานท าความเข้าใจ
กับหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ให้หน่วยงานเตรียมเอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ ไว้ให้คณะกรรมการตรวจสอบ/สัมภาษณ์เพ่ิมเติม  ในวันและ
เวลาดังก าหนดการ โดยหน่วยงานไม่ต้องน าเสนอ  
 2. ให้หน่วยงานเตรียมข้อมูลเพ่ือชี้แจงผลการด าเนินงานในทุกพันธกิจที่หน่วยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะผลงานตาม
ยุทธศาสตร์และผลงานตามนโยบายสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งงานที่ริเริ่มใหม่ (ถ้ามี) ในกรณีที่คณะกรรมการอาจสอบถามเพิ่มเติม 
 3.  ให้แต่ละคณะ (จ านวน 5 คณะ) จัดเตรียมบุคคลไว้ให้คณะกรรมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้แทนคณาจารย์ 
นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต ประเภทละ 1 คน รวมทั้งหมดคณะละ 3 คน โดยคณะกรรมการ จะสัมภาษณ์ผู้แทน ในวันและเวลา
เดียวกับที่คณะรับการประเมิน ณ ห้องประชุมคุณโลกยะ ส านักงานอธิการบดี ชั้น 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
และให้แต่ละคณะมีผู้รับผิดชอบในการต้อนรับ ดูแลผู้แทนในวันและเวลาที่มาให้สัมภาษณ์ด้วย 
        

                                   
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

                                                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 

ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 3.89 0.68 

2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 3.89 0.79 

3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 3.94 0.83 

4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.03 0.71 

5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 3.89 0.76 

6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 3.97 0.75 

7   ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละคน 3.86 0.70 

8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 3.83 0.75 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.94 0.69 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.94 0.69 

11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 3.83 0.71 

12   ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่งราบรื่น 4.06 0.68 

13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 3.86 0.84 

14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 3.81 0.80 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

4.00 0.73 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.94 0.80 

              สรุปผลการประเมิน               3.92      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      36        คน  
              S.D.                                            0.80  

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ 

ต าแหน่ง : รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.14 0.56 

2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 4.14 0.65 

3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.14 0.69 

4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.08 0.66 

5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 4.14 0.65 

6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 4.00 0.65 

7 
  ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละ
คน 

3.97 0.62 

8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.00 0.76 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.03 0.78 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4.14 0.69 

11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.25 0.66 

12 
  ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่ง
ราบรื่น 

4.31 0.54 

13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.11 0.68 

14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 4.08 0.57 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

4.19 0.48 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.17 0.52 

              สรุปผลการประเมิน               4.12      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      36        คน  
              S.D.                                            0.71  

 

 

 

 

 



แบบประเมินวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ผศ.ดร.สุพัตร ฤทธิรัตน์ 

ต าแหน่ง : รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.06 0.55 

2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 3.94 0.64 

3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.00 0.69 

4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.08 0.66 

5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 3.97 0.67 

6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 4.03 0.67 

7 
  ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละ
คน 

4.03 0.58 

8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.00 0.73 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.06 0.68 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.94 0.60 

11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 3.97 0.71 

12 
  ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่ง
ราบรื่น 

4.11 0.68 

13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.14 0.65 

14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 4.08 0.66 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

4.11 0.59 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.03 0.67 

              สรุปผลการประเมิน               4.03      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      36        คน  
              S.D.                                            0.71  

 

 

 

 

 



แบบประเมินวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
นายมโนรส บริรักษ์อราวินท ์

ต าแหน่ง : รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 3.92 0.70 

2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 3.86 0.73 

3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 3.94 0.80 

4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.06 0.72 

5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 3.86 0.70 

6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 3.86 0.70 

7 
  ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละ
คน 

4.06 0.72 

8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 3.94 0.83 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.92 0.70 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.89 0.72 

11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 3.81 0.68 

12 
  ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่ง
ราบรื่น 

3.97 0.75 

13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 3.89 0.68 

14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 3.92 0.78 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

3.97 0.75 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.86 0.81 

              สรุปผลการประเมิน               3.92      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      36        คน  
              S.D.                                            0.79  

 

 

 

 

 



แบบประเมินวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
นายพิสิฐ กาญจนะภังคะ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักฯ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.11 0.63 

2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 3.95 0.58 

3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 3.97 0.60 

4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 3.95 0.75 

5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 3.95 0.62 

6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 3.86 0.59 

7   ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละคน 4.11 0.74 

8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 3.92 0.60 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.05 0.56 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.92 0.68 

11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 3.89 0.66 

12   ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่งราบรื่น 3.76 0.71 

13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 3.92 0.64 

14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 3.84 0.66 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

3.89 0.61 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.89 0.53 

              สรุปผลการประเมิน               3.94      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      37        คน  
              S.D.                                            0.70  

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยด้วยหลักธรรมภิบาล (Good governance) 

ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 
ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 3.93 0.68 

2   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 3.97 0.67 

3   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 3.89 0.64 

4 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหารจัดการกับ
แนวทางการบริหารงาน 

3.92 0.74 

5   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3.86 0.59 

6   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 3.81 0.60 

7   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 3.92 0.52 

8 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ท่ีเกิดขึ้นจากการท างานของ
หน่วยงาน 

3.86 0.65 

9   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.03 0.67 

10   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.03 0.67 

11 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวงัของ
ความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.06 0.68 

12   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.00 0.65 

13   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 3.93 0.60 

14   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 3.92 0.57 

15   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 3.92 0.62 

16   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 3.94 0.60 

17   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.04 0.61 

18   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.00 0.60 

19   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.11 0.63 

20   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.00 0.60 

21   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 3.97 0.56 

22   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 3.97 0.58 

23   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.00 0.55 

24 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไปปรบัปรุง
การบริหารงาน 

3.94 0.55 

25   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.02 0.73 



ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

26 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปรมิาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.08 0.74 

27   มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 3.97 0.75 

28 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้นและน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.00 0.69 

29   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 3.91 0.68 

30   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 3.94 0.64 

31   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 3.92 0.74 

32   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 3.86 0.65 

33   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.02 0.64 

34   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียมกัน 4.06 0.68 

35   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 4.00 0.65 

36 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.00 0.60 

37   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.07 0.59 

38   มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการบริหารงาน 4.06 0.60 

39   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.03 0.58 

40   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.11 0.59 

              สรุปผลการประเมิน               3.98      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      36        คน  
              S.D.                                            0.70  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยด้วยหลักธรรมภิบาล (Good governance) 
ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ 

ต าแหน่ง : รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.13  

2   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.11 0.42 

3   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.11 0.48 

4 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.16 0.46 

5   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.03  

6   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.05 0.59 

7   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.00 0.55 

8 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.03 0.52 

9   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.15  

10   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.14 0.60 

11 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.16 0.65 

12   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.14 0.68 

13   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.13  

14   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.14 0.60 

15   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.11 0.67 

16   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.14 0.64 

17   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.10  

18   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.05 0.59 

19   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.11 0.53 

20   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.14 0.60 

21   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.13  

22   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.14 0.55 

23   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.08 0.51 

24 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.16 0.52 

25   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.12  



ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

26 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.08 0.51 

27 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.16 0.57 

28 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้นและ
น าไปปรับปรุงการบริหารงาน 
 

4.11 0.58 

29   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.21  

30   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.19 0.53 

31   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.24 0.51 

32   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.19 0.48 

33   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.15  

34 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.16 0.61 

35 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.11 0.58 

36 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.19 0.58 

37   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.15  

38 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.11 0.58 

39   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.19 0.58 

40   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.16 0.57 

              สรุปผลการประเมิน               4.13      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      37        คน  
              S.D.                                            0.63  

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยด้วยหลักธรรมภิบาล (Good governance) 
ผศ.ดร.สุพัตร ฤทธิรัตน์ 

ต าแหน่ง : รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   

2   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.09 0.47 

3   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.06 0.56 

4 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.09 0.53 

5   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   

6   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.11 0.49 

7   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.03 0.53 

8 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.06 0.61 

9   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   

10   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.09 0.67 

11 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.03 0.63 

12   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.06 0.56 

13   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   

14   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.17 0.63 

15   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.14 0.61 

16   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.09 0.62 

17   หลักความโปร่งใส (Transparency)   

18   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.06 0.56 

19   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.09 0.58 

20   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.09 0.58 

21   หลัการมสี่วนร่วม (Participation)   

22   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.14 0.61 

23   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 3.97 0.63 

24 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.94 0.56 

25   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   



ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

26 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.09 0.47 

27 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.09 0.53 

28 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้นและ
น าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

4.09 0.58 

29   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

30   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.14 0.51 

31   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.11 0.49 

32   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.06 0.50 

33   หลักความเสมอภาค (Equity)   

34 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.17 0.53 

35 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.14 0.56 

36 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.17 0.58 

37   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)   

38 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.11 0.60 

39   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.03 0.58 

40   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.11 0.55 

              สรุปผลการประเมิน               4.09      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      35        คน  
              S.D.                                            0.64  

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยด้วยหลักธรรมภิบาล (Good governance) 
นายมโนรส บริรักษ์อราวินท ์

ต าแหน่ง : รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   

2   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 3.94 0.64 

3   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 3.86 0.56 

4 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

3.83 0.63 

5   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   

6   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 3.94 0.64 

7   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 3.94 0.64 

8 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

3.97 0.67 

9   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   

10   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.11 0.63 

11 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.00 0.50 

12   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.00 0.55 

13   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   

14   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 3.97 0.62 

15   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 3.97 0.58 

16   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.11 0.59 

17   หลักความโปร่งใส (Transparency)   

18   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 3.92 0.57 

19   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 3.97 0.62 

20   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 3.97 0.58 

21   หลัการมสี่วนร่วม (Participation)   

22   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.06 0.64 

23   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 3.94 0.60 

24 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.97 0.62 

25   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   



ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

26 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.06 0.68 

27 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.00 0.65 

28 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้นและ
น าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

4.00 0.65 

29   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

30   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 3.89 0.59 

31   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 3.97 0.62 

32   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 3.92 0.52 

33   หลักความเสมอภาค (Equity)   

34 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.08 0.62 

35 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.03 0.62 

36 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

3.94 0.64 

37   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)   

38 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.00 0.55 

39   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.00 0.55 

40   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.06 0.55 

              สรุปผลการประเมิน               3.98      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      36        คน  
              S.D.                                            0.67  

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยด้วยหลักธรรมภิบาล (Good governance) 
นายพิสิฐ กาญจนะภังคะ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักฯ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   

2   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.11 0.74 

3   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 3.97 0.74 

4 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.03 0.67 

5   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   

6   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 3.84 0.52 

7   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 3.89 0.67 

8 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.00 0.68 

9   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   

10   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.00 0.62 

11 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.00 0.59 

12   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.03 0.61 

13   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   

14   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.00 0.68 

15   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 3.95 0.66 

16   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 3.97 0.60 

17   หลักความโปร่งใส (Transparency)   

18   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 3.92 0.69 

19   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 3.92 0.77 

20   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 3.84 0.74 

21   หลัการมสี่วนร่วม (Participation)   

22   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 3.95 0.79 

23   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 3.89 0.85 

24 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.89 0.78 

25   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   



ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

26 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

3.95 0.82 

27 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

3.89 0.82 

28 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้นและ
น าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

3.86 0.83 

29   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

30   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.08 0.77 

31   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 3.89 0.70 

32   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.00 0.72 

33   หลักความเสมอภาค (Equity)   

34 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

3.95 0.79 

35 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

3.92 0.72 

36 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

3.95 0.70 

37   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)   

38 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.03 0.77 

39   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 3.95 0.72 

40   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 3.97 0.74 

              สรุปผลการประเมิน               3.95      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                      37        คน  
              S.D.                                            0.77  

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ผลคะแนนการประเมินของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ 
 

หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ  

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย 
๑. มหาวิทยาลัย ๔.๒๓ ๔.๐๐ ๔.๐๔ ๔.๑๐ 

๒. คณะครุศาสตร์ ๔.๒๙ ๔.๒๖ ๓.๙๙ ๓.๙๗ 

๓. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ๔.๐๗ ๔.๐๔ ๓.๙๖ ๔.๐๐ 

๔. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๔.๓๓ ๔.๒๔ ๓.๙๔ ๔.๐๘ 
๕. คณะวิทยาการจัดการ ๓.๙๙ ๓.๙๖ ๔.๐๓ ๔.๐๙ 

๖. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ๔.๑๘ ๔.๐๘ ๔.๐๔ ๓.๙๘ 
๗. บัณฑิตวิทยาลัย ๔.๒๓ ๓.๘๑ ๓.๗๐ ๔.๐๘ 

๘. ส านักงานอธิการบดี ๔.๔๐ ๓.๘๖ ๓.๓๒ ๓.๗๗ 

๙. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๔.๒๗ ๔.๑๗ ๔.๐๐ ๓.๗๐ 
๑๐. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔.๓๐ ๔.๐๐ ๓.๙๗ ๔.๐๖ 

๑๑. สถาบันวิจัยและพัฒนา ๔.๒๖ ๔.๑๗ ๔.๐๗ ๓.๘๐ 
 
 
เกณฑ์ระดับคะแนน 
4.51-5.00 (ดีมาก)  3.51-4.50 (ดี)  2.51-3.50 (ปานกลาง)  
1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ประมวลภาพกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

การใช้งาน Adobe Photoshop เบื้องต้น จ านวน 6 ชั่วโมง จัดขึ้นวันที่ 6 และ 13 มีนาคม 2562 
 
 

 

 

 

การตัดต่อวีดีโอด้วยโปรแกรมพ้ืนฐาน จ านวน 6 ชั่วโมง จัดขึ้นในวันที่ 20 และ 27 มนีาคม 2562 

 

 

 

 

การใช้งาน SPSS เบื้องต้น จ านวน 6 ชั่วโมง จัดขึ้นในวันที่ 3 และ 10 เมษายน 2562 

 

 

 

 

การสร้าง Infographic ด้วยโปรแกรม illustrator จ านวน 6 ชั่วโมง จัดขึ้นในวันที่ 31 กรกฎาคม และ 7 สิงหาคม 2562 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

การสร้าง Infographic ด้วย Piktochart จ านวน 3 ชั่วโมง จัดขึ้นในวันที่ 14 สิงหาคม 2562 

 

 

 

 
การสร้างอีเมลตอบกลับอัตโนมัติบน Google Form 

และการดึงข้อมูลจาก Spread Sheet มาใช้งานด้วย Google Apps Script จัดขึ้นในวันที่ 21 สิหาคม 2562 
 
 

 

 

 

กิจกรรมอบรมการสร้างอินโฟกราฟิกส าหรับองค์กรอย่างมืออาชีพ จัดขึ้นวันที่ 3-5 เมษายน  2562 

 

 

 

 

 

กิจกรรมอบรมวิทยาการข้อมูลด้วยภาษาไพทอน (Data Science With Python) จัดขึ้นระหว่างวันที่ 1 - 5 กรกฎาคม 2562 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

กิจกรรม Let’s Talk English with Foreign Teacher for 1 Hour 

 

 

 

 

 

การให้ค าปรึกษางานเขียนทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

กิจกรรมอบรม “สุดยอดเทคนิคการเตรียมตัวสอบ TOEIC” หลักสูตร 12 ชั่วโมง  
จัดขึ้นระหว่างวันที่ 17 – 18 พฤศจิกายน 2561 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

กิจกรรมเสวนา “ครบเครื่องเรื่อง TOEIC โดย CPA Thailand ร่วมกับ ศูนย์ภาษา จัดขึ้นในวันพุธที่ 9 มกราคม 2562 
 
 

 

 

 

 

กิจกรรม “ติวเข้ม..พิชิต CU-TEP” หลักสูตร 20 ชั่วโมง จัดขึ้นระหว่างวันที่ 20 กุมภาพันธ์ – 20 มีนาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม อบรมเทคนิคการน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ (Oral Presentation) หลักสูตร 10 ชั่วโมง  
จัดขึ้นระหว่างวันที่ 5 – 26 มีนาคม 2562 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

การเรียนภาษาจีนผ่านการท าซูชิ 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนภาษาจีนผ่านการท าทาโกะยากิ 

 

 

 

 

 

กิจกรรม Learning English through Activities 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

กิจกรรม การอบรมภาษาบาฮาซ่า มลายู (อินโดนีเซีย) หลักสูตร 40 ชั่วโมง 

 
 
 

 

 

 

 

กิจกรรมเรียนภาษาญี่ปุ่นผ่านการพับกระดาษ โอริกามิ จัดขึ้นในวันที่ 24 เมษายน 2562 

 

 

 

 

   

    

     กิจกรรมการจัดสอบ CU-TEP       กิจกรรมการจัดสอบ TOEIC 

ภาพกิจกรรมเพิ่มเติมสามารถดูได้ที่ Facebook Page : ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครฯ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปฏิทินกิจกรรม 
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