
 



ค ำน ำ 

รายงานผลการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของส านักฯ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งมี 
2 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการบริการวิชาการ โดยได้น าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงเพ่ือให้ไดผ้ลการด าเนินงานทีด่ียิ่งขึ้น  
 ทั้งนี้ ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร และบุคลากรทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
เป็นที่ปรึกษาและคอยสนับสนุนข้อมูลในการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) 
เล่มนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ชั้นน าด้านการบริหารจัดการและการบริการวิชาการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้บริการรับใช้สังคม
ตลอดไป 
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1. ประวัติความเป็นมา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตามประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ.2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547 และมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งได้
ด าเนินการจัดตั้งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรา 6 
และมาตรา 11 และได้ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2548 และเพ่ือให้การแบ่งส่วน
ราชการเป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ มาตรา 11 วรรคสอง การแบ่งส่วนราชการเป็น
ส านักงานคณบดี ส านักงานผู้อ านวยการ และกองส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่ากองให้ท าประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 การจั ดตั้ งหน่ วยงานภายในของมหาวิทยาลั ย ราชภัฏนครศรี ธ รรมราช  ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา ท าให้มีการรวมศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภาษาและ
หอสมุดกลางเข้าด้วยกัน แล้วจัดตั้งเป็นหน่วยงานภายใต้ชื่อ “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของงานและประหยัดงบประมาณ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  
โดยเป็นศูนย์กลางของทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเมื่อปี พ.ศ.2554 ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการยุบรวมส่วนงานบริหารให้มาอยู่ภายใต้ส านักงานผู้อ านวยการ แล้วแบ่งงาน
ออกเป็น 5 กลุ่มงาน ดังนี้ 

1. กลุ่มงานอ านวยการ 
2. กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ 
3. กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
4. กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
5. กลุ่มงานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 

 ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย คูหาพงศ์  
เป็นผู้อ านวยการ 
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2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
 

วิสัยทัศน์   มุ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน าและเป็นเลิศด้านบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
พันธกิจ  1. พัฒนาทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาให้ได้ตาม

มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด และพัฒนาความรู้ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ตาม
ความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 
 2. สร้างคลังความรู้ และเผยแพร่ข้อมูล ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
และข้อมูลท้องถิ่นนครศรีธรรมราช 
 3. พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล และแอปพลิเคชัน
เพ่ือการบริการและจัดการศึกษา 
 4. จัดหา จัดระบบ บ ารุงรักษา อนุรักษ์ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ
และจัดหา บ ารุงรักษา และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน และการวิจัย  
  5.  บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์  และ
ภาษาต่างประเทศแก่บุคคลทั่วไป 

ค่านิยม R  =  Responsibility for Better NSTRU Society  
       ความรับผิดชอบในการสร้างสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชให้ 
       ดีกว่าเดิม 
A  =  Advance in Technology, Green Library and Foreign Languages 
      ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ห้องสมุดสีเขียว และภาษาต่างประเทศ 
C  =  Continuous Improvement in all services 
 การพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
E  =  Ethics and Transparency  
 คุณธรรมและความโปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 5 

 

3. โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. ข้อมูลจ านวนบุคลากร และงบประมาณ  
 

บุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 61 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564) 
จ าแนกตามเพศ ชาย 24 คน  

หญิง 37 คน 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 
ปริญญาเอก 6 คน 
ปริญญาโท 13 คน 
ปริญญาตรี 42 คน 

จ าแนกตามสายงาน ผู้บริหาร 5 คน 
สายวิชาการ 16 คน 
สายงานบรรณารักษ์ 9 คน 
สายงานเอกสารสนเทศ 3 คน 
สายงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 9 คน 
สายงานบริหารงานทั่วไป 4 คน 
สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 คน 
สายงานวิชาการโสตทัศนศึกษา 7 คน 
สายงานวิชาการศึกษา 2 คน 
สายงานการเขียน การพิมพ์ และเอกสารข้อมูล 1 คน 
สายงานผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 2 คน 
ปฏิบัติงานเฉพาะกิจโครงการ Big Data 2 คน 

จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ข้าราชการ  6 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย 28 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัยตามสัญญา (เงินรายได้) 2 คน 
อาจารย์ประจ าสัญญาจ้าง 16 คน 
ลูกจ้างประจ า 2 คน 
ลูกจ้างชั่วคราว 5 คน 
ลูกจ้างโครงการ 2 คน 

จ าแนกตามต าแหน่งบริหาร 
 

ผู้บริหาร 5 คน 
หัวหน้างาน 18 คน 

จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 คน 
อาจารย์ 16 คน 
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งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

แหล่งที่มาของ 
งบประมาณอนุมัติ 

2562 2563 2564 
จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อย
ละ 

งบประมาณแผ่นดิน 4,120,000 40.92 7,952,400 40.27 22,649,800 67.25 
งบประมาณเงินรายได้ 5,948,000 59.08 12,984,000 59.73 11,029,900 32.75 

รวม 10,068,000 100 20,936,400 100 33,679,700 100 
 
5. ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของกรรมการประเมิน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563  
    

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรม
ที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของแต่
ละบุคคล 

   จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ต้องอยู่ ในความ
ระมัดระวัง และต้องปฏิบัติตามมาตรการณ์ป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 จึงท าให้เกิดงาน conferment ขึ้น 
ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องเป็น
ส่วนกลางในการด าเนินงานด้านการจัดประชุมทางไกลผ่าน
ระบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Google meet, Zoom, 
เป็นส่วนกลางในการด าเนินการจัดท าบทเรียนออนไลน์ผ่าน
ช่องยูทูป, Google Classroom เป็นต้น 
   นอกจากนี้ส านักฯ ยังได้ท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรในการจัดท าวิจัย โดยให้บุคลากรท างานวิจัยปีละ 1 
ชื่อเรื่องเสนอต่อผู้บริหาร 

2. ผลักดันให้มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญ 
และเห็นความจ าเป็นในการสนับสนุน
งบประมาณบรรจุ ล ง ในแผนงานของ
มหาวิทยาลั ย  เ พ่ือการ พัฒนาอุปกรณ์
ทางด้านไอทีให้มีความทันสมัยและใช้งานได้
จริง 

   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าเสนอถึง
ความส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย
การเสนอแผนต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย และด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 
– 2570 เพ่ือผลักดันให้แผนดังกล่าวเข้าสู่สภามหาวิทยาลัย 
และน าผลการพิจารณาออกเป็นนโยบาย มอบหมายไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ความ 
จึงได้มีโครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายดังนี้ 
   1. เพ่ิมความเร็วในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักจาก 
2Gbps เป็น 10Gbps  
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   2. ปรับปรุงระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทุกอาคารมีความเร็วที่สูงขึ้น
จากเดิม 100Mbps-1Gbps เป็น 1Gbps-25Gbps  
   3 .  จัดท าระบบ Load balance ความเร็ ว  100Gbps 
ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบเครือข่ายที่ดีขึ้น 
   ทั้งนี้ ส านักวิทยบริการฯ ได้เล็งเห็นโอกาสในสภาวะวิกฤต
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ท าให้องค์กรเกิดการ
เรียนรู้และการปรับตัวที่จะน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง 

3. ควรจัดระบบบริหารจัดการและปรับ
ระเบียบการใช้เงินที่ได้จากการจัดหารายได้
ให้เหมาะสม 
 
 
 

   ส านักฯ ได้ เสนอให้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เรื่องหลักเกณฑ์การบริหารเงินรายได้จาก
การให้บริการทางวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสน เทศ ซึ่ ง อยู่ ในระหว่ างการปรับข้อความตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการกลั่นกรองกฏ ระเบียบ 
ประกาศ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

4 .  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ บุ ค ล าก ร ได้ ใ ช้ ค ว าม รู้
ความสามารถในการจัดโครงการให้บริการที่
ก่อให้เกิดรายได้มากขึ้น 
 
 
 

   ส านักวิทยบริการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความถนัดเฉพาะด้าน จัดโครงการ
ให้บริการวิชาการในรูปแบบที่มีการเก็บค่าลงทะเบียน เพ่ือ
เป็นรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย เช่น การอบรมเตรียมสอบ 
TOEIC และ CU-TEP ก่อนการจัดสอบตามปฏิทินที่ส านักฯ 
ก าหนด 

5.  ควรต้องมีกลไกการหารายได้ อ่ืนที่
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น
ผลั ก ดั น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร  
Non Degree หรือหลักสูตรระยะสั้นให้มาก
ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ารายวิชา ที่อยู่
ในหลักสูตรต่าง ๆ มาจัดท าเป็น Module 
และมีกระบวนการ เก็บหน่ วยกิตและ
สามารถเทยีบโอนเข้าสู่ระบบ Degree ได ้

   ส านักวิทยบริการฯ ส่งเสริมให้บุคลากรด้านระบบเครือข่าย
เข้าอบรมหลักสูตร  Cisco Certified Network Associate 
(CCNA) ซึ่งเมื่ออบรมจบหลักสูตรแล้ว จะสามารถจัดหลักสูตร
อบรมให้กับหน่วยงานภายนอกที่มีความสนใจในการสอบใบ
ประกาศนียบัตรเกี่ยวกับระบบเครือข่ายได้ ซึ่งปัจจุบันส านักฯ 
มี Instructor หลักสูตร CCNA จ านวน 3 ท่าน โดยในอนาคต
ส านักฯ จะเปิดหลักสูตรฝึกอบรมทางด้านระบบเครือข่ายของ 
Cisco ซึ่งจะเป็นการจัดหารายได้อีกทางหนึ่งของส านักฯ 
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6. ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 
เ พ่ื อ ล ด ปั จ จั ย ที่ จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของคณะ/
ส านัก/มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ส านักวิทยบริการฯ บริหารความเสี่ยงในยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่น โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลใน
จังหวัด (Big Data) กิจกรรม พัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง ในสถานการณ์การ
แพร่ ระบาดของโรคไวรั ส โควิด -19 โดยติดตั้ ง ระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและจัดอบรมการใช้เครื่องมือในการ
ท าวิจัยชุมชนแก่ต าบลเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการผ่านระบบ
ออนไลน์ และใช้เป็นช่องทางในการติดตาม และสนับสนุนการ
บันทึกข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูล  
   บริหารความเสี่ยงในยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
โดยการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือวาง
ระบบพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาตามกรอบ
อ้างอิง CEFR ที่เรียกว่า NSTRU CEFR Model ซึ่งกิจกรรม
ภายใต้ Model นี้ จะประกอบด้วยกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องนโยบายการ
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2559 
   บริหารความเสี่ยงในยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการส ารวจความ
พร้อมการจัดการเรียนทางไกลของนักศึกษาและอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยได้ส ารวจในช่วง
เดือนเมษายน 2563 เพ่ือใช้ส าหรับปีการศึกษา 2563 โดยมี
ประเด็นข้อค าถาม ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ความพร้อมของ
เครื่ องมือ อุปกรณ์ และสถานที่  ได้แก่  คอมพิว เตอร์  
อินเทอร์เน็ต 3) ประสบการณ์การเรียนการสอนออนไลน์  
4) ความรู้ความเชี่ยวชาญ 5) ทักษะในการใช้เครื่องมือและ
แอฟพลิเคชัน 6) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
มาตรการการความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย หลังจาก
ส ารวจได้รวบรวมและสรุปประเด็น น าไปวิเคราะห์ผล พบว่า 
นักศึกษาและอาจารย์ มีความต้องการความช่วยเหลือในเรื่อง
ของอินเทอร์ เน็ตมากที่สุด จึ งได้จัดท าโครงการจัดซื้อ 
Package Internet (SIM) ให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปี และส านัก
วิทยบริการฯ ได้จัดท าคลิปสอนเกี่ยวกับการเข้าชั้นเรียน
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ออนไลน์ของนักศึกษา รวมถึงมีการเสนอมาตรการช่วยเหลือ
นักศึกษาต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เรื่องให้นักศึกษาที่ขาดความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน
การเรียนออนไลน์ สามารถยืมเครื่องคอมพิวเตอร์จากส านัก
วิทยบริการฯ ไปใช้ได้เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา 
   ในด้านความช่วยเหลือของอาจารย์ ส านักวิทยบริการฯ ได้
มีการปรับปรุงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามจุดต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย พร้อมกับการจัดอบรมการใช้งาน Google 
GSuite for Education แล ะ  Google Classroom ให้ แ ก่
อาจารย์ทุกคณะ และจัดท าเว็บไซต์ Class Support เพ่ือ
รวบรวมคลิปและบทความที่มีความจ าเป็นในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และส านักวิทยบริการฯ ได้
จัดท าคลิปสอนการสร้างชั้นเรียนของอาจารย์อย่างละเอียด
และเผยแพร่ช่องสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มอาจารย์มากที่สุด 
  นอกจากนี้ หอสมุดกลางได้มีแนวทางการให้บริการภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยผู้ใช้บริการสามารถยืมผ่านระบบออนไลน์ 
และหอสมุดกลางและห้องสมุดศูนย์ภาษามีบริการจัดส่ง
หนังสือให้ผู้รับบริการทางไปรษณีย์ตามระเบียบการยืมคืน
ของห้องสมุด และมีมาตรการการช่วยเหลือเรื่องของการยืม
ต่อออนไลน์และงดเว้นค่าปรับหนังสือเป็นระยะเวลา 1 ภาค
การศึกษา 

7 .  ส า นั ก วิ ทยบริ กา รและ เทค โน โลยี
สารสนเทศ ควรแสวงหาความร่วมมือกับ
หน่ ว ย ง านภายนอกในการสนั บสนุ น
งบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานนั้น ๆ 
 

   ส านักวิทยบริการฯ ได้ตกลงท าความร่วมมือกับบริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) ในการเขียนข้อเสนอ
โครงการพัฒนาระบบสมาร์ท ซิตี้ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 
   ส านักวิทยบริการฯ ได้ร่วมมือกับส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครศรีธรรมราช จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ Google Workspace ให้กับบุคลากรของส านักงาน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานขององค์กร โดยมีวิทยากรเป็น
บุคลากรจากส านักวิทยบริการฯ  
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1. ด้านการบริหารจัดการ 
 
1.1  ภาวะผู้น าองค์การของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ  

รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ บริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ มีความตั้งใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้น าที่ดีของส านักวิทยบริการ
ฯ มีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างานที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สร้างความร่วมมือให้บุคลากร
ทุกคนสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ น าพาบุคลากรให้ก้าวไปข้างหน้า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และ
น าไปสู่ความส าเร็จที่วางไว้  

 1.1.1  บริหารงานโดยใช้ระบบ PDCA 
   ผู้บริหารของส านักวิทยบริการฯ ใช้ระบบ PDCA ในการบริหารงานที่มีความส าคัญ มีการ

วางแผน แก้ปัญหา และน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของส านักวิทยบริการฯ ให้ดียิ่งขึ้น 
  

 
ภาพที่ 1.1 การทบทวนผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ 
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 1.1.2 มีการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
   (1) มีการประชุมเพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องใน

การท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมกันเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ และอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง 

   (2) ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนจัดท าค ารับรองในการปฏิบัติงาน (TOR) พร้อมกับก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดของการท างานที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

    (3) ผู้บริหารรับฟังค าร้องทุกข์จากบุคลากรทั้งโดยวาจาและเอกสารร้องเรียน และยินดีให้ผู้
ร้องทุกข์เข้าพบได้ตลอดเวลา พร้อมกับให้ค าแนะน าและหาแนวทางแก้ไขของปัญหาที่เกิดขึ้น 

 1.1.3 การสร้างองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
  ผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือน าพา

องค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์ในการบริหารงานบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อีกทั้ง
ผู้บริหารต้องตระหนักว่าการบริการที่ดีเยี่ยม จะสร้างความประทับใจและชื่อเสียงให้เกิดกับองค์กรในทางที่ดี 
โดยมีวิธีการดังนี้ 

   (1) มอบหมายงานโดยพิจารณาตามกรอบภาระหน้าที่ในต าแหน่ง คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ ์

   (2) ก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน (TOR) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและความสอดคล้องกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรรายบุคคล 

   (3) เปิดโอกาสและให้อิสระทางความคิดแก่บุคลากร เช่น การเสนอโครงการที่จะด าเนินการ
บรรจุในแผนปฏิบัติราชการและแผนงบประมาณ การท าวิจัยที่สนับสนุนภาระงานของตนเอง โดยการเสนอขอทุน
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง การคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ การสร้างคอร์ส อบรมเทคโนโลยีใหม่ในรูปแบบของการบริการวิชาการ การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการ การสร้างระบบปฏิบัติการใหม่ ๆ เพ่ือสนับสนุนการท างาน เป็นต้น 

   (4) สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ ที่เน้นให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ และการให้บริการทางวิชาการเน้นการให้ความรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น การส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมมีความผูกพันกับส านักวิทยบริการฯ โดยการจัดท า
หลักสูตรการอบรมที่มีความต่อเนื่องกันและการพัฒนาหลักสูตรที่ก้าวทันต่อเทคโนโลยีและมีความทันสมัย 

  (5) ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ามาเรียนรู้การท างานด้านการบริหาร เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาส
ในการเป็นผู้น า หรือการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ในอนาคต โดยในระดับหน่วยงานมีการกระจาย
อ านาจการบริหารงาน โดยการแบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ กลุ่มงาน
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และกลุ่มงานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีการเลือกหัวหน้ากลุ่มงานเพ่ือเป็นตัวแทนในการเข้าร่วมประชุมในระดับผู้บริหาร เสนอความ
คิดเห็นและรับมอบหมายงาน รวมถึงมีการแบ่งภาระงานตามกลุ่มงานอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นแนวทางที่จะช่วย
พัฒนาการเป็นผู้น าที่ดีในอนาคตได้ 

  (6) มีจิตใจบริการที่ดีเยี่ยม ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การบริหารจัดการ
รวมถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ต้องอาศัยระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ผู้อ านวยการ
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ส านักวิทยบริการฯ เล็งเห็นถึงปัญหานี้จึงได้มีการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมทั้งบุคลากร เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับอาจารย์ นักศึกษาและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอย่างเต็มความสามารถ ในการจัดท าระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ ระบบการประชุมทางไกล (VDO Conferent) และระบบบริการออนไลน์อ่ืน ๆ อีกมากมาย 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคลากรทุกระดับ ได้ปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ แม้ต้องปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ก็ตาม  

 จากการประเมินภาวะผู้น าองค์กรของผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไดค้ะแนนเฉลี่ยคือ 4.07 อยู่ในระดับดี โดยมีรายละเอียดการประเมินดังตาราง 

 
แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.14 0.67 
2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 3.97 0.73 
3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.24 0.68 
4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.16 0.83 
5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 4.16 0.83 
6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 3.86 0.89 

7 
  ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่
ละคน 

4.00 0.82 

8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.08 0.83 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ
หน่วยงานให้  
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.95 0.81 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4.08 0.89 
11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.08 0.83 

12 
  ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่ง
ราบรื่น 

4.22 0.79 

13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.03 0.76 
14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 3.97 0.87 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

4.05 0.81 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.11 0.91 

              สรุปผลการประเมิน    =  4.07  คะแนน   S.D. = 0.81 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน       =   37    คน                                         

 
เกณฑ์ระดับคะแนน 

4.51-5.00  (ดีมาก)   3.51-4.50  (ดี)   
2.51-3.50  (ปานกลาง)  1.51-2.50  (พอใช้)  1.00-1.50  (ควรปรับปรุง) 
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1.2 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
สู่หน่วยงาน โดยการประชุมชี้แจงบุคลากรผ่านระบบ Google Meet เพ่ือความปลอดภัยและรักษาระห่างตาม
นโยบายของภาครัฐ ซึ่งในส่วนของการแปลงแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัตินั้น เป็นการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การด าเนินการที่ส าคัญ คือ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักวิทยบริการฯ ที่สอดรับกับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย ซึ่งส านักวิทยบริการฯ จะต้องก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ผลผลิต 
ผลลัพธ์ ระยะเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ ในภารกิจหลัก คือ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการ 
และบริหารจัดการ รวมถึงความต้องการทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านครุภัณฑ์ และด้านที่ดินสิ่งก่อสร้าง ซึ่ง
ทั้งหมดนี้จะต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ทั้ง 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ในปีงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2564 ส านักวิทยบริการฯ  ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 
33,679,700 บาท แยกเป็นงบประมาณแผ่นดินจ านวน 22,649,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.25 งบประมาณ
รายจ่ายเงินรายได้จ านวน 11,029,900 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75 โดยก าหนดไว้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์  
3 เป้าประสงค ์15 ตัวชี้วัด 7 กลยุทธ์ 5 โครงการ  

  ผลการด าเนินงานระดับความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าจากตัวชี้วัดทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด ส านักวิทย
บริการฯด าเนินการบรรลุเป้าหมาย 11 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 73.33) และไม่บรรลุเป้าหมาย 4 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 
26.67) โดยได้สรุปผลตามประเด็นยุทธศาสตร์รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 1 กลยุทธ์ 1 
โครงการ/กิจกรรม  จ านวนตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 
ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 2 กลยุทธ์  
1 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 33.33) และไม่บรรลุ
เป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 66.67) ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ชไมพร  พุทธรัตน์ และ ผศ.ไพโรจน์ เสนา  
หน่วยงานรับผิดชอบ : งานภาษาต่างประเทศ และงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 4  
กลยุทธ์ 3 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 11 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 9 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 81.82) และ 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 18.18) ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้บริหารส านักฯ หน่วยงานรับผิดชอบ :  
ทุกฝ่ายงาน 

 คุณภาพหรือคุณค่าของผลผลิตในโครงการที่ด าเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ คุณภาพหรือคุณค่าของผลผลิต 

ในโครงการที่ด าเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
ต าบลในจังหวัด (Big Data) 

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการศูนย์
ข้อมูลบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ
ภาษาอังกฤษ และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ในศตวรรษที่ 21 

ได้ระบบและกลไกการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราข โดยใช้ช่ือว่า 
NSTRU CEFR Model เพื่อเป็นแนวทางให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งวิชาการ วิชาชีพ และทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ ใช้งานได้  (Working 
Knowledge) ตัวย่อแต่ละตัวของ NSTRU CEFR Model 
มีดังนี ้
 N Narrate the government policy on 
CEFR ประกาศนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
 S Set strategic plan ก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลมุระบบ กลไก ตัวช้ีวัดที่ต้อง
ด าเนินการให้บรรลุ และออกประกาศเป็นมาตรการและ
แนวปฏิบัติในการน านโยบายมาสูก่ารปฏิบัติ 
 T Take action for English language 
learning and teaching strategies ปรับปรุงกลยุทธ์
การจัดการเรยีนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 R Render external English activities 
จัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษในทุก
ระดับ CEFR ให้แก่ทุกคณะ 
 U Undertake English Proficiency 
evaluation จัดการทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ 
 การด าเนินงานภายใต้ NSTRU CEFR Model จะน า
วงจร PDCA มาเป็นแนวทางในการขับ เคลื่ อนการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย ก ารน า ผ ล ก ารด า เนิ น งาน ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มาวางแผน ปรับปรุงกิจกรรม
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในปีงบประมาณพ.ศ.2564 
(ต่อเนื่อง) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ คุณภาพหรือคุณค่าของผลผลิต 
ในโครงการที่ด าเนินการ 

ซึ่ ง กิ จ ก ร ร ม จ ะ ก า กั บ ติ ด ต า ม โด ย ก า ร ใ ช้
กระบวนการวิจัยเป็นฐาน ในเก็บรวบรวมข้อมูลและ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ และ
แก้ปัญหาได้ตรงจุดอย่างมีหลักฐานชัดเจน อีกทั้ ง 
ผลงานวิจัยยังสามารถน ากระบวนการท างานไปน าเสนอ
ในระดับชาติ  นานาชาติและตีพิมพ์ เผยแพร่ได้ด้วย 
นอกจากนี้  ยังส่งเสริมให้อาจารย์ ได้เป็ นผู้ร่วมสร้าง
นวัตกรรมโดยการจัดท าบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
(MOOC) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 

โครงการส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
 

       จากผลการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีการ
พัฒนางาน ท าให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองเพื่อก้าว
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งในเส้นทางตามสายบังคับบัญชา 
เช่น หัวหน้างาน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ และการ
เติบโตในสายผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น ช านาญการ 
และช านาญการพิเศษ โดยบุคลากรจะได้รับการพัฒนา
ความ เป็ นผู้ น าที่ สอดคล้ องกับบทบาทและความ
รับผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งต่อไปในอนาคต 
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รายงานผลการด าเนินงานตวัชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

1.2.1 ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลต าบลใน
จังหวัด (Big Data) 

1. มีฐานข้อมูลระดับต าบลในพ้ืนท่ี
บริการ (จังหวัดนครศรีธรรมราชและ
ตรัง) 

สวท. 10 ต าบล 1. มีการจัดท า MOU ระหว่างหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการ
จัดเก็บข้อมลูครบทั้ง 10 ต าบล ไดแ้ก ่
   (1) ต าบลวังมะปรางเหนือ อ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
   (2) ต าบลหนองปรือ อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
   (3) ต าบลบ้านโพธ์ิ อ าเภอเมือง ตรัง 
   (4) ต าบลบ้านควน อ าเภอเมือง ตรัง 
   (5) ต าบลวังคีรี อ าเภอห้วยยอด ตรัง 
   (6) ต าบลขนาบนาก อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
   (7) ต าบลปากแพรก อ าอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
   (8) ต าบลนาเหรง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   (9) ต าบลบ้านเพิง อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
   (10) ต าบลเทพราช อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. มีการเก็บข้อมูลต าบลเพื่อบันทึกลงฐานข้อมูล 
3. มีการท าวิจัยชุมชนเพื่อประเมินศักยภาพของชุมชน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โครงการ พัฒนาความรู้ 
ทักษะภาษาอังกฤษ 
และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ใน
ศตวรรษที่ 21 

1. จ านวนสื่อ Online ที่ใช้ในการพัฒนา สวท. 3 สื่อ ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดท าสื่อด้านภาษาอังกฤษ
ไปแล้ว จ านวน 10 สื่อ ได้แก ่
1. รายการ Say ไงน ิ
2. MOOC จ านวน 6 รายวิชา 
   2.1 บทเรียนเสริมวิชาเสรมิทักษะภาษาอังกฤษ  
   2.2 บทเรียนเสริมวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
   2.3 บทเรียนเสริมวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
   2.4 บทเรียนเสริมวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการประยุกต์ใช้ 
   2.5 บทเรียนเสริมวิชาภาษาอังกฤษส าหรับทักษะการ
ท างาน 
   2.6 บทเรียนเสริมวิชา TOEIC Brush Up 
3. รายการ เรียนหน่อยมัย้ 
4. รายการ English is so Easy และยังมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
5. รายการ A Piece of English และยังมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
 

  2. ระดับความสามารถด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
ตามมาตรฐาน CEFR (Common 
European Framework of 
Reference for Languages) หรือ
เทียบเท่ามาตรฐานสากลอื่น ๆ (NSTRU 
3.4) 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 5 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนนักศึกษารหัส 61 ซึ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท่ีเข้า
สอบในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ท่ีมีชื่อเข้าสอบ จ านวน
ทั้งสิ้น 2,202 คน ซึ่งนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์ CEFR ระดับ B1 
(ข้ึนไป) หรือเกณฑ์มาตรฐานสากลอื่น ๆ ท่ีเทียบเท่า ทุก
คณะ ทุกสาขาวิชาด้วยกระบวนการสอบและอบรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ รวมจ านวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.71 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
  3. การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้าน

ดิจิทัล (เกณฑ์การประเมินข้อ 1.7 ระดับ
มหาวิทยาลยั)  

มหาวิทยาลยั 5 ข้อ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ มี
รายละเอียดดังนี้ 
1. มีการก าหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการ
พัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
2. จัดท าแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล จากการมีส่วนร่วม
ของคณะและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนบัสนุนการด าเนินการตาม
แผนพัฒนานักศึกษาด้านดจิิทัล 
4. มีการประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนฯ 
และมีการน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงในปีถัดไป 
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสดุท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 
หรือเทียบเท่า หรือตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท่ีเข้าสอบ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 

1. โครงการ ส่งเสริม
สนับสนุนบุคลากรสู่
ความเป็นเลิศ 

1. ร้อยละบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง  

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 
100 

บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ได้รับการพัฒนาตนเองตาม
สายงานที่รับผิดชอบในหลากหลายรูปแบบ และสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับการพัฒนานั้นมาประยุกต์ใช้กับงานประจ า ท า
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งส านักวิทย
บริการฯ ยังไดผ้ลักดันและสนับสนุนให้บุคลากร 

 2. โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็น
เลิศ  

2. ผลการส ารวจการรบัรู้ข่าวสาร (เช่น 
นโยบาย/แผนพัฒนาตา่งๆ  
ที่ส าคัญขององค์กร) ของบุคลากรภายใน
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

มหาวิทยาลยั ระดับ 
4.51 

ผลการส ารวจการรับรู้ข่าวสารของบุคลากร มีผลดังนี ้
1. การรับรู้และมคีวามเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี พันธกิจ  
   วิสัยทัศน์ และนโยบายของส านกัวิทยบริการฯ ระดับ 4.41 
2. ผู้บังคับบัญชาของท่านได้สื่อสารนโยบาย ภารกิจ แผน  
   หรือเป้าหมายของหน่วยงานใหท้่านทราบอย่างชัดเจน  
   ระดับ 4.54 
3. หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาร่วมกันในการน านโยบาย 
   สู่การปฏิบัติ หรือหาทางแก้ไขกรณีพบปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน ระดับ 4.68 
4. การรับรูผ้ลการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ผลการ 
   ด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ ผลการเบิกจา่ย 
   งบประมาณ ผลการประกัน ระดับ 4.54 
5. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
   ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่านอย่างถูกต้อง ชัดเจน  
   ระดับ 4.54 
6. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ได้ 
    อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว ระดับ 4.49 
7. การรับรู้ข่าวสารประชาสมัพันธ์ทั่วไปภายในส านักวิทย 
   บริการฯ ระดับ 4.59 
   เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 4.54 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
  3. จ านวนฐานข้อมูลเพื่อบริหารจดัการ

และการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นสะสม  

มหาวิทยาลยั 1 
ฐานข้อมูล 

มีฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการและการตัดสินใจตามพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ฐานข้อมูล ได้แก่ 
1. ฐานข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
2. ฐานข้อมูลบุคลากร 

3. ฐานข้อมูลนักศึกษา  
4. ฐานข้อมูลหลักสูตร  
5. ฐานข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 

6. ฐานข้อมูลงานสารบรรณ 
 
 
 

  4. ระดับผลการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (nstru 4.5) (ระดับ
หน่วยงาน) 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 
       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
(ระดับหน่วยงาน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผ่าน
ระบบข้อมูลของกองนโยบายและแผน 
       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานภาครัฐ จ าแนกได้ดังนี้ 
 
1. หลักประสิทธิผล  ระดับ 10 
2. หลักประสิทธิภาพ  ระดับ 10 
3. หลักการตอบสนอง  ระดับ 10 
4. หลักภาระรับผิดชอบ  ระดับ 10 
5. หลักความโปร่งใส  ระดับ 10 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
6. หลักการมีส่วนร่วม  ระดับ 10 
7. หลักการกระจายอ านาจ  ระดับ 10 
8. หลักนิติธรรม   ระดับ 10 
9. หลักความเสมอภาค  ระดับ 10 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ระดับ 10 
 

 
  5. มีระบบบรหิารจดัการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสะสม 
(nstru 4.7) 

มหาวิทยาลยั 1 ระบบ มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จ านวน 9 ระบบ ได้แก่ 
     1. NSTRU Mobile Application 
     2. ระบบ Video Conference 
     3. เว็บไซต์สนับสนุนการเรยีนการสอนทางไกล 
     4. ระบบแฟ้มสะสมผลงาน (e-Portfolio) 
     5. ระบบประเมินการเรยีนการสอน 
     6. ระบบจัดเก็บไฟล์ (e-Filing) 
     7. เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
     8. ระบบการสอบประเมินผลความรูผ้่านคอมพิวเตอร์
และภาษาอังกฤษ (e-Onlinetest) 
     9. ระบบลงทะเบียนบัณฑิตและส ารวจภาวะการมีงาน
ท า (e-Graduate Registration) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
  6. ผลการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษา (พ) สนับสนุน 
(nstru 4.13)  

มหาวิทยาลยั 160 
คะแนน 

จากผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปี
การศึกษา 2563 มีรายละเอียดดังนี้ 
หมวด 1 การน าองค์กร ได้ 28 คะแนน 
หมวด 2 กลยุทธ์ ได้ 19 คะแนน 
หมวด 3 ลูกค้า ได้ 17 คะแนน 
หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  
           ได้ 22 คะแนน 
หมวด 5 บุคลากร ได้ 21 คะแนน 
หมวด 6 การปฏิบตัิการ ได้ 17 คะแนน 
หมวด 7 ผลลัพธ์ ได้ 45 คะแนน 
รวมคะแนน 167 คะแนน 
 
 

  7. จ านวนองค์ความรู้จากการจัดการ
ความรู้ที่หน่วยงานน าไปใช้ประโยชน์ 
(nstru 4.23) 

มหาวิทยาลยั 1 เรื่อง/ 
พันธกิจ 

องค์ความรู้จากการจัดการความรู้หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่หน่วยงานน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 5 เรื่อง/พันธกิจ มี
รายละเอียดดังนี้ 
1. บทความเกี่ยวกับการให้บริการ 
2. บทความเกี่ยวกับเทคโนโลยี/สารสนเทศ/การสืบค้นข้อมูล 
3. บทความเกี่ยวกับการศึกษา/การเรียนการสอน 
4. บทความเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง 
5. บทความเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
 3. โครงการ พัฒนาสิ่ง

อ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมและการ
จัดการเรียนการสอนให้
ทันสมัย (C) (โครงการที่ 
23) 

8. ผลส ารวจความคิดเห็น/ความพึง
พอใจของประชาชน/ผู้รับบริการทีม่ีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏั (NSTRU 4.9) 

มหาวิทยาลยั ระดับ 
4.00 

ผลส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน/
ผู้รับบริการ จ าแนกได้ดังนี ้
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพ  
    เป็นมิตร เตม็ใจให้บริการ ระดบั 4.75 
2. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ (ถูกต้อง ครบถ้วน) 
ระดับ 4.75 
3. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบ้ริการ ระดับ 4.5 
4. ความพึงพอใจในภาพรวม ระดบั 4.75 
เฉลี่ยรวม 4.69 
 

  9. ระดับความพึงพอใจของการใช้
ฐานข้อมูล (NSTRU 4.18) 

มหาวิทยาลยั ระดับ 
4.00 

ผลความพึงพอใจของการใช้งานฐานข้อมูล จ าแนกได้ดังนี้ 
1. ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ  
    ระดับ 4.16 
2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ  
   เครือข่าย ระดับ 3.92 
   เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 4.02 
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1.2.2 ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

สาเหตุหรือปัญหา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 

 7. ผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
(NSTRU 4.14) 

มหาวิทยาลยั 4.10 
คะแนน 

4.04 
คะแนน 

เป็นผลการด าเนินงานของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 
 
 
 

  8. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(พ) (nstru 4.15) 
- เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
- เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

มหาวิทยาลยั  
 

ร้อยละ 75 
ร้อยละ 88 

 
 

ร้อยละ 96.24 
ร้อยละ 84.33 

เนื่องจากการจัดหารูปแบบการจัดโครงการ/
กิจกรรม ใมส่ามารถด าเนินการไดใ้น
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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1.3  ผลการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานโดยน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ

มาใช้ นับเป็นกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารงาน
ของส านักวิทยบริการฯ ท าให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเป็นการสร้างส านึกท่ีดีให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากรในการปฏิบัติงานในระยะยาว  

 ผลจากการน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มาใช้ในการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
 

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- มีแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนฯของมหาวิทยาลัยโดยความร่วมมือ
ของบุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว้   
- มีการปฏิบัติราชการที่มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน 
- มีแผนบริหารความเสี่ยง ในการควบคุมเพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ส านัก
วิทยบริการฯจะเกิดความเสียหาย 
- มีแผนไอซีที เพื่อบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพ 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักมุ่งฉันทามต ิ
หลักประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล 

- มีขั้นตอนการจองห้องเรียน ห้องประชุมผ่านทางโทรศัพท์ท าให้สามารถจอง
ห้องโดยสะดวก รวดเร็ว และทราบผลการจองในทันท ี
- มีบริการจองและยืมหนังสือต่อออนไลน์ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ท าให้
ผู้รับบริการสามารถจองหรือยืมต่อได้ทุกที่ที่มีระบบอินเทอร์เน็ต  เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว 
- หอสมุดกลางมีนโยบายยกเว้นค่าปรับให้กับผู้ใช้บริการ เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
- มีนโยบายให้นักศึกษาที่ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนออนไลน์ 
สามารถยืมคอมพิวเตอร์ไปใช้เพื่อการเรียนได้ ครั้งละ 1 ภาคการศึกษา  
- บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจที่จะแก้ปัญหา หรือตอบค าถาม
ต่าง ๆ 

หลักการตอบสนอง 
หลักประสิทธิภาพ 

หลักความรับผดิชอบ 

- มีระบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพ 
- มีการติดตามผลการด าเนินงานของบุคลากรปีละ 2 ครั้ง ผ่านแบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

หลักความรับผดิชอบ 
หลักความโปร่งใส 

หลักนิติธรรม 

- มีการจัดอบรมตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
- มีการปรับปรุงวิธีการให้บริการตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 
- มีระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ที่อ านวยความสะดวกให้ทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา 
- มีวีดีโอคลิปแนะน าการใช้งานระบบ Google Classroom 
- มีวิดีโอคลิปแนะน าการเข้าใช้งาน e-Mail มหาวิทยาลัย และคลิปแนะน าการ
ใช้งาน application ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และการปฏิบติงาน 
- มีระบบประชุมออนไลน์ ที่อ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 
 

หลักการตอบสนอง 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้รับบริการได้เสนอความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะผ่านที่ประชุมหรือช่องทางสื่อสารต่าง ๆ  ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส 

- มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ และหัวหน้างานตามล าดับ ท าให้เกิดความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน 
- มีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (OKR) ระหว่างผู้บริหารและบุคคลากร
ที่ชัดเจน 

หลักการกระจายอ านาจ 
หลักประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล  
หลักมุ่งฉันทามต ิ

 
- มีการปฏิบัติงาน โดยยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด 
- ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ที่เกี่ยวข้อง ท้ังนักศึกษา 
บุคลากร ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการที่ชัดเจน 

หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค 

 

ผลการประเมินการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับดี  
มีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้  

 
แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์  

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 

1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปัญหา 4.22 0.89 
2   มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม 4.19 0.84 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.19 0.84 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.14 0.86 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคัญในการบริหารงาน 4.27 0.87 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.14 0.89 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   
1   บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอื่นขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.27 0.87 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.11 0.88 

3   มีการบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.14 0.82 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.24 0.86 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน 4.14 0.89 

3 
  มีความส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ และยอมรับผลการด าเนินงานทั้ งรับผิดและ 
รับชอบ 

4.16 0.87 
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ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency)   
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.16 0.80 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.27 0.84 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.24 0.86 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation)   

1 
  เปิ ด โอ ก าส ให้ บุ ค ล าก รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารตั ด สิ น ใจ แ ล ะ ร่ ว ม แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น 
ของตนเองได้ 

4.24 0.76 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.14 0.82 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.16 0.83 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.32 0.82 

2 
  มี ก า ร ม อ บ อ า น า จ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร ตั ด สิ น ใจ แ ล ะ ก า ร ด า เนิ น ก า ร 
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

4.32 0.87 

3 
  มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

4.19 0.81 

8   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.22 0.85 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 4.16 0.83 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 4.14 0.89 
9   หลักความเสมอภาค (Equity)   

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียม
กัน 

4.16 0.83 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.16 0.83 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.11 0.84 

10   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)   

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.14 0.82 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น 3.78 0.83 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.14 0.86 

              สรุปผลการประเมิน        =   4.17   คะแนน         S.D.    =    0.84 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน            =   37     คน                                           
 
เกณฑ์ระดับคะแนน 

4.51-5.00  (ดีมาก)   3.51-4.50  (ดี)   
2.51-3.50  (ปานกลาง)  1.51-2.50  (พอใช้)  1.00-1.50  (ควรปรับปรุง) 
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 1.4 ผลการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย (ผลสัมฤทธิ์
ของการพัฒนาบุคลากร) 

 

  1.4.1 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการ และสาย
สนับสนุนวิชาการ 

 

  (1) บุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ มีความเป็น

เจ้าของภาษา จึงท าให้การใช้ภาษา 
 อังกฤษดีกว่าอาจารย์ชาวไทย 
2.  อาจารย์ชาวต่างประเทศสามารถดึงดูด

ความสนใจของผู้เรียน ผู้ปกครองได้ดีกว่า
อาจารย์ชาวไทย 

3.  มีอาจารย์ชาวต่างชาติที่จบปริญญาเอก 
สาขาการสอน (จ านวน 3 ท่าน) และมี
ผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ ท าให้
ช่วยพัฒนางานวิชาการให้กับอาจารย์ท่าน
อื่น  

 ได้เป็นอย่างดี 
4.  สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี  
 ทั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และยินดี

ช่วยเหลืองานชุมชนอย่างเต็มที่ 
5.  มีการตั้งค่าเป้าหมาย มาตรการ ตัวช้ีวัด ที่

ชัดเจน และด าเนินการด้วยกระบวนการ 
PDCA อย่างเคร่งครัดเพราะมีการก ากับ
ด้วยกระบวนการวิจัย จึงสามารถมีข้อมูล
มา ปรับปรุ งได้อย่ างถูกต้อง ตรงจุด
มากกว่าการท างานโดยไม่เก็บข้อมูลแบบ
วิ จั ย  แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ ด า เนิ น ก า ร แ บ บ 
กระบวนการ PDCA 

1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ บางท่านไม่ได้จบการ
สอน (จ านวน 3 ท่ าน) ท าให้ ไม่มีกลยุทธ์ 
เทคนิควิธี และการจัดการปัญหา ในการสอน 
ขาดความเป็นครู ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพ
ที่คาดหวัง 

2. อาจารย์ชาวต่างประเทศไม่มีความรู้ภาษาไทย 
ท าให้การเรียนการสอนบางอย่างไม่สามารถท า
ความเข้าใจได้  

3. อาจารย์ชาวต่างประเทศบางท่านไม่เคยเรียน
ภาษาที่สอง จึงไม่รู้ว่าภาษาท่ีสองมีความยาก 

4.  เนื่องจากอาจารย์ชาวต่างประเทศที่ไม่จบการ
สอน จึงขาดความเป็นครู ท าให้ไม่มีความเอื้อ
อาทรต่อนักศึกษา 

5. อาจารย์ชาวต่างประเทศไม่พยายามปรับตัว ที่
จะเรียนรู้ภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และบริบท
ของความเป็นไทย  

 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
มีนโยบายการศึกษาที่เน้นภาษาอังกฤษ เช่น 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของโลกหรือ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการท างานของ
อาเซียน และการเน้นการวัดค่ามาตรฐาน 
CEFR ท าให้มีความจ าเป็นต้องมีชาวต่างชาติ 
 
 
 
 

1. อัตราเงินเดือนและสวัสดิการค่อนข้างน้อย (ตาม
กรมบัญชีกลางเท่านั้น) ท าให้มหาวิทยาลัยไม่
ค่อยมีตัวเลือกในการรับอาจารย์ชาวต่างชาติ
มากนัก 

2. นโยบายในการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของอาจารย์ที่สอนในหมวดการศึกษาทั่วไป 
รายวิชาภาษาอังกฤษ ยังไม่อย่างชัดเจน เช่น 
ต าแหน่ง รศ. ผศ. 
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3.  ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยไม่เป็นจุดสนใจให้อาจารย์
ชาวต่างชาติที่มีความรู้ความสามารถมาสมัครเข้า
เป็นอาจารย์ 

4. การท างานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 มีข้อจ ากัดในการติดตามการ
ท างาน 

  (2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
1.  บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามต าแหน่ง และ

ความสามารถ 
2.  บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ได้
หลากหลาย  

3.  บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีการท างานเป็น
ทีม มีเอกภาพ และสามารถปรับตัวให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

4.  มีการกระจายอ านาจในระดับโครงสร้างที่ชัดเจน 
5.  มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และเอื้อต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
6.  บุคลากรมีความรัก ความผูกพันต่อองค์กร ท า

ให้ปฏิบัติงานด้วยความสุข และปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ 

7.  มีการสนับสนุน และผลักดันให้บุคลากรได้
พัฒนาตนเอง พัฒนางานเพื่อการก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

1.  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะในการ
ใช้ภาษาอังกฤษค่อนข้างน้อย 

2.  บุคลากรบางส่วนยังขาดความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเอง 

3.  งานบางงานบุคลากรยังไม่สามารถท างานแทน
กันได้ เนื่องจากต้องใช้ความเช่ียวชาญ และ
ช านาญงานในการปฏิบัติงาน 

 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 
 
 
 
 
 

 

1. ส านักวิทยบริการฯ ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรและได้น าเครื่องมือการ
จั ด ก า ร อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Knowledge 
Management) ม า ใ ช้ เพื่ อ เส ริ ม ส ร้ า ง
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เพิ่ ม ขึ้ น  ทั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่  

2. หน่ วย งาน ภ ายน อก ให้ ก ารยอมรับ ใน
ความสามารถของบุคลากร ท าให้มีกิจกรรม
บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.  ส านักวิทยบริการฯ  มีความพร้อมด้าน
บุคลากรที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ายทอดทักษะและประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกันภายในองค์กร  

1. กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะที่จัดขึ้นเพื่อบุคลากร 
อยู่ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรส่วน
ใหญ่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางส านัก
วิทยบริการฯ และมหาวิทยาลัยจัดได้ 

2. บุคลากรบางส่วน ไม่มีความถนัดในการใช้งาน
ระบบการศึกษา เรียนรู้ออนไลน์ ท าให้ขาด
โอกาสในการศึกษา อบรม เรียนรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ในปัจจุบัน 
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  1.4.2  แผนการพัฒนาบุคลากร 
    จากผลการวิเคราะห์จุดด้อยและจุดที่ควรพัฒนาตามข้อ 1.4.1 ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น ามาวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและสอดรับกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกผ่านระบบ Video Conference หรือเข้าร่วมหลักสูตรอบรมออนไลน์ต่าง ๆ 
เพ่ือความปลอดภัย และลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้บุคลากร
ท างานประจ าสู่งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมให้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมในการพัฒนาเพ่ือการเป็นวิทยากร มีการจัดการความรู้และเปิดช่องทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่าน Blog Space NSTRU เปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

   1.4.3 การจัดสรรงบประมาณตามแผน 
   ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการ

จัดสรรงบประมาณตามโครงการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นจ านวนเงิน 325,000 บาท โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือผู้บริหาร 5 คน
เฉลี่ยประมาณ 27,000 บาท ต่อคน และบุคลากรจ านวน 46 คน เฉลี่ยประมาณ 4,130 บาท ต่อคน 

  1.4.4 การด าเนินการตามแผน 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรได้

พัฒนาตนเองตามแผนอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
   (1) ด้านงานวิจัย ส านักวิทยบริการฯ โดยศูนย์ภาษา ได้มีผลงานวิจัยทั้ งหมด  

7 ชื่อเรื่องและได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร TCI ฐาน 1 จ านวน 1 ชื่อเรื่อง ในวารสาร Scopus Q3 
จ านวน 1 ชื่อเรื่อง ได้น าเสนอในงานประชุม International Conference (ICRU2021) จ านวน 3 ชื่อเรื่อง 

    (2) ด้านระบบเครือข่าย ส านักวิทยบริการฯ ส่งเสริมให้บุคลากรด้านระบบเครือข่าย
เข้าอบรมหลักสูตร Cisco Certified Network Associate (CCNA) ซึ่งเมื่ออบรมจบหลักสูตรแล้ว จะสามารถ
จัดหลักสูตรอบรมให้กับหน่วยงานภายนอกที่มีความสนใจในการสอบใบประกาศนียบัตรเกี่ยวกั บระบบ
เครือข่ายได ้

     (3) ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการตัดสินใจตามพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ฐานข้อมูล อย่างต่อเนื่อง โดยทีมโปรแกรมเมอร์ของส านักวิทยบริการฯ ได้แก่  
1) ฐานข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ  2) ฐานข้อมูลบุคลากร 3) ฐานข้อมูลนักศึกษา 4) ฐานข้อมูลหลักสูตร  
5) ฐานข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต และ 6) ฐานข้อมูลงานสารบรรณ 

   (4) การพัฒนาระบบงานเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลั ยและบุคคลภายนอก ได้แก่  1 ) NSTRU Mobile Application 2 ) ระบบ  Video 
Conference 3) เว็บไซต์สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล 4) ระบบแฟ้มสะสมผลงาน (e-Portfolio)  
5) ระบบประเมินการเรียนการสอน 6) ระบบจัดเก็บไฟล์ (e-Filing) 7) เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 8) ระบบการสอบ
ประเมินผลความรู้ผ่านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ (e-Onlinetest) และ 9) ระบบลงทะเบียนบัณฑิตและ
ส ารวจภาวะการมีงานท า (e-Graduate Registration) 

    (5) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ การเป็นวิทยากรทั้ งด้านดิจิทัลและ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือการบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

https://www.birdseyeview.co.th/16983328/logitech
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    (6) ด้านการจัดการองค์ความรู้  ในรูปแบบของบทความ ที่หน่วยงานน าไปใช้
ประโยชน์ ผ่าน Blog Space NSTRU แบ่งเป็น 5 ประเภทบทความ คือ 1) บทความเกี่ยวกับการให้บริการ 2) 
บทความเกี่ยวกับเทคโนโลยี/สารสนเทศ/การสืบค้นข้อมูล 3) บทความเกี่ยวกับการศึกษา/การเรียนการสอน  4) 
บทความเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง  และ 5) บทความเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถเข้าไปดู
บทความเพ่ิมเติมได้ที ่https://race.nstru.ac.th/home_ex/blog/index.php 

   จะเห็นได้ว่าในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการฯ จะมุ่งการ
พัฒนาตนเองผ่านผลงานในหน้าที่ ซึ่งบุคลากรจะต้องมีการคิดและน าเสนองานใหม่ ๆ ตลอดจน ต้องศึกษา 
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลงานเชิงประจักษ์ ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไปใน
อนาคต 

  1.4.5 ผลการพัฒนางานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
   จากการที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สนับสนุน และส่งเสริมให้

บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ได้มีผลงานวิจัยทั้งหมด 7  
ชื่อเรื่องและได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร TCI ฐาน 1 จ านวน 1 ชื่อเรื่อง ในวารสาร Scopus Q3 จ านวน 
1 ชื่อเรื่อง ได้น าเสนอในงานประชุม International Conference (ICRU2021) จ านวน 3 ชื่อเรื่อง  

   ผลจากการส่งเสริมให้บุคลากรด้านระบบเครือข่ายเข้าอบรมหลักสูตร Cisco 
Certified Network Associate (CCNA) ซึ่งเมื่ออบรมจบหลักสูตรแล้ว จะสามารถจัดหลักสูตรอบรมให้กับ
หน่วยงานภายนอกที่มีความสนใจในการสอบใบประกาศนียบัตรเกี่ยวกับระบบเครือข่ายได้ ซึ่งปัจจุบันส านัก
วิทยบริการฯ มี Instructor หลักสูตร CCNA จ านวน 3 ท่าน โดยในอนาคตส านักวิทยบริการฯ จะเปิดหลักสูตร
ฝึกอบรมทางด้านระบบเครือข่ายของ Cisco ซึ่งจะเป็นการจัดหารายได้อีกทางหนึ่งของส านักวิทยบริการฯ 

    ผลด้านการจัดการองค์ความรู้ ในรูปแบบของบทความผ่าน Blog Space NSTRU 
แบ่งเป็น 5 ประเภทบทความ ได้แก่ 1) บทความเกี่ยวกับการให้บริการ 2) บทความเกี่ยวกับเทคโนโลยี/สารสนเทศ/
การสืบค้นข้อมูล 3) บทความเกี่ยวกับการศึกษา/การเรียนการสอน  4) บทความเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง  
และ 5) บทความเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

   ผลของการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเป็นวิทยากรในการบริการวิชาการ  
ท าให้บุคลากรมีศักยภาพในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
หลักสูตรการอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาต่างประเทศ และด้านการสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

จากผลการพัฒนางานดังกล่าว ท าให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งใน
เส้นทางตามสายบังคับบัญชา เช่น หัวหน้างาน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ แล ะการเติบโตในสาย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ช านาญการ และช านาญการพิเศษ โดยบุคลากรจะได้รับการพัฒนาความเป็นผู้น าที่
สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งต่อไปในอนาคต 
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 1.5  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ  

 1.5.1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ (ตามแผนการเบิกจ่าย)  

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 33,679,700 บาท ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณส านักวิทยบริการฯ ใช้งบประมาณไป 19,871,725.16 บาท คิดเป็นร้อยละ 59  
 

 

แหล่งงบประมาณ 
งบประมาณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ร้อยละ 
ใช้ไป 

งบประมาณ 
คงเหลือ 

ร้อยละ 
คงเหลือ 

งบประมาณ 
กันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ร้อยละใช้ไป 
กันไว้เบิกเหลื่อมปี 

งบประมาณแผ่นดิน 22,649,800 18,720,488.75 82.65 3,929,311.25 17.35 6,142,234 27.12 

งบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ 11,029,900 9,680,594.51 87.77 1,349,305.49 12.23 2,460,412 22.31 

รวม 33,679,700 8,256,757.51 84.33 25,422,942.49 75.48 8,602,646 25.54 
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 1.5.2 การใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2564 (ผลการใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

1. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลในจังหวัด (Big Data) (C) (โครงการที่ 3)    
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชและ
จังหวัดตรัง 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

3,200,000 - 3,200,000 645,020 - 645,020 - - - 

รวม 3,200,000 - 3,200,000 1,975,421 - 1,975,421 - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

1. โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะภาษาอังกฤษ และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในศตวรรษที่ 21 (A) (โครงการที่ 17) 
กิจกรรมที่ 1 วัดระดับ
สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ
ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
ให้กับนักศึกษารหัส 61, 62 
และ 63 ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
อบรม 

 
1. ด าเนินกิจกรรมได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

774,076 - 774,076 111,033.50 - 111,033.50 - - - 

กิจกรรมที่ 2 จัดท าบทเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์แบบ
เปิด (MOOC) เพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาท่ีมีสมรรถนะทาง
ภาษา ระดับ Pre A1 

243,420 - 243,420 150,730 - 150,730 - - - 

กิจกรรมที่ 3 BTS (Basic 
Training Station : A1 to 
A2, 64 Hrs.) 

 424,000 - 424,000 276,352 - 276,352 - - - 

กิจกรรมที่ 4 ITS 
(Intermediate Training 
Station : A2 to A2+ และ 
B1, 64Hrs.) 
 
 

 488,400 - 488,400 450,000 - 450,000 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 5 ATS 
(Advance Training 
Station : A2+, B1 to B1+ 
& B2, 64Hrs.) 

 270,400 - 270,400 236,600 - 236,600 - - - 

กิจกรรมที่ 6 Outdoor 
Workshop ส าหรับ
นักศึกษาทุกคณะ ทุก
สาขาวิชา 

 455,680 - 455,680 78,432.10 - 78,432.10 - - - 

กิจกรรมที่ 7 TOEIC 
Advanced Course 
ส าหรับนักศึกษาเอก
ภาษาอังกฤษ 

 300,000 - 300,000 240,500 - 240,500 - - - 

กิจกรรมที่ 8 English 
Summer Camp ส าหรับ
นักศึกษากลุ่ม ATS และ 
ATS+ 

 658,800 - 658,800 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 9 TOEIC 
Preparation for 
Graduated Students 

 78,540 - 78,540 72,000 - 72,000 - - - 

กิจกรรมที่ 10 ESP 
Working Knowledge 
(การอบรมน าเสนองานวิจัย
เป็นภาษาอังกฤษ) 

 124,500 - 124,500 106,877.90 - 106,877.90 - - - 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 39 

 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 11 การเสวนา
เส้นทางการตีพมิพ์ใน
วารสารนานาชาต ิ

 62,000 - 62,000 40,600 - 40,600 - - - 

กิจกรรมที่ 12 ESP 
Working Knowledge 
(Tourism : BE) 

 109,800 - 109,800 12,269 - 12,269 - - - 

กิจกรรมที่ 13 ESP 
Working Knowledge (E-
Learning for F/O and 
F&B : BE) 

 156,200 - 156,200    - - - 

กิจกรรมที่ 14 ESP 
Working Knowledge 
(การผลติสื่อภาษาอังกฤษ
สร้างสรรค์ ฝึกทักษะการ
เป็นสื่อมวลชนมืออาชีพใน
ศตวรรษที ่21) 

 70,784 - 70,784 70,198 - 70,198 - - - 

กิจกรรมที่ 15 ESP 
Working Knowledge 
(พัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพื่อการสื่อสารใน
อุตสาหกรรมบริการตาม
แนว TOEIC ด้วยทักษะ 
Digital  Literacy) 

 61,000 - 61,000 58,399 - 58,399 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 16 ESP 
Working Knowledge 
(พัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อุตสาหกรรมดิจิทัล) 

 21,200 - 21,200 21,200 - 21,200 - - - 

กิจกรรมที่ 17 ESP 
Working Knowledge 
(พัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจดัการ
อุตสาหกรรมและโลจสิติกส์) 

 70,400 - 70,400 3,827 - 3,827 - - - 

กิจกรรมที่ 18 ESP 
Working Knowledge 
(การพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาวิทยาศาสตร์การ
อาหารและโภชนาการ) 

 90,100 - 90,100 88,900 - 88,900 - - - 

กิจกรรมที่ 19 การส่งเสรมิ
การเรยีนการสอนภาษาผ่าน
สื่อ Digital 
 
 

 512,700 - 512,700 81,083 - 81,083 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 20 จัดท า
บทเรียนออนไลน์ MOOC 
เพื่อพัฒนา
ภาษาต่างประเทศ 

 - 158,800 158,800 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 21 การแข่งขัน
ทักษะภาษาอังกฤษ 

 - 173,600 173,600 - -  - - - 

กิจกรรมที่ 22 อบรม 
Intensive English 
Grammar ในรูปแบบ
ออนไลน ์

 - 50,400 50,400 - 34,800 34,800 - - - 

กิจกรรมที่ 23 จัดสอบวดั
ระดับความสามารถ
ภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐาน CEFR และ
คอมพิวเตอร์มาตรฐาน IC3 
ก่อนส าเร็จการศึกษา 

 - 378,000 378,000 - 118,422 118,422 - - - 

กิจกรรมที่ 24 จัดท า
บทเรียนออนไลน์ MOOC 
เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐาน CEFR เพื่อเตรียม
สอบก่อนส าเร็จการศึกษา 
 

 - 111,000 111,000 - 63,000 63,000 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 25 จัดท า
บทเรียนออนไลน์ MOOC 
เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ตามกรอบ
มาตรฐาน IC3 เพื่อเตรยีม
สอบก่อนส าเร็จการศึกษา 

 - 147,500 147,500 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 26 จัดอบรม
คอมพิวเตอร์ และ
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา
รหัส 60 ท่ีสอบไมผ่่านรอบที่ 
3 

 - 116,500 116,500 - 74,964 74,964 - - - 

กิจกรรมที่ 27 การท า R2R 
และการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ในทุกระดับของสมรรถนะ
ทางภาษา 

 148,000 - 148,000 120,000 - 120,000 - - - 

กิจกรรมที่ 28 พัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (R2R) 

 - 117,600 117,600 - 98,100 98,100 - - - 

รวม 5,120,000 1,253,400 6,373,400 2,219,001.50 389,286 2,608,287.50 - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

1. โครงการ ส่งเสริมสนับสนนุบคุลากรสู่ความเป็นเลิศ (C) (โครงการที่ 21) 
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา
บุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม/กิจกรรม 

- 15,800 15,800 - 15,737.60 15,737.60 - 309,200 
(โอยออก) 

309,200 

2. โครงการ พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ (C) (โครงการที่ 22) 
กิจกรรมที่ 1 จัดจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัยตาม
สัญญา (สายสนับสนุน) และ
ลูกจ้างช่ัวคราว 
 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

- 1,192,968 1,192,968 - 1,171,956 1,171,956 - - - 

กิจกรรมที่ 2 จัดจ้างอาจารย์
และลูกจ้างชาวต่างประเทศ 
 

- 1,498,800 1,498,800 - 1,341,600 1,341,600 - - - 

กิจกรรมที่ 3 การประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 

 - 23,020 23,020 - 13,304.81 13,304.81 - 6,980 
(โอนออก) 

6,980 

กิจกรรมที่ 4 บ ารุงรักษา
ครุภณัฑ ์
 

 - 118,200 118,200 - 118,154 118,154 - 35,000 
(รับโอน) 

35,000 
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โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 5 การประกัน
คุณภาพ 

 - - - - - - - 10,000 
(โอนออก) 

10,000 

กิจกรรมที่ 6 ช าระค่า
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 

 - 6,000 6,000 - 5,524 5,524 - - - 

กิจกรรมที่ 7 จัดหาวสัดุ
ส านักงาน สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ 
และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 - 245,948 245,948 - 245,897.24 245,897.24 - 7,500 
(รับโอน) 

7,500 

กิจกรรมที่ 8 การด าเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้างวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-
bidding)  

 - 12,600 12,600 - 12,600 12,600 - 12,600 
(รับโอน) 

12,600 

3. โครงการ พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมยั (C) (โครงการที่ 23) 
กิจกรรมที่ 1 จ่ายค่าเช่า
เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 
90 ชุด (3 คณะ) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามแผน 
4. งบประมาณที่ต้ังไว้เพียงพอต่อการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

1,230,000 - 1,230,000 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 2 จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
หอสมุดกลาง 

200,000 300,000 500,000 194,032.25 298,942.95 492,975.20 - - - 

กิจกรรมที่ 3 จัดหาครุภณัฑ ์
 
 

 12,899,800 1,281,080 14,180,880 8,189,800 1,267,676 9,457,476 - 271,080 
(รับโอน) 

271,080 
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โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 4 จ่ายค่าเช่า
เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 
108 ชุด  

 - 1,140,900 1,140,900 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 5 จ่ายค่าบริการ
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

 - 1,074,000 1,074,000 - 1,074,000 1,074,000 - - - 

กิจกรรมที่ 6 จ่ายค่าบริการ 
Domain name 
(nstru.ac.th) 

 - 856 856 - 856 856 - - - 

กิจกรรมที่ 7 ส่งเสริมการ
บริการห้องสมุด
ภาษาต่างประเทศ 

 - 70,000 70,000 - 69,800.81 69,800.81 - - - 

กิจกรรมที่ 8 จัดหาวสัดุ
สนับสนุนงานบริการของ
ศูนย์ภาษา 

 - 30,000 30,000 - 29,938.10 29,938.10 - - - 

กิจกรรมที่ 9 จ่ายค่า
บ ารุงรักษาระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติ WALAI AutoLib 

 - 100,000 100,000 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 10 ปรับปรุง
ระบบเครือข่ายบ้านพัก
ภายในมหาวิทยาลัย 

 - 301,312 301,312 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 11 ติดตั้ง
โครงข่ายอินเทอร์เนต็หอพัก
นักศึกษา 

 - 1,200,000 1,200,000 - - - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 12 บ ารุงรักษา
ระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - 1,165,016 1,165,016 - 1,164,909 1,164,909 - - - 

รวม 14,329,800 9,776,500 24,106,300 8,383,832.25 6,830,896.51 15,214,728.76 - 326,180 326,180 
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 1.5.3 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มข้ึน 
 

งบประมาณ จ านวนเงิน เพิ่มข้ึน/ลดลง 
 ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

 

ค่าบริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร ์

19,850 9,350 ลดลงร้อยละ 52.90 

ค่าปรับหนังสือ 98,824 55,905 ลดลงร้อยละ 43.43 
รายได้จากการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการของส านัก

วิทยบริการฯ 
(รายได้จากการบริการวิชาการ

เฉพาะบุคคลภายนอก) 

684,490 551,840 ลดลงร้อยละ 19.38 

รวม 803,164 617,095 ลดลงร้อยละ 23.17 
 

 1.5.4 ร้อยละของรายได้น าส่งมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน ร้อยละของรายได้
น าส่ง

มหาวิทยาลัย 
รายรับท้ังหมด ใช้ในการด าเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม 
น าส่ง

มหาวิทยาลัย 
ค่าบริการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร ์
9,350 8,415 935 ร้อยละ 10 

ค่าปรับหนังสือ
(หอสมุดกลางและ

ห้องสมุดศูนยภ์าษา) 

55,905 
 

- 55,905 ร้อยละ 100 

รายได้จากการจัด
กิจกรรมบริการ

วิชาการของส านักวิทย
บริการฯ 

551,840 486,463.47 65,376.53 ร้อยละ 11.85  

รวม 617,095 494,878.47 122,216.53 รอ้ยละ 19.81 

หมายเหตุ :  รายรับลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักวิทยบริการฯ  
ไม่สามารถ จัดหารายได้ตามโครงการที่ตั้งไว้ได้ 
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 1.5.5  ผลการบริหารความเสี่ยง 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยง (เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก ไม่

สามารถยอมรับได้จ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง) ดังต่อไปนี้ 
งาน : สอบประมวลผลความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อแก้ปัญหานักศึกษาที่มีคะแนนสอบต่ ากว่าเกณฑ์ (ต่ ากว่าระดับ B1) 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

ความเสี่ยง : นักศึกษามีคะแนนภาษาอังกฤษต่ ากว่าเกณฑ์ (ต่ ากว่าระดับ B1) 
ขั้นตอน 
1. แจ้งนักศึกษาและอาจารย์ท่ี
ปรึกษาให้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะ
มีโอกาสไม่ถึงค่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 
2. จัดกิจกรรม “brush up” 
(โปรแกรมเรียนออนไลน์ท่ีมีอาจารย์
คอยก ากับ ติดตาม อย่างเข้มข้น) 
3. จัดกิจกรรม “เพื่อนติวเพ่ือน” 
(เงื่อนไขที่นักศึกษาขอ) 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อแก้ปัญหานักศึกษาท่ีมีคะแนน
สอบต่ ากว่าเกณฑ์ (ต่ ากว่าระดับ B1) 
 

 1. นักศึกษามีคะแนน
ภาษาอังกฤษต่ ากว่าเกณฑ์ 

1. จัดหลักสูตร training station 
เพื่ออบรม TOEIC 
2. จัดกิจกรรม Let’s talk 
English with a foreign 
teacher 
3. จัดท าบทเรียน online 
4. ท างานวิจยัแบบ R2R ควบคู่
กับการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
5. จัดท า page Facebook “LC 
Chanel” เพื่อกระตุ้นให้
นักศึกษาใช้ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 
6. จัดกิจกรรมเข้าชิงรางวัล 

งปม พ.ศ.2565 / สวท ด าเนินการแล้ว ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจาก
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโควิด-19 ท า
ให้การด าเนินงานไม่
ราบรื่นและขาด
ความต่อเนื่อง และ
นักศึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมมีข้อจ ากัด
ด้านอุปกรณ์ 
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 1.6 การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ และระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 1.6.1 โครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หัวข้อการประเมิน ระดับการ
ปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

4 มีเล่มแผนฯ 

2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 3 มีการด าเนินงานตามแผนทั้งหมด 4 ด้าน 17 ตัวช้ีวัด 
ดังนี ้
ด้ าน ที่  1  ก ารพั ฒ น าระบ บ สารสน เทศ เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภ าพในการด า เนิน งานตามพันธกิ จของ
มหาวิทยาลัย มีทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานผ่าน
เกณฑ์ 4 ตัวช้ีวัด ไม่ผ่านเกณฑ์ 1 ตัวช้ีวัด 
ด้านที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มี
ความเช่ือมโยงและสามารถเรียกใช้งานร่วมกันได้ทั่วทั้ง
องค์กร พร้อมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีทั้งหมด 
4 ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานผ่านเกณฑ์ 1 ตัวช้ีวัด ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 3 ตัวช้ีวัด 
ด้านที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
การท างานในยุคดิจิทัล มีทั้ งหมด 4 ตัวช้ีวัด ผลการ
ด าเนินงานผ่านเกณฑ์ทั้ง 4 ตั้วช้ีวัด 
ด้านที่ 4 พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
มีทั้งหมด 4 ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานผ่านเกณฑ์ 3 
ตัวช้ีวัด ไม่ผ่านเกณฑ์ 1 ตัวช้ีวัด 

3. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนและผล
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปี
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

3 ร้อยละ 70.59 

4. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
แผนฯ 

3 ได้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เพื่อใช้ประกอบในการพิจารณาด าเนินการจัดท า
แผนของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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2. ด้านการบริการวิชาการ  
 

2.1  ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการ ด้วยการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การบูรณาการศาสตร์เพื่อความ
คุ้มค่าในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้มีการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ดังนี้ 
 

ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ระบบข้อมลูสารสนเทศการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ การบูรณาการศาสตร์ ประโยชน์หรือ

การเปลี่ยนแปลงต่อชมุชนท้องถิน่ 
1 โครงการจดัท าฐานข้อมูล (Big Data) ของพื้นที่บริการ

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจในการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นตามบทบาทและศักยภาพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และ
ชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และ จังหวัดตรัง 

1. มีการจัดท า MOU ระหว่างหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการจัดเก็บข้อมลู จ านวน 10 ต าบล ได้แก ่
   1) ต าบลวังมะปรางเหนือ อ าเภอวังวิเศษ จังหวัด
ตรัง 
   2) ต าบลหนองปรือ อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
   3) ต าบลบ้านโพธ์ิ อ าเภอเมือง ตรัง 
   4) ต าบลบ้านควน อ าเภอเมือง ตรัง 
   5) ต าบลวังคีรี อ าเภอห้วยยอด ตรัง 
   6) ต าบลขนาบนาก อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
   7) ต าบลปากแพรก อ าอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
   8) ต าบลนาเหรง อ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
   9) ต าบลบ้านเพิง อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ระบบข้อมลูสารสนเทศการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ การบูรณาการศาสตร์ ประโยชน์หรือ

การเปลี่ยนแปลงต่อชมุชนท้องถิน่ 
   10) ต าบลเทพราช อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มีการเก็บข้อมูลต าบลเพื่อบันทึกลงฐานข้อมูล 
3. มีการท าวิจัยชุมชนเพื่อประเมินศักยภาพของ
ชุมชน 

2 โครงการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ  
2.1 TOEIC  
2.2 CU-TEP 
2.3 Oxford Online Placement Test 

ศูนย์ภาษา บุคคลภายนอก  เป็นประโยชน์ต่อบุคคลในชุมชน และท้องถิ่น ในการ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปสอบที่ศูนย์สอบ 
และสามารถน าผลการสอบไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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2.2  จ านวนนวัตกรรมและผลการใช้นวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การใช้นวัตกรรมเพ่ือการบริการวิชาการ ดังนี้ 
 

ที ่ ชื่อนวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรม 
1 สื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน ์ ส่วนงานคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย 
บุคลากรทางการศึกษา ส านักวิทยบริการฯ ได้เผยแพรส่ื่อที่ใช้สนับสนุนการ

เรียนการสอนออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเป็น
เครื่องมือให้กับสถานศึกษาต่าง ๆ ได้น าไปใช้ประโยชน์
ในช่วงที่มีการปรับระบบการเรยีนการสอนเป็นรูปแบบ
ออนไลน ์

2 ระบบการประชุมทางไกลผ่านระบบ Cisco Webex คณะกรรมการจัดท าโครงการ 
Big Data 

ต าบลเครือข่ายโครงการ Big 
Data 

ต าบลในโครงการจ านวน 9 ต าบล ได้น าระบบประชุม
ทางไกลผ่านระบบ Cisco Webex ไปใช้ในการอบรม 
ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าวิจยัชุมชน 

3 เครื่องมือการจดัการข้อมลูร่วมขับเคลื่อนสุขภาวะชุมชน 
(TCNAP) 

คณะกรรมการจัดท าโครงการ 
Big Data 

ต าบลเครือข่ายโครงการ Big 
Data 

ส านักวิทยบริการฯ ได้น า TCNAP มาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการจัดการและรวบรวมข้อมลูระดับศักยภาพระดับ
ต าบล 
โดยได้จัดอบรมความรู้ในการใช้เครื่องมือแก่ต าบล
เครือข่าย รวมถึงตดิตามการจดัเกบ็และรวบรวมข้อมลู
แต่ละต าบล 

4 การวิจัยชุมชน ด้วยวิธีวิจัยเชิงชาตพิันธุ์วรรณาแบบ
เร่งด่วน (RECAP) 

คณะกรรมการจัดท าโครงการ 
Big Data 

ต าบลเครือข่ายโครงการ Big 
Data 

ส านักวิทยบริการฯ ได้น าวิธีการวจิัยชุมชนเชิงชาติพันธ์ุ
วรรณาแบบเร่งด่วน (RECAP) มาเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินศักยภาพชุมชนและต าบลในเครือข่ายพัฒนา
ข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ระดับต าบล 

หมายเหต ุนวัตกรรมต้องไม่เป็นนวัตกรรมที่ซ้ ากับนวัตกรรมที่ใช้ในโครงการในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
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2.3 รายได้สุทธิที่เกิดจากการให้บริการวิชาการ (บุคคลภายนอก) 
 2.3.1 สัดส่วนของรายได้สุทธิต่องบประมาณในโครงการบริการวิชาการท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกแล้วก่อให้เกิดรายได้สุทธิหลังการ

ให้บริการวิชาการ (งบประมาณจากการเก็บค่าลงทะเบียนฝึกอบรมหรือแหล่งทุนอ่ืน ๆ) 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ จ านวนงบประมาณ รายได้สุทธิ สัดส่วนของรายได้สุทธิ

ต่อจ านวนงบประมาณ 
1 โครงการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

1.1 TOEIC  ส่วนงานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก 522,500.00 41,036.53 ร้อยละ 7.85 
1.2 CU-TEP ส่วนงานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก 5,100.00 2,900.00 ร้อยละ 56.86 
1.3 Oxford Online Placement Test ส่วนงานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก 24,240.00 21,440.00 ร้อยละ 88.45 

รวม 551,840.00 65,376.53 ร้อยละ 11.85 
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  2.3.2  รายได้สุทธิที่เกิดจากผลการบริการวิชาการที่เพิ่มข้ึน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร้อยละของรายได้สุทธิ ที่เกิดจากการบริการวิชาการ 

(บุคคลภายนอก) มีดังนี้ 

รายได้สุทธิจากการบริการวิชาการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายได้สุทธิจากการบริการวิชาการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เพิ่มข้ึน/ลดลง 

 
145,172.25 

 

 
65,376.53 

 
ลดลงร้อยละ 54.97  

หมายเหต ุรายได้สุทธ ิหมายถึง รายได้ที่เป็นจ านวนเงินที่คงเหลือ เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น และหักค่าใชจ้่ายทั้งหมดทกุรายการแล้ว 
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ส่วนที่ 3  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  

และแนวทางพัฒนา 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาส านักฯ ให้มีความพร้อมในการบริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
และสังคมภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
ด้านการบริหารจัดการ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ได้
หลากหลาย ทั้งความสามารถทางด้านทักษะ
การรู้สารสนเทศ  ด้านภาษาต่างประเทศ และ
ด้านไอที ก่อให้เกิดการจัดกิจกรรมที่มีความ
หลากหลาย 

2. บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีการท างานเป็นทีม  
มีเอกภาพ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

3. มีการกระจายอ านาจในระดับโครงสร้างที่ชัดเจน  
4. มีการผลักดัน และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา

ตนเองเพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
5. ส านักฯ น าแผนพัฒนาด้านการบริการทรัพยากร

สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ น านโยบายการ
พัฒนาภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
และ นโยบายด้าน Smart University ของ
มหาวิทยาลัยมาก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนงานที่ชัดเจน 

6. มีทรัพยากรสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 

7. มีสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
สภาพแวดล้อมที่พร้อม เอื้อต่อการท างาน และ
การจัดบริการวิชาการ 

 
 

 
 
 

1. บุคลากรด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาระบบต่าง ๆ ตามความ
ต้องการของมหาวิทยาลัย 

2. โครงสร้างในการบริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยขาดการขับเคลื่อน
แผน ICT ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
เชื่อมโยงต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
อย่างยั่งยืน 

3. งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
เพียงพอต่อการรองรับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

4. งบประมาณไม่ เ พียงพอในการด าเนินงาน
กิจกรรมและบริการทรัพยากรหอสมุดกลาง 
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โอกาส อุปสรรค 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย

กับหน่วยงานภายนอก ท า ให้สามารถใช้
ทรัพยากรระหว่างเครือข่ายร่วมกันได้ 

2. รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนการใช้ไอที
และภาษาอังกฤษ เพ่ือน าประเทศเข้าสู่ยุค
สังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 
ส่งผลให้ส านักฯ ได้มีโอกาสจัดกิจกรรมพัฒนา 
ส่งเสริม การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ 
และภาษาอังกฤษมากขึ้น  

3.  ในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ที่ท าให้องค์กรเกิดการเรียนรู้และ
การปรับตัวที่จะน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

1.  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 จึงท าให้มหาวิทยาลัยต้องจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ 100 % มหาวิทยาลัยจึง
จ าเป็นในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีที่เพ่ิม
สูงขึ้น   

2.  ในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ WFH 
ท าให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานไม่มีความต่อเนื่องและเกิดความล่าช้า  

 

แนวทางการพัฒนา 
1. วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและบริหารบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ให้มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านระบบจัดการฐานข้อมูล ด้านบริหารจัดการโครงการ เป็นต้น 
2. มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญด้านการขับเคลื่อนการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ

ต่อเนื่อง 
3. มหาวิทยาลัยควรจัดท าแผนเพ่ือของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก เช่น 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นต้น 

4. จัดท าโครงการ โดยระบุถึงเหตุผลความจ าเป็นในการด าเนินงาน เพ่ือเสนอของบประมาณ 
ด้านบริการวิชาการ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ส านักวิทยบริการฯ มีเครือข่ายความร่วมมือใน

การบริการวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และโรงเรียน 

2. มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในด้านทักษะ
การรู้สารสนเทศ ด้านภาษาต่างประเทศ และ
ด้านไอที แก่นักศึกษา บุคลากรภายใน และ
บุคคลภายนอกที่หลากหลาย อย่างต่อเนื่อง 
และสอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน 

3. มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการ
จัดเป็นศูนย์สอบข้อสอบมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 
TOEIC, CU-TEP และสามารถจัดหารายได้ให้
มหาวิทยาลัยจากการบริการจัดสอบ 

1. ส านักวิทยบริการฯ ขาดหลักสูตรที่สามารถ 
ออกใบรับรองให้ผู้เข้าอบรมน าไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ 

2. มหาวิทยาลัยขาดหลักเกณฑ์การบริหารจัด
การเงินรายได้จากการให้บริการทางวิชาการ 
ท าให้ส านักฯ ขาดความคล่องตัวในการน าเงิน
ออกมาใช้จ่าย 
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4. มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ช่วยให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลบริการวิชาการต่าง ๆ 
ของส านักฯ ได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

โอกาส  อุปสรรค 
1.  จ ากปรั ชญามหาวิ ทยาลั ยที่ เ น้ น ว่ า เป็ น

สถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและพระ
บรมราโชบายในรัชกาลที่ 10 ในการพัฒนา
ชุมชน ท าให้ส านักฯได้มีโอกาสในการมีส่วน
ร่วมพัฒนาชุมชนในหลากหลายรูปแบบ 

2. อาจารย์รายวิชาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศให้
ความส าคัญ จึงสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าใช้งาน
ห้องสมุด  และให้นักศึกษาในรายวิชาเข้าอบรม
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.  สกอ .  สนั บสนุ น ฐ านข้ อมู ลออน ไลน์ แ ก่
ผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัยท าให้มหาวิทยาลัย
ประหยัดงบประมาณในการจัดหาฐานข้อมูล 

4. เนื่องจากในปัจจุบันแนวโน้มในการใช้ Big Data
และ MOOC มีสูงขึ้น และส านักฯ มีบุคลากรที่
มีความรู้ด้านวิทยาการข้อมูลและการจัดท าสื่อ
การสอนออนไลน์ ท าให้ส านักฯ มีโอกาสในการ
เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางด้านนี้ 

1. เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถเดินทางมา
ใช้บริ การทรัพยากร ในห้อ งสมุด ได้  และ
พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของผู้ ใช้บริการ 
เ ปลี่ ย น ไ ป ใ ช้ ช่ อ ง ท า ง ที่ ห ล าก หล า ยขึ้ น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบออนไลน์ ท าให้
จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดลดลง 

2. มีการแข่งขันของมหาวิทยาลัย และสถาบัน
ภาษาเอกชน รวมทั้งการเรียนแบบออนไลน์
เป็นจ านวนมากท าให้ผู้ต้องการศึกษาด้าน
ภาษาต่างประเทศมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

 

แนวทางการพัฒนา 
1. หาคู่ความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาการท่ีได้มาตรฐานสากลเพ่ิมเติม 
2. เสนอมหาวิทยาลัยให้หน่วยงานภายในที่มีการจัดบริการวิชาการ สามารถสะสมเงินรายได้ข้าม

ปีงบประมาณได ้ 
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ภาคผนวก ก 
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พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ 
(เฉพาะมาตราท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั) 

มาตรา ๗ ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ที่เสรมิสรา้งพลงัปัญญาของแผ่นดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการ
เรยีนรู ้เชดิชูภูมปัิญญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา เพื่อความเจรญิกา้วหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของปวงชน มสี่วนร่วมในการ
จดัการ การบ ารุงรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื โดยมวีตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษา 
สง่เสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู ท าการสอน วจิยั ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุง
ศลิปะและวฒันธรรม ผลติครแูละสง่เสรมิวทิยฐานะครู 

มาตรา ๘ ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา ๗ ใหก้ าหนดภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัดงัต่อไปนี้ 
(๑) แสวงหาความจรงิเพื่อสู่ความเป็นเลศิทางวชิาการ บนพืน้ฐานของภูมปัิญญาท้องถิน่ ภูมปัิญญาไทย และภูมิ

ปัญญาสากล  
  (๒) ผลติบณัฑติที่มคีวามรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มคีวามรกัและผูกพนัต่อท้องถิ่น อกีทัง้ส่งเสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติในชุมชน เพื่อช่วยใหค้นในทอ้งถิน่รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงการผลติบณัฑติดงักล่าว จะตอ้งใหม้จี านวนและคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัแผนการผลติบณัฑติของประเทศ  

(๓) เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความส านึกและความภูมใิจในวฒันธรรมของทอ้งถิน่และของชาต ิ 
(๔) เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนาและนักการเมือง ท้องถิ่นให้มีจิตส านึก

ประชาธปิไตย คุณธรรม จรยิธรรม และความสามารถในการบรหิารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถิน่เพื่อประโยชน์ของสว่นรวม  
(๕) เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของวชิาชพีคร ูผลติและพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาใหม้คีุณภาพและมาตรฐาน

ทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู  
(๖) ประสานความร่วมมอืและช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัระหว่างมหาวทิยาลยั ชุมชน องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ และ

องคก์รอื่นทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่  
(๗) ศกึษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีืน้บา้นและเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชวีติ และ

การประกอบอาชพีของคนในทอ้งถิน่ รวมถงึการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการจดัการ การบ ารุงรกัษา และการใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื  

(๘) ศกึษา วจิยั ส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด ารใินการปฏบิตัภิารกจิของมหาวทิยาลยั 
เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 

มาตรา ๔๙ ใหม้คีณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยประธานกรรมการและ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒจิากบุคคลภายนอกซึ่งนายกสภามหาวทิยาลยัแต่งตัง้ โดยความเหน็ชอบของสภามหาวทิยาลยั องค์ประกอบ 
จ านวนคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง ตลอดจนวิธีการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั   

มาตรา ๕๐ ให้คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัมอี านาจและหน้าทีใ่นการตรวจสอบ 
ตดิตามและประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชจ้่ายงบประมาณการจดัการศกึษา การวจิยั ดงันี้ 

(๑) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยัและของอธิการบดีโดยรับฟังความคิดเห็นอย่าง
กวา้งขวางเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องมหาวทิยาลยั และของอธกิารบดปีระกอบการประเมนิผลงาน  

(๒) รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและของอธกิารบดพีรอ้มความเหน็ต่อ
สภามหาวทิยาลยัทุกปี 

มาตรา ๓๙ การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานในต าแหน่งคณบด ีใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั และใหน้ า
บทบญัญตัใินหมวด ๔ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๘ 
................................................................................ 

ดว้ยสมควรปรบัปรุงขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๙ และมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบญัญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกบัมตสิภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ในคราวประชุมครัง้ที ่๑/
๒๕๕๘ เมื่อวนัที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๕๘ และครัง้ที่ ๒/๒๕๕๘ เมื่อวนัที่ ๑๒ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๘ จงึออกข้อบงัคบัไว้
ดงัต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ช่ือข้อบงัคบั 
ข้อบงัคบันี้เรยีกว่า “ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๘” 
ข้อ ๒ การมีผลบงัคบัใช้ 
ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นตน้ไป 
ข้อ ๓ ความสมัพนัธก์บัข้อบงัคบั 
ให้ยกเลกิขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ว่าด้วยการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงาน

ของมหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๔๘ 
บรรดาขอ้บงัคบั ระเบยีบ ประกาศ หรอืค าสัง่อื่นในส่วนทีก่ าหนดไวแ้ลว้ในข้องบงัคบันี้ หรอืซึง่ขดัหรอืแยง้กบั

ขอ้บงัคบัน้ี ใหใ้ชข้อ้บงัคบัน้ีแทน 
ข้อ ๔ บทนิยาม 
ในขอ้บงัคบัน้ี 
“มหาวทิยาลยั”      หมายความว่า มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“สภามหาวทิยาลยั”  หมายความว่า  สภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“อธกิารบด”ี           หมายความว่า  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“คณะ”                  หมายความว่า  คณะและหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ 
“คณบด”ี                หมายความว่า  คณบดใีนมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชและใหห้มายความรวมถงึ

ผูอ้ านวยการหรอืหวัหน้าหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ 
“คณะกรรมการ”       หมายความว่า  คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั

และอธกิารบด ีคณะและคณบด ีในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
นครศรธีรรมราช 
 
 



 ข้อ ๕ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 ให้มคีณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ี
จ านวน ๕  คน ประกอบดว้ยประธานกรรมการ กรรมการ จ านวน ๓ คน กรรมการและเลขานุการ ซึง่แต่งตัง้โดยนายก
สภามหาวทิยาลยัโดยความเหน็ชอบของสภามหาวทิยาลยั 
 ใหเ้ลขานุการสภามหาวทิยาลยัและผูอ้ านวยการส านกังานอธกิารบดเีป็นผูช้่วยเลขานุการ 
 
 ข้อ ๖ คณุสมบติัของกรรมการ 
 ประธานกรรมการหรอืกรรมการ ตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
 (๑) เป็นผู้ทรงคุณวุฒทิี่มาจากบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวทิยาลยั
ผูท้รงคุณวุฒหิรอืกรรมการใดๆ ของมหาวทิยาลยั โดยเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการบรหิารสถาบนัการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษา การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิและบญัช ี
 (๒) มคีวามรูแ้ละเขา้ใจในแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ปรชัญาการอุดมศกึษา และทศิทางการพฒันา
มหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
 (๓) มคีวามมุง่มัน่และอุทศิเวลาในการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั 
 (๔) มคีุณธรรมและจรยิธรรมเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
 ข้อ ๗ วิธีการได้มาซ่ึงกรรมการ 
 ให้สภามหาวทิยาลยัแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา จ านวน ๕ คน ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวทิยาลยั
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน ๒ คน กรรมการสภามหาวทิยาลยัจากคณาจารยป์ระจ า จ านวน ๒ คน และประธานสภาคณาจารย์
และขา้ราชการ โดยใหค้ณะกรรมการเลอืกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานและกรรมการอกีคนหนึ่งเป็นเลขานุการ 
 ให้คณะกรรมการสรรหา เสนอชื่อกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิ  ผลงานของมหาวิทยาลยัและ
อธกิารบด ีคณะและคณบด ีจ านวน ๕ คน จากผู้มคีุณสมบตัิตามข้อ ๖ ต่อสภามหาวิทยาลยัเพื่อพจิารณาให้ความ
เหน็ชอบ โดยอยา่งน้อยคนหน่ึงตอ้งเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิและบญัช ี
 ใหค้ณะกรรมการซึง่ไดร้บัความเหน็ชอบตามวรรคสอง เลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานและกรรมการอกีคน
หนึ่งเป็นเลขานุการ 
 ข้อ ๘ วาระการด ารงต าแหน่ง 
 ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี และอาจไดร้บัแต่งตัง้ใหมอ่กีได ้แต่จะ
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการเกนิสองวาระตดิต่อกนัไมไ่ด้ 
 ข้อ ๙ การพ้นจากต าแหน่ง 
 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามขอ้ ๘ แลว้ ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการพน้จากต าแหน่งเมือ่ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) ขาดคุณสมบตัขิองการเป็นประธานกรรมการหรอืกรรมการ 
 (๔) ถูกจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึทีสุ่ดใหจ้ าคุก 
 (๕) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 (๖) เป็นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 



 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรอืกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ และได้มกีารด าเนินการให้ผู้ใดด ารง
ต าแหน่งแทนแลว้ ใหผู้น้ัน้อยูใ่นต าแหน่งเพยีงเท่าวาระทีเ่หลอือยูข่องผูซ้ึง่ตนแทน แต่ถ้าวาระการด ารงต าแหน่งเหลอือยู่
น้อยกว่าเก้าสบิวนั จะไม่ด าเนินการเพื่อให้มผีู้ด ารงต าแหน่งแทนก็ได้ และให้คณะกรรมการเท่าที่มอียู่มอี านาจและ
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนได ้และใหค้ณะกรรมการเท่าทีม่อียูม่อี านาจและปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอ้ ๑๐ ต่อไปได ้
 ใหม้กีารด าเนินการให้ไดม้าซึง่ประธานกรรมการ หรอืกรรมการชุดต่อไป ภายในหกสบิวนัก่อนชุดปัจจุบนัครบ
วาระ 
 ข้อ ๑๐ อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
 ใหค้ณะกรรมการมอี านาจหน้าทีใ่นการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชจ้่าย
งบประมาณการจดัการศกึษา การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม การปรบัปรงุ ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี
การท านุบ ารงุศลิปะและวฒันธรรม ตามทีส่ภามหาวทิยาลยัก าหนด ดงันี้ 
 (๑) จดัท าหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัและ
อธกิารบด ีคณะและคณบด ีตามกรอบทีส่ภามหาวทิยาลยัก าหนด ซึง่ครอบคลุมพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั 
 (๒) ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ีโดยรบัฟังความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี คณะและคณบดี ประกอบการ
ประเมนิผลงาน 
 (๓) รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ี
พรอ้มความเหน็ต่อสภามหาวทิยาลยัหลงัสิน้ปีงบประมาณ 
 (๔) อธกิารบด ีคณบด ีหวัหน้าหน่วยงานหรอืบุคลากรในมหาวทิยาลยั จดัท ารายงานหรอืชีแ้จงขอ้มลูในเรื่องใด 
ๆ ตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ 
 (๕) แต่งตัง้คณะอนุกรรมการหรอืบุคคลใด กระท าการใดๆ อนัอยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
 ข้อ ๑๑ องคป์ระชุมและมติท่ีประชุม 
 ในการประชุมคณะกรรมการต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทัง้หมดจงึจะเป็นองค์
ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในทีป่ระชุมหรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่ได้ ให้กรรมการทีม่าประชุมเลอืกกรรมการ
คนใดคนหน่ึงขึน้ท าหน้าทีแ่ทน 
 มตทิี่ประชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก กรรมการคนหนึ่งใหม้เีสยีงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าในการลงมตนิัน้มคีะแนน
เสยีงเท่ากนั ให้ประธานที่ประชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชี้ขาด การอออกเสยีงชี้ขาดจะต้องให้เหตุผล
ประกอบดว้ย 
 ข้อ ๑๒ ผูร้กัษาการตามข้อบงัคบัน้ี 
 ใหน้ายกสภามหาวทิยาลยัเป็นผูร้กัษาการตามขอ้บงัคบัน้ี 
 ในกรณีมปัีญหาเกี่ยวกบัการปฏบิตัติามขอ้บงัคบันี้ ใหน้ายกสภามหาวทิยาลยัมอี านาจตคีวามและวนิิจฉัยชีข้าด 
และค าวนิิจฉยัของนายกสภามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นทีสุ่ด 
 
 
 
 



ประกาศ  ณ  วนัที ่๑๓  กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
 

(ศาสตราจารย ์ดร.สมบตั ิ ธ ารงธญัวงศ)์ 
นายกสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 

ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.14 0.67 
2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 3.97 0.73 
3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.24 0.68 
4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.16 0.83 
5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.16 0.83 
6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 3.86 0.89 
7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 4.00 0.82 
8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.08 0.83 
9 

  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

3.95 0.81 
10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.08 0.89 
11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.08 0.83 
12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.22 0.79 
13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.03 0.76 
14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 3.97 0.87 
15 

  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.05 0.81 
16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.11 0.91 

                 สรุปผลการประเมิน    =  4.07  คะแนน   S.D. = 0.81 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน       =   37    คน                                         
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.26 0.74 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 4.20 0.63 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.23 0.73 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.14 0.81 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.17 0.66 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 4.11 0.83 

7 
  ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะ
คน 

4.17 0.71 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.14 0.85 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของ
หน่วยงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.29 0.75 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.20 0.76 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.20 0.72 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.17 0.75 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.14 0.73 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 4.20 0.80 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

4.20 0.72 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.29 0.67 

              สรปุผลกำรประเมนิ               4.19      คะแนน 

              จ ำนวนผูเ้ขำ้ประเมนิ                      35        คน 
              S.D.                                           0.74 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ไพโรจน์ เสนา 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.00 0.82 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 3.97 0.80 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.03 0.72 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.12 0.77 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.03 0.72 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 4 0.74 

7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 3.97 0.72 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.09 0.71 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.03 0.67 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.09 0.71 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.06 0.74 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.15 0.74 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.09 0.79 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 4.12 0.77 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.15 0.74 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.09 0.75 

              สรปุผลกำรประเมนิ               4.06      คะแนน 

              จ ำนวนผูเ้ขำ้ประเมนิ                      34        คน 
              S.D.                                          0.74 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ดร.สุพัตร ฤทธิรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 3.72 1.23 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 3.61 1.23 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 3.56 1.25 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 3.64 1.27 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 3.72 1.26 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 3.61 1.29 

7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 3.67 1.17 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 3.64 1.22 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

3.64 1.22 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 3.61 1.32 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 3.58 1.20 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 3.56 1.34 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 3.64 1.22 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 3.69 1.26 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

3.67 1.17 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 3.69 1.21 

              สรปุผลกำรประเมนิ               3.64      คะแนน 

              จ ำนวนผูเ้ขำ้ประเมนิ                      36        คน 
              S.D.                                          1.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นายพิสิฐ กาญจนะภงัคะ 

ต าแหน่งหวัหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.25 0.73 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 4.19 0.71 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.11 0.71 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.25 0.77 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.33 0.72 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 4.11 0.75 

7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 4.25 0.77 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.17 0.70 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.17 0.70 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.14 0.72 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.25 0.65 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.19 0.71 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.14 0.76 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 4.17 0.77 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.17 0.70 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.25 0.73 

              สรปุผลกำรประเมนิ               4.20      คะแนน 

              จ ำนวนผูเ้ขำ้ประเมนิ                      36      คน 
              S.D.                                          0.72 
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แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 

ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.2 0.86 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.22 0.89 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.19 0.84 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.19 0.84 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.18 0.87 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.14 0.86 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.27 0.87 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.14 0.89 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.17 0.86 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.27 0.87 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.11 0.88 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.14 0.82 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.18 0.87 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.24 0.86 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.14 0.89 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.16 0.87 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.22 0.83 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.16 0.80 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.27 0.84 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.24 0.86 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.18 0.80 
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.24 0.76 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.14 0.82 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.16 0.83 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.28 0.83 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.32 0.82 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.32 0.87 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.19 0.81 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.17 0.86 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.22 0.85 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.16 0.83 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.14 0.89 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.14 0.83 

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.16 0.83 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.16 0.83 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.11 0.84 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.02 0.84 

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.14 0.82 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 3.78 0.83 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.14 0.86 

               สรุปผลการประเมิน         =   4.17   คะแนน          
              จ านวนผู้เข้าประเมิน            =   37     คน                                       
              S.D.           =    0.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.29 0.75 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.20 0.76 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.26 0.70 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.20 0.72 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.14 0.85 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.34 0.76 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.23 0.84 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.14 0.81 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.23 0.84 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.23 0.88 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.17 0.82 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.17 0.86 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency)   
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.23 0.84 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.34 0.73 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.26 0.74 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation)   
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.23 0.84 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.26 0.78 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.26 0.78 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.23 0.84 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.23 0.84 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.23 0.84 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.26 0.78 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.14 0.88 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.11 0.83 
9   หลักความเสมอภาค (Equity)   

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.23 0.84 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.23 0.84 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.20 0.83 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)   

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.23 0.81 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.23 0.73 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.20 0.90 

              สรุปผลการประเมิน               4.22      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                    35        คน 
              S.D.                                    0.81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ไพโรจน์ เสนา 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.06 0.74 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.06 0.74 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

3.97 0.76 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.03 0.72 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.18 0.80 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.09 0.83 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.18 0.76 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.12 0.77 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.12 0.77 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.12 0.77 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.09 0.75 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.06 0.78 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency)   
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.12 0.73 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.18 0.76 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.09 0.75 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation)   
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.15 0.78 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.12 0.77 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.18 0.80 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.06 0.74 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.09 0.75 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.18 0.80 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.15 0.78 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.15 0.74 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.03 0.76 
9   หลักความเสมอภาค (Equity)   

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.12 0.77 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.21 0.77 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.18 0.76 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)   

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.09 0.75 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.03 0.81 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.12 0.77 

              สรุปผลการประเมิน               4.11      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                    34        คน 
              S.D.                                    0.77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ดร.สุพัตร ฤทธิรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 3.62 1.39 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 3.74 1.33 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

3.65 1.25 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 3.71 1.19 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 3.79 1.23 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

3.68 1.25 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 3.71 1.24 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.76 1.23 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.71 1.19 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 3.65 1.28 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 3.68 1.30 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 3.68 1.30 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency)   
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 3.76 1.23 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 3.74 1.21 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 3.79 1.23 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation)   
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 3.71 1.22 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 3.71 1.24 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.71 1.22 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

3.74 1.21 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

3.74 1.21 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

3.68 1.25 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 3.79 1.25 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 3.68 1.25 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 3.71 1.19 
9   หลักความเสมอภาค (Equity)   

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

3.71 1.19 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

3.71 1.19 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

3.62 1.26 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)   

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

3.71 1.19 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.09 0.90 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 3.74 1.21 

              สรุปผลการประเมิน               3.72      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                     35       คน 
              S.D.                                     1.23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

นายพิสิฐ กาญจนะภังคะ 

ต าแหน่งหัวหน้าส านักงานอ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness)   
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.31 0.72 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.34 0.73 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.31 0.72 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.31 0.72 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.23 0.77 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.29 0.75 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.31 0.72 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.29 0.79 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.23 0.73 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.29 0.71 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.26 0.74 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.26 0.70 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency)   
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.26 0.74 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.29 0.75 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.26 0.74 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation)   
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.26 0.74 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.26 0.78 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.20 0.72 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.29 0.75 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.29 0.75 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.23 0.77 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law)   
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.31 0.76 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.20 0.80 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.23 0.77 
9   หลักความเสมอภาค (Equity)   

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.14 0.77 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.20 0.76 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.20 0.76 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)   

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.26 0.74 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 3.80 0.84 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.23 0.73 

              สรุปผลการประเมิน               4.24      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                     35       คน 
              S.D.                                     0.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลคะแนนการประเมินของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ 
 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ  

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 
เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 

๑. มหาวทิยาลยั ๔.๐๔ ๔.๑๐ ๔.๐๙ ๔.๐๔ 

๒. คณะครศุาสตร ์ ๓.๙๙ ๓.๙๗ ๔.๒๑ ๔.๑๓ 
๓. คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ ๓.๙๖ ๔.๐๐ ๔.๐๔ ๔.๑๒ 
๔. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ๔.๐๓ ๔.๐๘ ๔.๒๒ ๔.๒๒ 
๕. คณะวทิยาการจดัการ ๓.๙๔ ๔.๐๙ ๔.๖๑ ๔.๑๕ 
๖. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ๔.๐๔ ๓.๙๘ ๔.๐๑ ๔.๑๖ 
๗. บณัฑติวทิยาลยั ๓.๗๐ ๔.๐๘ ๔.๑๑ ๓.๙๙ 
๘. วทิยาลยัศลิปะและวฒันธรรม - - ๓.๔๑ ๓.๘๕ 
๙. ส านกังานอธกิารบด ี ๓.๓๒ ๓.๗๗ ๓.๗๘ ๓.๔๑ 
๑๐. ส านกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ๔.๐๐ ๓.๗๐ ๔.๑๐ ๓.๗๔ 
๑๑. ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ๓.๙๗ ๔.๐๖ ๔.๓๗ ๔.๐๔ 

๑๒. สถาบนัวจิยัและพฒันา ๔.๐๗ ๓.๘๐ ๔.๒๗ ๔.๑๖ 
 
 
เกณฑ์ระดับคะแนน 
4.51-5.00 (ดีมาก)  3.51-4.50 (ดี)   2.51-3.50 (ปานกลาง)  
1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
กิจกรรมของส านักฯ ในรอบ 1 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1  การพัฒนาท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 
 

กิจกรรมลงพ้ืนที่เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินงานโครงการจัดท าฐานข้อมูล (Big Data) 

 

 

 

 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาขีดความสามารถด้านการพัฒนาระบบข้อมลูต าบลแบบมีส่วนร่วม (TCNAP)” 

วันที่ 29 - 30 มีนาคม 2564 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาขีดความสามารถด้านการพัฒนาระบบข้อมลูต าบลแบบมีส่วนร่วม (TCNAP)” 

วันที่ 31 มีนาคม – 2 เมษายน 2564 

 

 

 

 

 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเรียนรู้การพัฒนาทักษะการวิจัยชุมชน ด้วยวิธีวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 

แบบเร่งด่วน RECAP)” 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2  การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมจัดท าบทเรียนออนไลน์ (MOOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม Academic Reading for Graduate Students จ านวน 45 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมอบรมการน าเสนองานวจิัยเป็นภาษาอังกฤษและเสวนาเส้นทางการตีพิมพ์ 

ในวารสารนานาชาติเป็นภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม ESP Working Knowledge 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมการประชมุคณะกรรมการประจ าส านัก คร้ังท่ี 1/2564 
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