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รายงานผลการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของส านักฯ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งมี 
2 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการบริการวิชาการ โดยได้น าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงเพ่ือให้ไดผ้ลการด าเนินงานทีด่ียิ่งขึ้น  
 ทั้งนี้ ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร และบุคลากรทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
เป็นที่ปรึกษาและคอยสนับสนุนข้อมูลในการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) 
เล่มนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ชั้นน าด้านการบริหารจัดการและการบริการวิชาการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้บริการรับใช้สังคม
ตลอดไป 
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1. ประวัติความเป็นมา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 

2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน  2547 และมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งได้ด าเนินการจัดตั้งส่วน
ราชการของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรา 6 และมาตรา 11 และได้
ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2548  และเพ่ือให้การแบ่งส่วนราชการเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ มาตรา 11 วรรคสอง  จึงมีการแบ่งส่วนราชการเป็นส านักงานคณบดี  
ส านักงานผู้อ านวยการ และกองส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ที่มีฐานะเทียบเท่ากองให้ท า
ประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา การจัดตั้งหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา ท าให้มีการรวม
ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษาเข้าด้วยกัน แล้วจัดตั้งเป็นหน่วยงานภายใต้ชื่อ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดการซ้ าซ้อนของงาน และประหยัดงบประมาณ ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย และเมื่อปี 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการ
ยุบรวมส่วนงานบริหารให้มาอยู่ภายใต้ส านักงานผู้อ านวยการ และในปี 2565 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร และได้แบ่งส่วนงานภายใต้ส านักงานอ านวยการออกเป็น 5 งาน ดังนี้ 1) งานอ านวยการ 2) งาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) งานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ 4) งานวิทยบริการ 5) 
งานภาษาต่างประเทศ โดยส านักฯมีพันธกิจหลักดังนี้  

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สามารถรองรับการ
ด าเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับทักษะทางด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่
นักศึกษา บุคลากร รวมถึงหน่วยงานและบุคคลทั่วไปในท้องถิ่น  

4. ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. พัฒนาระบบการบริหารงานและบุคลากรภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ให้มีศักยภาพเท่าทัน

การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธัชชา สามพิมพ์  
เป็นผู้อ านวยการ 
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก  
 

ปรัชญา ศูนย์กลางความรู้ มุ่งม่ันบริการ ก้าวทันโลกดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ มุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาษาต่างประเทศ และทรัพยากรทางการเรียนรู้ สู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
“Smart University” เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน 

พันธกิจ  1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและการ
สื่อสาร ให้สามารถรองรับการด าเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
การพัฒนาพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับทักษะทางด้านภาษาและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่นักศึกษา บุคลากร รวมถึงหน่วยงานและบุคคลทั่วไปใน
ท้องถิ่น  
 4. ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  5. พัฒนาระบบการบริหารงานและบุคลากรภายในองค์กรตามหลักธรร
มาภิบาล ให้มีศักยภาพเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

ค่านิยม A  Advocacy    ความทุ่มเท อุทิศตน 
R  Responsibility  ความรับผิดชอบ 
I  Initiation    ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
T  Teamwork   การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะหลัก  ส านักวิทยบริการฯ มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนวิชาการ โดยเป็นแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์ พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศ และเป็นหน่วยข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย โดยให้บริการด้านต่าง ๆ คือ บริการสารสนเทศ และสื่อสิ่งพิมพ์ 
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง data center พัฒนาแอปพลิเคชัน 
สนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอน
ออนไลน์ และพัฒนาศักยภาพทางภาษาของนักศึกษา ภายใต้สมรรถนะหลัก ดังนี้ 
  สมร รถนะด้ านความสั มพั นธ์ ร ะห ว่ า งบุ ค คล  ( Interpersonal 
Competency) ได้แก่ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะในการตัดสินใจ การ
แก้ปัญหา การเจรจาต่อรอง การสร้างความร่วมมือ การท างานเป็นทีม การเป็นพ่ี
เลี้ยงหรือที่ปรึกษางาน มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความสามารถทาง
การตลาด และทักษะในการเขียนและการน าเสนอ 
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  สมรรถนะการรู้สารสนเทศ ( Information Competency) ได้แก่  
ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมิน
สารสนเทศที่ค้นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผู้รู้
สารสนเทศจะต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และ / หรือ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี เป็นต้น 
  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology 
Competency) ได้แก่ สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบ
เชื่อมต่อ และระบบเครือข่าย (Operational Computer and Network skills) 
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปที่เกี่ยวข้องใน
งานด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Software) ความสามารถ
ในการใช้และมีส่วนร่วมในเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Social media skills) 
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถน าทักษะทางด้านดิจิทัล มาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้ตอบสนองกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์องค์การ ครอบคลุมถึงการใช้ทักษะ
ทางด้านดิจิทัล อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ ในการสืบค้น ประมวลผลและ
น าเสนอข้อมูล (Ethical and Responsible use of the Digital) ตลอดจนติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้งานของ
ตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ าเสมอ 
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3. โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
จัดการระบบเครือข่าย 

(นายธราดล วัฒนนาวิน) 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
และจัดการระบบอัจฉริยะ 
(ผศ.อนุรักษ์ ตรีเพ็ชร) 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย SEAL:Self 
Efficacy and Autonomous Learning 

 (นางสาวกันยรัตน์ ทองค าภา) 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ผศ.ดร.ธัชชา สามพิมพ์) 

คณะกรรมการประจ าส านักฯ 

รองผู้อ านวยการ 
ก ากับงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ดร.ธานี จินตสุทธิศักดิ์) 
 

รองผู้อ านวยการ 
ก ากับงานภาษาต่างประเทศ 
(นางสาวชนัยชนม์ ด าศรี) 

รองผู้อ านวยการ 
ก ากับงานวิทยบริการ/งานโสตฯและสื่อPR 

(ผศ.ดร.กรกฎ จ าเนียร) 

ส านักผู้อ านวยการ 
 หัวหน้าส านักผู้อ านวยการ 

(นางนิภาพร ทองค าชุม ปฏิบัติหน้าท่ีแทน) 

หัวหน้างานอ านวยการ 
(นางนิภาพร ทองค าชุม) 

1. หน่วยบริหารงานทั่วไป 
2. หน่วยนโยบายและแผน 
3. หน่วยพัสดุ 
4. หน่วยการเงินและงบประมาณ 
5. หน่วยบุคลากร 
6. หน่วยประกันคุณภาพ 

หัวหน้างานคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(นายสรรพโชค สิงหสุวรรณ) 

1. หน่วยระบบสารสนเทศและ
เว็บไซต์  
2. หน่วยระบบเครือข่าย 
3. หน่วยบริการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. หน่วยอบรมและวัดสมรรถนะ
ทางด้านดิจิทัล 
5.หน่วยส่งเสริมและสนับสนุน
นวัตกรรมการเรียนรู้ 

หัวหน้างานวิทยริการ 
(นายตระกูล ศรีวิรักษ์) 

1. หน่วยพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
2. หน่วยบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

หัวหน้างานภาษาต่างประเทศ 
(นางผานิต สิงหสุวรรณ) 

1. หน่วยบริการวิชาการ วิจัย และ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
2. หน่วยพัฒนาหลักสูตรอบรม และ
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ  
3. หน่วยบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ภาษาต่างประเทศ และสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล  
4. หน่วยทดสอบและวัดสมรรถนะ
ทางภาษาต่างประเทศ 

หัวหน้างานโสตทัศนศึกษา 
และสื่อประชาสัมพันธ ์

(นางสาวจุรีรัตน์ เสนาะกรรณ) 

1. หน่วยส่งเสริม พัฒนาสื่อ  
2. หน่วยโสตทัศนวัสดุ 
3. หน่วยสื่อสารองค์กร 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 (ดร.ใยฟ้า ตระกูลสันติ) 
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4. ข้อมูลจ านวนบุคลากร และงบประมาณ  
 

ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากรทั้งหมด 51 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) ประกอบด้วย
บุคลากรสายวิชาการ 12 คน (ร้อยละ 24) รายละเอียดดังตารางที่ 4-1 บุคลากรสายสนับสนุน 39 คน  
(ร้อยละ 78) รายละเอียดดังตารางที่ 4-2  

ส านักฯ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 15,114,360 บาท แยกเป็นงบประมาณแผ่นดินจ านวน 
6,000,000 บาท (ร้อยละ 39.70) งบประมาณรายจ่ายเงินรายได้จ านวน 9,114,360 บาท (ร้อยละ 60.30) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4-3 

ตารางที่ 4-1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ ระยะเวลาการท างาน 
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ผู้บริหาร 8 16 6 2 - 4 4 2 6 - - 7 1 - - 

อาจารยส์ัญญาจ้าง 4 8 4 - - 4 - 4 - - 2 2 - - - 

รวม 12 24 10 2 - 8 4 6 6 - 2 9 1 - - 

ตารางที่ 4-2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภท 

จ านวน 
ความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ 

วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ ระยะเวลาการท างาน 
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ข้าราชการ 1 2 - 1 - - 1 - - 1  - -   
พนักงาน

มหาวิทยาลยั 
28 55 28 - 21 7 - 7 21 - - 2 2 - - 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั
ตามสญัญา 

1 2 - - 1 - - -  1 - - - - 1 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

2 4 1 1 2 - - - - 2 - - - - 2 

ลูกจ้างช่ัวคราว 5 10 5 - 4 1 - 4 1 - - 4 - 1 - 
ลูกจ้างโครงการ 2 4 - - 1 1 - - 2 - - 2 - - - 

รวม 39 76 34 2 29 9 1 11 24 4 - 8 2 1 3 
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ตารางที่ 4-3 ข้อมูลงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

แหล่งที่มาของ 
งบประมาณอนุมัติ 

2563 2564 2565 
จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อย
ละ 

งบประมาณแผ่นดิน 7,952,400 40.27 22,649,800 67.25 6,000,000 39.70 
งบประมาณเงินรายได้ 12,984,000 59.73 11,029,900 32.75 9,114,360 60.30 

รวม 20,936,400 100 33,679,700 100 15,114,360 100 
 
5. ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของกรรมการ  
  

 จากผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของส านักวิทยบริการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขใน 2 ประเด็น ซึ่งส านักฯ ได้ด าเนินการปรับปรุง
และพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5-1 

ตารางที่ 5-1 ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
   

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่ ว ย ง านภายนอกในการสนั บสนุ น
งบประมาณ ในการบริการวิชาการให้
บุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ๆ ในด้านการ
พัฒนาด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท า
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการ
บริการวิชาการให้กับอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลภายนอก โดยความร่วมมือที่สนับสนุนงบประมาณ และ
สนับสนุนบุคลากรเพ่ือการด าเนินการ ซึ่งท าให้การด าเนินงาน
ด้านภาษาต่างประเทศและคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยส านักวิทยบริการได้ท าความ
ร่วมมือกับหน่วยงานดังนี้ 
 1. ความร่วมมือกับองค์การความร่วมมือระหว่าง
ประเทศของเกาหลี (Korea International Cooperation 
Agency: KOICA) ประจ าประเทศไทย ผลการด าเนินงาน : 
มหาวิทยาลัยได้รับอาสาสมัครเกาหลีจ านวน 3 รายๆ ละ 2 ปี 
เพ่ือจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาเกาหลี 
 2. ความร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาจีนนานาชาติแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(HANBAN) ผลการด าเนินงาน: มหาวิทยาลัยได้รับอาสาสมัคร
จีน ปีการศึกษาละ 1 คน เพ่ือจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาจีน 
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ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 3. ความร่วมมือกับศูนย์ทดสอบทางวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงาน:ศูนย์ภาษา ได้
ด าเนินการจัดสอบ CU-TEP จ านวน 4 ครั้ง / ปี 
 4 .  คว าม ร่ ว มมื อกั บ  Center for Professional 
Assessment (Thailand) ผลการด าเนินงาน: ศูนย์ภาษา ได้
ด าเนินการจัดสอบ TOEIC จ านวน 4 ครั้ง / ปี เพ่ือเป็นการ
บริการวิชาการและจัดหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 
 5. ความร่วมมือกับศูนย์ ICDL (The International 
Computer Driving License) ผ่ าน เครื อข่ ายส านั กวิ ทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ ส าหรับอบรมและจัดสอบประเมินสมรรถนะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ตามมาตรฐาน ICDL แก่นักศึกษาและอาจารย์ 
เพ่ือน าผลการสอบไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาต่อ การสมัคร
งานของบัณฑิต โดยในการด าเนินการอบรมและทดสอบ
ความรู้ มหาวิทยาลัยไม่ต้องออกค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น ทาง
ศูนย์ ICDL จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมอบรมและ
ทดสอบให้ทั้งหมด  

 2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรระดมความคิดเห็นเพ่ือหา
แนวทางในการใช้ทรัพยากรที่มี เช่น หอสมุด 
ศูนย์คอมพิวเตอร์  และศูนย์ภาษา เ พ่ือ
ให้บริการวิชาการเชิงรุกสู่ชุมชนท้องถิ่น 

 ส านักวิทยบริการฯ ได้พัฒนาฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่  
Smart Area Database ส าหรับใช้วางแผนการพัฒนาการ
เรียนการสอน การวิจัย และงานบริการวิชาการ โดย ได้
ร่วมมือกับ อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรวบรวมและ
จัดท าระบบฐานข้อมูลต าบลและฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ให้กับ
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง 
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1. ด้านการบริหารจัดการ 
 
1.1  ภาวะผู้น าองค์การของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถ มีความตั้งใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้น า 
ที่ดีของส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างานที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  
สร้างความร่วมมือให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ น าพาบุคลากรให้ก้าวไปข้างหน้า 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และน าไปสู่ความส าเร็จที่วางไว้  

  (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
 ผู้น าระดับสูงของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รอง

ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับ
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ภายใต้แนวคิดการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
ตามแนวทางของสถาบันคลังสมองแห่งชาติ (ภาพท่ี 1.1 (1)-1)  

 จากผลการส ารวจความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาในการก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลใน 5 มิติ 
ประกอบด้วย 1) ทิศทางและการพัฒนาองค์กร 2) ความพร้อมด้านพันธกิจ/ธุรกิจ 3) ความพร้อมด้าน
ระบบงานประยุกต์ 4) ความพร้อมด้านข้อมูล 5) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี โดยผลความพร้อมดังกล่าว
สามารถน ามาประเมินระดับความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยเครื่องมือ Digital Maturity Model (DMM)  
ซึ่งสามารถแบ่งได้  4 ระดับ ประกอบด้วย 1) Traditional University 2) E-University 3) Connected 
University 4) Smart University จากผลการศึกษาส ารวจ พบว่ามหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในส่วนของวิสัยทัศน์ ภารกิจหลักและกลยุทธ์อยู่ในระดับ 2 (E-University) ส่วนด้านอ่ืน ๆ เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1 
(Traditional University) ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการเริ่มขับเคลื่อน
ในส่วนของนโยบายเริ่มเข้าสู่ระดับ 2 อย่างไรก็ตามยังขาดความพร้อมทั้งทางด้านข้อมูล ด้านเทคโนโลยี และ
ด้านระบบงานประยุกต์ที่ยังจัดอยู่ในระดับ 1 (ภาพที่ 1.1 (1)-2) 

 ผู้น าส านักฯ ได้ด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์จากบริบทจริง ด้วยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ Vision 
Builder ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมองภาพกว้างก่อนที่จะก าหนดขอบเขต และทิศทางของงานแต่ละด้าน 
รวมถึงสามารถปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ตอบโจทย์กับความต้องการในแต่ละยุคสมัย พบว่าบริบท
เชิงสังคมปัจจุบันก าลังเข้าสู่ยุคดิจิตอล ส่งผลให้เกิดความต้องการในการรับบริการผ่านรูปแบบดิจิทัลจากทั้งคน
ในองค์กรไม่ว่าจะเป็น นักศึกษา บุคลากร รวมถึงบุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถิ่น ส่วนบริบทของ
โลกและประเทศก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเริ่มมีการปฏิรูปหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้าสู่ระบบ
ดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการออกกฎหมายและระบบในการดูและการท างานด้วยระบบดิจิทัล 
ทั้ง ISO 27001 และ พรบ.ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการยกระดับสมรรถนะ
การบริการ และระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับรูปแบบใหม่นี้ รวมถึงการก าหนดระบบกลไก บทบาท 
การให้ความร่วมมือ รวมถึงการปรับกระบวนทัศน์กระบวนท างานบนระบบดิจิทัลขององคาพยพในองค์กร  
เพ่ือการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะในอนาคต จากการวิเคราะห์ดังข้างต้น จึงน ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ 
(ภาพท่ี 1.1 (1)-3) 
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 จากนั้นมีการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ผ่านการวิเคราะห์ เข้าสู่กระบวนการรับฟังความเห็น  
จากผู้มีส่วนได้เสียในการประชุมโอกาสต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์
ขององค์กร ประกอบด้วย 1) คณะผู้บริหารส านักฯ ตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการถึงหัวหน้างาน (เข้าวาระการ
ประชุมและมีการทบทวน 3 ครั้ง) 2) คณะกรรมการประจ าส านักฯ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
3) การประชุมร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยตั้งแต่นายกสภามห าวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี  
4) การประชุมจัดท าแผนปฏิบัติราชการซึ่งประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ภายในส านักฯทุกคน (ภาพที่ 1.1 (1)-4) 
ท าให้ได้มาซึ่งวิสัยทัศน์และค่านิยมที่มีความสมบูรณ์รอบด้านผ่านการรับฟังและสอดคล้องกับบริบทจริง  
ทั้งภายในและภายนอก  

  
ภาพที่ 1.1 (1)-1 การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

ภาพที่ 1.1 (1)-2 ความพร้อมของมหาวิทยาลัยกลุ่ม
ราชภัฏในการก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 (1)-3 กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์จากบริบทท่ีเกิดขึ้นจริง โดยใช้เครื่องมือ Vision Builder 
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ภาพที่ 1.1 (1)-4 กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านยิมแบบมสีว่นร่วม 
 

  
                 การประชุมคณะผู้บริหารส านักฯ                       การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 

  
            การประชุมร่วมกับผู้บรหิารมหาวิทยาลัย                การประชุมจดัท าแผนปฏิบัตริาชการส านักฯ 

     
  (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 ผู้บริหารของส านักฯแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีการประกาศเจตจ านง
การบริหารงานของส านักฯ ตามแนวนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารมุ่งมั่นที่จะ
ก ากับดูแล รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาไม่ด าเนินการที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และไม่มีพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม ให้ความส าคัญและมีจิตส านึกใน
การปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต   

 ผู้บริหารให้การส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยรับการตรวจสอบจากศูนย์ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย รวมถึงปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของศูนย์ตรวจสอบภายในอย่างเคร่งครัด โดยมีการด าเนินการในการปลูกฝังเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส เช่น การจัดการฝึกอบรม/การจัดการความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
การประชุมกับส่วนงานพัสดุในการก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ เป็นต้น  มีการก ากับ
ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านตามสายการบังคับ
บัญชา เช่น งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ งานภาษาต่างประเทศ งานวิทยบริการ เป็นต้น  
หากพบปัญหาในการรับบริการ เช่น  การให้บริการที่ไม่ได้มาตรฐานหรือเกิดข้อร้องเรียน จะมีกระบวนการ
พิจารณาข้อเท็จจริง โดยคณะกรรมการผู้บริหารส านักฯ เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการบริการมีประสิทธิภาพ  
และเป็นไปตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลประเมินการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักฯ มีผลคะแนน แสดง
ดังตารางที่ 1.1(2)-1  
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ตารางที่ 1.1(2)-1 แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผศ.ดร.ธัชชา สามพิมพ ์ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 

1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.62 0.58 
2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 4.52 0.79 
3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.71 0.65 
4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.48 0.73 
5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 4.62 0.58 
6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 4.33 0.71 

7 
  ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของ
แต่ละคน 

4.43 
0.73 

8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.38 0.66 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ของหน่วยงานให้  
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.52 
0.67 

10 
  ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

4.52 
0.59 

11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.57 0.67 

12 
  ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไป
อย่างราบรื่น 

4.52 
0.59 

13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.48 0.73 
14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 4.38 0.72 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4.52 
0.67 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.48 0.67 
รวมคะแนน 4.51 0.67 

สรุปผลการประเมิน    =  4.51  คะแนน        S.D. = 0.67        จ านวนผู้เข้าประเมิน = 23 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน 

4.51-5.00  (ดีมาก)   3.51-4.50  (ดี)   
2.51-3.50  (ปานกลาง)  1.51-2.50  (พอใช้)  1.00-1.50  (ควรปรับปรุง) 
 
 ผู้บริหารมีการสร้างสภาพแวดล้อมในส านักฯ เพ่ือการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย  

และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เช่น จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาในการให้บริการ
ทรัพยากรของส านักฯ เพ่ือความโปร่งใสในปฏิบัติงานและตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน จัดท าทะเบียนคุมทรัพยากร
ของส านักๆเพ่ือควบคุม ดูแล รักษาได้อย่างทั่วถึง การจัดกิจกกรมการจัดการความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคบั และประกาศต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการของส านักฯ เป็นต้น   

 นอกจากนี้จากการระบาดของโรคโควิด -19 ยังได้มีการปรับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพภายใน
ส านักฯ การปรับวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการท างานจากที่บ้าน (WFH) เพ่ือความปลอดภัย การท า
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ระบบ e-Office ระบบหนังสือราชการออนไลน์ และยังมุ่งเน้นการเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการไม่เปิดเผยข้อมูล 
ไทม์ไลน์ของบุคลากร การมีจิตอาสาในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสื่อสารข้อควรปฏิบัติในการ
ด ารงชีวิตช่วงการระบาดของโรคโควิด -19 

 (3) การสื่อสาร 
 ผู้บริหารส านักฯ ได้มีการจัดตั้งงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นมาในโครงสร้าง

องค์กร เพ่ือรับผิดชอบในการน าสารสนเทศที่ส าคัญสื่อสารไปยังบุคลากร กลุ่มลูกค้าในแต่ละผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ผู้น าระดับสูง เพ่ือถ่ายทอดสารสนเทศต่าง ๆ เช่น วิสัยทัศน์ นโยบาย 
และกิจกรรมของส านักฯ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วม และบอกต่อไปยังผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ รูปแบบการสื่อสาร
หลากหลายช่องทางด้วยอุปกรณ์และวิธีการที่ทันสมัย เช่น การพัฒนาเวปไซต์ใหม่ การริเริ่มใช้ line OA การใช้ 
Facebook และจอประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสื่อสารผ่าน Email รายบุคคล และ Messenger รายกลุ่ม 
ผู้บริหารส านักฯมีการส ารวจประสิทธิผลการใช้ พบว่า เป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
ซึ่งบุคลากรได้ใช้เป็นช่องทางในการให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งแจ้งข้อร้องเรียนส่วนตัวถึงผู้บริหารโดยตรง ท าให้
การสื่อสารภายในส านักฯ มีความรวดเร็ว และสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี  นอกจากนั้นยังมีบุคลากรให้
ข้อมูลเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เช่น ข่าวการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ข่าวการ
อบรมเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ ข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร เป็นต้น  

 ผู้บริหารส านักฯ ยังจัดให้มีการสื่อสาร 2 ทาง ในรูปแบบการประชุม เช่น การประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก การประชุมผู้บริหารส านักฯ การประชุมแต่ละส่วนงาน รวมทั้งการจัดโครงการ
กิจกรรมที่ส าคัญของส านักฯ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร และกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในเรื่องที่ส าคัญ 
ผลจากการสื่อสารและการน าองค์กรของผู้บริหารในหลายรูปแบบ พบว่า บุคลากรของส านักฯ สามารถน า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติผ่านกิจกรรมและโครงการตามแผนปฏิบัติการ และการ
ปฏิบัติงานตาม TOR และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส และมีการสรุปผลส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ตามตารางท่ี 2.1.1.1 และ 2.1.1.2 

 (4) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
 ผู้บริหารส านักฯ ได้ด าเนินการจัดให้มีระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ตัวชี้วัด และความคล่องตัวของส านักฯ โดยมีการก าหนดระบบงานแบบ Objectives & Key Results (OKRs) 
เพ่ือให้บุคลากรมีอิสระในการท างาน สู่การออกแบบกระบวนการท างานอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์  
เกิดการบูรณาการร่วมกันในการท างานเพ่ือให้บริการ โดย OKRs เกิดจากการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ แผนปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาวของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570 ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ SWOC และยุทธศาสตร์องค์กรน ามาทบทวนปรับปรุงและพัฒนางาน มีการ
น าข้อมูลสารสนเทศจากผลการด าเนินการตาม TOR ผลการประเมินระบบคุณภาพ EdPEx ผลการด าเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน มีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ มาเป็นข้อมูลในการทบทวนและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดยให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วม นอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการบริหารความเสี่ยง  
ในทุกยุทธศาสตร์ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับส านักฯ ท าหน้าที่วิเคราะห์เหตุการณ์และ
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ระดับความเสี่ยงทั้งระดับยุทธศาสตร์ ระดับปฏิบัติการ โดยมีผลลัพธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงตามตารางที่ 
1.5.5 

  (5) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
 มีการน าข้อมูลสารสนเทศในทุกบริการ และข้อมูลจากระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 

ข้อเสนอของนายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดีและทีมบริหาร คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ 
EdPEx คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย SSR ศูนย์ตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย และ สตง. มาวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่ส่ งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการ  
ตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งมีการน าประเด็นที่ท้าทายต่อเป้าหมาย และผลลัพธ์ของการด าเนินงาน มาจัดท า
เป็นแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยการก าหนด OKRs สู่การออกแบบแนวการปฏิบัติการ 
อย่างจริงจัง ในรูปแบบของกลยุทธ์ ท าให้ส านักฯ มีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ ผลส าเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติการและเป้าหมายตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักฯ อย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อ
การบรรลุผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ และตอบสนองความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะน าไปสู่ความยั่งยืนของส านักฯ 
ในอนาคต 

 (6) การประเมินผลการด าเนินการ 
 ส านักฯ ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม TOR จากอธิการบดี ส่วนในส านักฯ ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ตาม TOR ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ OKRs  
และแผนปฏิบัติการของส านักฯ ปีละ 2 ครั้ง โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส านักฯ 
มีกระบวนการก าหนดภาระงานในการประเมินแต่ละรอบแบบมีส่วนร่วม โดยน าเสนอผ่านที่ประชุมของส านักฯ 
เพ่ือสร้างการรับรู้และก าหนดแผนในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกระดับ ผู้อ านวยการร่วมกับ
ผู้บริหารในแต่ละระดับ จะน าผลการประเมินมาพิจารณาประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลลัพธ์ตามการ
ปฏิบัติงาน และน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร
ต่อไป 

  (7) ความผาสุกของสังคม 
 ผู้อ านวยการและผู้บริหารของส านักฯ ได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก 

ของส านักฯ มาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน เพ่ือสร้างความผาสุกของสังคมในด้าน
การส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ส านักฯได้ด าเนินการ
ให้บริการงานตามพันธกิจขององค์กรแก่หน่วยงานภายนอก อาทิเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานต ารวจภูธร จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น 
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  (8) การสนับสนุนชุมชน 
 ส านักฯได้ด าเนินการสนับสนุนชุมชน โดยผ่านการด าเนินการโครงการจัดท าฐานข้อมูลชุมชนและ

ภาคี เครือข่าย ในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทและศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ซึ่งจะมีการพัฒนาระบบและกลไก การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแบบมีส่วนร่วม  
ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถของคนในพ้ืนที่ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน ตามแนวทางของ TCNAP  
และ RECAP สู่การวิเคราะห์สถานภาพของชุมชน จ านวน 10 ต าบล ในพ้ืนที่บริการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูก
น าไปวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของชุมชนและน าไปสู่การวางแนวทางแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการ  
และปัญหาที่แท้จริงของชุมชนต่อไป นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเชิงพ้ืนที่และการ
สืบค้นข้ึนมาเพ่ือให้สะดวกในการใช้งานแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

  
1.2 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สู่หน่วยงาน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ซึ่งในการจัดท าแผนหน่วยงานส านักฯ ได้ให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนฯ ในครั้ง
นี้ และได้ร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ จนได้เป็นแผนปฏิบัติราชการของส านักฯ 

  ในปีงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2565 ส านักวิทยบริการฯ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 
15,114,360 บาท เป็นงบประมาณแผ่นดินจ านวน 6,000,000 บาท (ร้อยละ 39.70) งบประมาณรายจ่ายเงิน
รายได้จ านวน 9,114,360 บาท (ร้อยละ 60.30) โดยก าหนดไว้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค์  
14 ตัวชี้วัด 6 กลยุทธ์ 5 โครงการ แบ่งออกเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น งบประมาณ 
3,100,000 บาท (ร้อยละ 21) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา งบประมาณ 3,490,700 
บาท (ร้อยละ 23) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ งบประมาณ 8,523,660 บาท  
(ร้อยละ 56) 

  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักฯ รับผิดชอบ
ทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 1 กลยุทธ์  
1 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด โดยงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ
มีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชา สามพิมพ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์กรกฎ จ าเนียร เป็นผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 1 กลยุทธ์  
1 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด โดยงานภาษาต่างประเทศและงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ มีอาจารย์ชนัยชนม์ ด าศรี และ ดร.ธานี จินตสุทธิศักดิ์ เป็นผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 19 

 

 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์  
1 กลยุทธ์ 1 โครงการ/กิจกรรม  จ านวนตัวชี้วัด 11 ตัวชี้วัด โดยทุกส่วนงานของส านักฯประกอบด้วย  
งานอ านวยการ งานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
งานวิทยบริการ และงานภาษาต่างประเทศเป็นผู้รับผิดชอบ มีคณะผู้บริหารของส านักฯ เป็นผู้ก ากับดูแล
ตัวชี้วัด  

  ผลการด าเนินงาน ส านักฯ บรรลุเป้าหมาย 11 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 78.57) และไม่บรรลุเป้าหมาย  
3 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 21.43) โดยได้สรุปผลตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ 1.2-1 

ตารางท่ี 1.2-1 สรุปผลการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด 
จ านวน

โครงการที่
ด าเนินการ 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ไม่บรรลุ
ตาม

เป้าหมาย 

ร้อยละ 

1. การพัฒนาท้องถิ่น 1 - - 1 100 1 
2. ยกระดับคณุภาพการศึกษา 2 2 100 - - 1 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ 11 9 81.82 2 18.18 3 

รวม 14 11 78.57 3 21.43 5 

ตารางท่ี 1.2-2 คุณภาพหรือคุณค่าของผลผลิตในโครงการที่ด าเนินการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ คุณภาพหรือคุณค่าของผลผลิต 
ในโครงการที่ด าเนินการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
ต าบลในจังหวัด (Big Data) 

     เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศูนย์
ข้อมูลบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ
ภาษาอังกฤษ และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ในศตวรรษที่ 21 

ได้ระบบและกลไกการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราข โดยใช้ช่ือว่า 
NSTRU CEFR Model เพื่อเป็นแนวทางให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งวิชาการ วิชาชีพ และทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ ใช้งานได้  (Working 
Knowledge) ตัวย่อแต่ละตัวของ NSTRU CEFR Model 
มีดังนี ้
 N Narrate the government policy on 
CEFR ประกาศนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
 S Set strategic plan ก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลมุระบบ กลไก ตัวช้ีวัดที่ต้อง
ด าเนินการให้บรรลุ และออกประกาศเป็นมาตรการและ
แนวปฏิบัติในการน านโยบายมาสูก่ารปฏิบัติ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ คุณภาพหรือคุณค่าของผลผลิต 
ในโครงการที่ด าเนินการ 

 T Take action for English language 
learning and teaching strategies ปรับปรุงกลยุทธ์
การจัดการเรยีนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 R Render external English activities 
จัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษในทุก
ระดับ CEFR ให้แก่ทุกคณะ 
 U Undertake English Proficiency 
evaluation จัดการทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ 
 การด าเนินงานภายใต้ NSTRU CEFR Model จะน า
วงจร PDCA มาเป็นแนวทางในการขับ เคลื่ อนการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย ก ารน า ผ ล ก า รด า เนิ น งาน ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มาวางแผน ปรับปรุงกิจกรรม
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในปีงบประมาณพ.ศ.2565 
(ต่อเนื่อง) 

ซึ่ ง กิ จ ก ร ร ม จ ะ ก า กั บ ติ ด ต า ม โด ย ก า ร ใ ช้
กระบวนการวิจัยเป็นฐาน ในเก็บรวบรวมข้อมูลและ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ และ
แก้ปัญหาได้ตรงจุดอย่างมีหลักฐานชัดเจน อีกทั้ ง 
ผลงานวิจัยยังสามารถน ากระบวนการท างานไปน าเสนอ
ในระดับชาติ  นานาชาติและตีพิมพ์ เผยแพร่ได้ด้วย 
นอกจากนี้  ยังส่งเสริมให้อาจารย์ ได้เป็นผู้ร่วมสร้าง
นวัตกรรมโดยการจัดท าบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
(MOOC) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการ 

1. โครงการส่งเสรมิสนับสนุน
บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
 

       จากผลการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีการ
พัฒนางาน ท าให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองเพื่อก้าว
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งในเส้นทางตามสายบังคับบัญชา 
เช่น หัวหน้างาน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ และการ
เติบโตในสายผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น ช านาญการ 
และช านาญการพิเศษ โดยบุคลากรจะได้รับการพัฒนา
ความ เป็ นผู้ น าที่ สอดคล้ องกับบทบาทและความ
รับผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งต่อไปในอนาคต 

2. โครงการ พัฒนาระบบบริหาร
จัดการมหาวิทยาลยัสู่ความเป็น
เลิศ 

     เป็นการสนับสนุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ และการปฎิบัติงานของบุคลากรให้เกิด
ความคล่องตั ว และสามารถปฏิบั ติ งานได้ อย่ างมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  เพื่ อ ต อบ ส น อ งต่ อ น โย บ าย ขอ ง
มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ คุณภาพหรือคุณค่าของผลผลิต 
ในโครงการที่ด าเนินการ 

3. โครงการ พัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวก สภาพแวดล้อมและ
การจัดการเรยีนการสอนให้
ทันสมัย   

     มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสารสนเทศที่ทันสมัย และเป็นการ
สนับสนุนระบบสารสนเทศที่จ าเป็นให้กับผู้ใช้บริการ
ภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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1.2.1 รายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

1.2.1.1 ตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้าหมาย  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โครงการพัฒนาความรู้ 
ทักษะภาษาอังกฤษ 
และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ใน
ศตวรรษที่ 21 (โครงการ
ที่ 16) 

1. ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษาที่
สอบผ่านการวัดระดับความสามารถด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษของตามมาตรฐาน 
CEFR (Common European 
Framework of Reference for 
Languages) หรือเทียบเท่า
มาตรฐานสากลอื่น ๆ ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด (NSTRU 3.4)  
     - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
     - คณะครุศาสตร์ (ที่ไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) B2  
     - คณะและสาขาวิชาอื่น ๆ B1  
     - ป.โท และ ป.เอก  B2 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 20 
ร้อยละ 30 
ร้อยละ 30 

ร้อยละ51.83 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 65.52 
 
ร้อยละ 68.39 
ร้อยละ 40.92 
* ผู้รับผิดชอบข้อมูล คือ บณัฑิตวทิยาลัย 
      - การจัดสอบเพื่อวัดระดับความสามารถด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับบณัฑติศึกษา ตามมาตรฐาน CEFR (Common 
European Framework of Reference for Languages) 
ระหว่างตลุาคม 2564 – สิงหาคม 2565  (ข้อมูลการสอบ
ครั้งท่ี 1 – 4 ของนักศึกษารหัส 62)  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
       - ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดในปีการศึกษา 2564 
จ านวน 1,885 คน ผู้ที่มีระดับความสามารถตามเกณฑ์ 
CEFR ระดบั B1 หรือเกณฑม์าตรฐานสากลอื่น ๆ ท่ี
เทียบเท่า จ านวน 977 คน *(ร้อยละ 51.83) 
       - ผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษท้ังหมดในปี
การศึกษา 2564 จ านวน 58 คน ผู้ส าเร็จการศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และมรีะดบัความสามารถตามเกณฑ์ 
CEFR ระดบั C1 จ านวน 49 คน *(ร้อยละ 84.48) 
       - ผู้ส าเร็จการศึกษาคณะครศุาสตร์ (ท่ีไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) ท้ังหมดในปีการศึกษา 2564 จ านวน 522 
คน ผู้ส าเร็จการศึกษาคณะครศุาสตร์ (ที่ไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) และมีระดับความสามารถตามเกณฑ์ CEFR 
ระดับ B2 จ านวน 394 คน *(ร้อยละ 75.48) 
       - ผู้ส าเร็จการศึกษาคณะและสาขาวิชาอื่น ๆ ท้ังหมด
ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,305 คน ผู้ส าเร็จการศึกษา
คณะและสาขาวิชาอื่น ๆ และมีระดับความสามารถตาม
เกณฑ์ CEFR ระดับ B1 จ านวน 534 คน *(ร้อยละ 40.92) 
       - ป.โท และ ป.เอก  ผู้รับผิดชอบข้อมูล คือ บัณฑิต
วิทยาลัย 

  2. การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัล (NSTRU 3.8) 

มหาวิทยาลยั 5 ข้อ ด าเนินการได้จ านวน 5 ข้อ  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. มีการก าหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการ
พัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
2. จัดท าแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล จากการมีส่วนร่วม
ของคณะและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนบัสนุนการด าเนินการตาม
แผนพัฒนานักศึกษาด้านดจิิทัล 
4. มีการประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนฯ 
และมีการน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงในปีถัดไป 
5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสดุท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 
หรือเทียบเท่า หรือตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท่ีเข้าสอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 

1. โครงการ ส่งเสริม
สนับสนุนบุคลากรสู่
ความเป็นเลิศ (โครงการ
ที่ 20)      

1. ร้อยละบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนุนทีไ่ด้รับการพัฒนาอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง (NSTRU 4.10) 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 
    1. บุคลากรสายวิชาการทั้งหมด จ านวน 7 คน 
    2. บุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด จ านวน 42 คน 
    3. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการ
พัฒนาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จ านวน 49 คน 
    เป็นการเข้าร่วมการประชุม การอบรม และน าเสนอ
ผลงานวิจัย ที่หน่วยงานภายนอกจัด จ านวน 6 คน และเป็น
การเข้าร่วมการประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบตัิราชการรายปี (พ.ศ. 2566) 
และจัดท าแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวน 49 คน 

 2. โครงการ พัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็น
เลิศ (โครงการที่ 21) 

2. ผลการส ารวจการรบัรู้ข่าวสาร (เช่น 
นโยบาย/แผนพัฒนาตา่ง ๆ ท่ีส าคญั
ระดับชาต/ิจังหวัด/องค์กร) ของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (NSTRU 
4.3) 

มหาวิทยาลยั ระดับ 
4.51 

ด าเนินการได้อยู่ในระดับ  4.51 
ผลการส ารวจการรับรู้ข่าวสารของบุคลากร มีผลดังนี ้
1. การรับรู้และมคีวามเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี พันธกิจ  
   วิสัยทัศน์ และนโยบายของส านกัวิทยบริการฯ ระดับ 4.59 
2. ผู้บังคับบัญชาของท่านได้สื่อสารนโยบาย ภารกิจ แผน  
   หรือเป้าหมายของหน่วยงานใหท้่านทราบอย่างชัดเจน  
   ระดับ 4.63 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
3. หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาร่วมกันในการน านโยบาย 
   สู่การปฏิบัติ หรือหาทางแก้ไขกรณีพบปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน ระดับ 4.56 
4. การรับรูผ้ลการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ผลการ 
   ด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ ผลการเบิกจา่ย 
   งบประมาณ ผลการประกัน ระดับ 4.34 
5. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
   ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่านอย่างถูกต้อง ชัดเจน  
   ระดับ 4.41 
6. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ได้ 
    อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว ระดับ 4.47 
7. การรับรู้ข่าวสารประชาสมัพันธ์ทั่วไปภายในส านักวิทย 
   บริการฯ ระดับ 4.59 
   เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 4.51 

  3. จ านวนฐานข้อมูลเพื่อบริหารจดัการ
และการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นสะสม (NSTRU 4.4) 

มหาวิทยาลยั 1 
ฐานข้อมูล 

ด าเนินการได้จ านวน 6 ฐานข้อมูล ได้แก่ 
     1. ฐานข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
     2. ฐานข้อมูลบุคลากร 
     3. ฐานข้อมูลนักศึกษา  
     4. ฐานข้อมูลหลักสูตร  
     5. ฐานข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
     6. ฐานข้อมูลงานสารบรรณ 

  4. ระดับผลการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช NSTRU 4.5) 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 
       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
(ระดับหน่ วยงาน ) ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ .2565  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ผ่านระบบข้อมูลของกองนโยบายและแผน 
       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานภาครัฐ จ าแนกได้ดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล  ระดับ 10 
2. หลักประสิทธิภาพ  ระดับ 10 
3. หลักการตอบสนอง  ระดับ 10 
4. หลักภาระรับผิดชอบ  ระดับ 10 
5. หลักความโปร่งใส  ระดับ 10 
6. หลักการมีส่วนร่วม  ระดับ 10 
7. หลักการกระจายอ านาจ  ระดับ 10 
8. หลักนิติธรรม   ระดับ 10 
9. หลักความเสมอภาค  ระดับ 10 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ระดับ 10 

  5. มีระบบบรหิารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสะสม 
(NSTRU 4.7) 

มหาวิทยาลยั 10 ระบบ ด าเนินการได้จ านวน 10 ระบบ ได้แก่  
     1. NSTRU Mobile Application 
     2. ระบบ Video Conference 
     3. เว็บไซต์สนับสนุนการเรยีนการสอนทางไกล 
     4. ระบบแฟ้มสะสมผลงาน (e-Portfolio) 
     5. ระบบประเมินการเรยีนการสอน 
     6. ระบบจัดเก็บไฟล์ (e-Filing) 
     7. เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
     8. ระบบการสอบประเมินผลความรูผ้่านคอมพิวเตอร์
และภาษาอังกฤษ (e-Onlinetest) 
     9. ระบบลงทะเบียนบัณฑิตและส ารวจภาวะการมีงาน
ท า (e-Graduate Registration) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
    10 ระบบรับสมัครบคุลากรออนไลน ์

  6. ผลการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษา (NSTRU 4.13) 

มหาวิทยาลยั 160 
คะแนน 

203.50 คะแนน 
       จากผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ปีการศึกษา 2564 มีรายละเอียดดังนี ้
หมวด 1 การน าองค์กร     = 27.50 คะแนน 
หมวด 2 กลยุทธ์      = 21.25 คะแนน 
หมวด 3 ลูกค้า      = 19.25 คะแนน 
หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์  
          และการจัดการความรู้  = 20.25 คะแนน 
หมวด 5 บุคลากร      = 19 คะแนน 
หมวด 6 การปฏิบตัิการ     = 21.25 คะแนน 
หมวด 7 ผลลัพธ์      = 75 คะแนน 
รวมคะแนน      = 203.50 คะแนน 

  9. ระดับความพึงพอใจของการใช้
ฐานข้อมูล (NSTRU 4.18) 

มหาวิทยาลยั ระดับ 
4.15 

ระดับ 4.16 
ผลความพึงพอใจของการใช้ฐานข้อมูล จ าแนกได้ดังนี้ 
1. ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ระดับ 4.32 
2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย ระดับ 3.99 
รวม ระดับ 4.16 

  10. จ านวนองค์ความรู้จากการจดัการ
ความรู้ที่หน่วยงานน าไปใช้ประโยชน์ 
(NSTRU 4.23) 

มหาวิทยาลยั 1 
เรื่อง/ 

พันธกิจ 

จ านวน 86 เรื่อง/พันธกิจ  
       การจัดการความรู้ของหน่วยงาน มีแนวทางในการ
จัดเก็บองค์ความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และเผยแพร่ความรู้ผ่าน Blog มหาวิทยาลัย มีรายละเอียด
ดังนี ้
 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 28 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1. การให้บริการ   13 เรื่อง  
2. สารสนเทศ/การสืบค้นข้อมูล 1 เรื่อง  
3. การศึกษา/การเรียนการสอน 4 เรื่อง  
4. ระเบียบพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง 14 เรื่อง  
5. การบริหารจัดการ  4 เรื่อง  
6. เทคโนโลยี   50 เรื่อง  

 3. โครงการ พัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมและการ
จัดการเรียนการสอนให้
ทันสมัย  (โครงการที่ 
22) 

11. ผลส ารวจความคดิเห็น/ความพึง
พอใจของประชาชน/ผู้รับบริการทีม่ีต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏั (NSTRU 4.9) 

มหาวิทยาลยั ระดับ 
4.00 

ระดับ 4.66 
ผลส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน/
ผู้รับบริการ จ าแนกได้ดังนี ้
       1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร  
เต็มใจให้บริการ ระดับ 4.63 
       2. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ  
(ถูกต้อง ครบถ้วน) ระดับ 4.58 
       3. ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ ระดับ 4.69 
       4. ความพึงพอใจในภาพรวม ระดับ 4.75 
เฉลี่ยรวม ระดับ 4.66 
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1.2.1.2 ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุหรือปัญหา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลต าบลใน
จังหวัด  
(Big Data) 

1. มีฐานข้อมูลของพื้นที่
บริการ (ศักยภาพชุมชน 
สภาพปัญหา และความ
ต้องการที่แท้จริงของชุมชน) 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
ประเมินและวางแผนพัฒนา
เชิงพื้นที่ตามศักยภาพของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช (NSTRU 1.1) 

มหาวิทยาลยั 10 ต าบล 9 ต าบล ดังนี ้
1.ต าบลเกาะเพชร อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3.ต าบลเขาพังไกร อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4.ต าบลเกาะทวด อ าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5.ต าบลหลู่อง อ าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
6.ต าบลล าภรูา อ าเภอห้วยยอด จงัหวัดตรัง 
7.ต าบลบางดี อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
8.ต าบลทุ่งต่อ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
9.ต าบลวังมะปราง อ าเภอวังวิเศษ  
จังหวัดตรัง 

ต าบลกะเปียด อ าเภอ
ฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้ถอน
ตัวเนื่องจากปัญหาภายใน 
ท าให้การด าเนินการเหลือ
เพียง 9 หมู่บ้าน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 

2. โครงการ พัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็น
เลิศ (โครงการที่ 21) 

7. ผลการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลยั (NSTRU 4.14) 

มหาวิทยาลยั 4.14 
คะแนน 

3.90 
คะแนน 

       - ผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 
       - เนื่องจากอัตราการ
เบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนฯต่ ากว่าเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด
ไว้ในประกาศ ท าให้การ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุหรือปัญหา 
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ท าให้ตัวช้ีวัด
ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่บรรลุ 
ส่งผลใหผ้ลคะแนนต่ ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด 

8. ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณ (NSTRU 4.15) 

มหาวิทยาลยั   ในส่วนของเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน
ได้รับจัดสรร 864,300 
บาท ด าเนินการเบิกจ่าย
ได้ 864,300 บาท บรรลุ
เป้าหมาย 
 
เงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมได้รับจัดสรร
ทั้งสิ้น 15,114,360 บาท 
ด าเนินการเบิกจ่ายได้ 
11,901,882.83 บาท ไม่
บรรลเุป้าหมายเนื่องจาก
เป็นเงินกัน 1,371,705 
บาท และโครงการในส่วน
ของการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ ด าเนินการ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

     - เงินงบประมาณ  
       รายจ่ายลงทุน 

 ร้อยละ 75 
 

ร้อยละ 100 
 

     - เงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

 ร้อยละ 88 ร้อยละ 78.74 
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1.3  ผลการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานโดยน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ

มาใช้ นับเป็นกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารงาน
ของส านักวิทยบริการฯ ท าให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเป็นการสร้างส านึกท่ีดีให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากรในการปฏิบัติงานในระยะยาว ซึ่งผลจากการน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มาใช้ในการ
บริหารจัดการ ปรากฏดังตารางที่ 1.3-1 

ตารางท่ี 1.3-1 ผลการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- มีแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนฯของมหาวิทยาลัยโดยความร่วมมือ
ของบุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว้   
- มีกระบวนการท างานในแต่ละส่วนงานท่ีชัดเจน 
- มีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (OKR) ระหว่างผู้บริหารและบุคคลากร
ที่ชัดเจน 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักประสิทธิผล 

- มีผลการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์ EdPEx สูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้
ด้วยคะแนน 203.50 คะแนน 

หลักประสิทธิผล 
หลักการมีส่วนร่วม 

- มีแผนบริหารความเสี่ยง ในการควบคุมเพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ส านัก
วิทยบริการฯจะเกิดความเสียหาย 

หลักการตอบสนอง 
หลักความรับผดิชอบ 

- มีแผนดิจิทัล เพื่อบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพ 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล 

- มีมาตรการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
- มีมาตรการในการป้องกันความปลอดภัยในทรัพย์สินของทางราชการที่ชัดเจน 
- มีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (OKR) ระหว่างผู้บริหารและบุคคลากร
ที่ชัดเจน 

หลักมุ่งฉันทามต ิ
หลักความรับผดิชอบ 

- มีขั้นตอนการจองห้องเรียน ห้องประชุมผ่านทางโทรศัพท์ท าให้สามารถจอง
ห้องโดยสะดวก รวดเร็ว และทราบผลการจองในทันท ี
- มีบริการจองและยืมหนังสือต่อออนไลน์ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ท าให้
ผู้รับบริการสามารถจองหรือยืมต่อได้ทุกที่ที่มีระบบอินเทอร์เน็ต  เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว 

หลักการตอบสนอง 
หลักประสิทธิภาพ 

 

- บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจที่จะแก้ปัญหา หรือตอบค าถาม
ต่าง ๆ 

หลักความรับผดิชอบ 

- มีระบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพ 
- มีการติดตามผลการด าเนินงานของบุคลากรปีละ 2 ครั้ง ผ่านแบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
- มีการรายงานการควบคุมภายตามที่หน่วยตรวจสอบภายในก าหนด 
- มีการรายงานพัสดุประจ าปีต่อมหาวิทยาลัยปีละ 1 ครั้ง (สิ้นสุดปีงบประมาณ) 

หลักประสิทธิผล 
หลักความโปร่งใส 

หลักนิติธรรม 

- มีการจัดอบรมตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
- มีการปรับปรุงวิธีการให้บริการตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

หลักการตอบสนอง 
หลักการมีส่วนร่วม 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- มีระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ที่อ านวยความสะดวกให้ทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา 
- มีวีดีโอคลิปแนะน าการใช้งานระบบ Google Classroom 
- มีวิดีโอคลิปแนะน าการเข้าใช้งาน e-Mail มหาวิทยาลัย และคลิปแนะน าการ
ใช้งาน application ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และการปฏิบติงาน 
- มีระบบประชุมออนไลน์ ที่อ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

หลักประสิทธิภาพ 
 
 

- มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้รับบริการได้เสนอความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะผ่านที่ประชุมหรือช่องทางสื่อสารต่าง ๆ  ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส 

- มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านัก
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ และหัวหน้างานตามล าดับ ท าให้เกิดความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน 

หลักการกระจายอ านาจ 
 

- มีการปฏิบัติงาน โดยยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด 
- ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ที่เกี่ยวข้อง ท้ังนักศึกษา 
บุคลากร ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการที่ชัดเจน 

หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค 

 

ผลการประเมินการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับดีมาก  
มีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังตารางที่ 1.3-2  

 

ตารางท่ี 1.3-2 แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ผศ.ดร.ธชัชา สามพิมพ์
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.55 0.57 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปัญหา 4.57 0.57 
2   มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม 4.50 0.57 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.57 0.57 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.51 0.59 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.46 0.57 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคัญในการบริหารงาน 4.61 0.56 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.46 0.63 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.51 0.57 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอื่นขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.54 0.57 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.57 0.56 

3   มีการบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.43 0.57 
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ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.45 0.64 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.50 0.63 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน 4.46 0.63 

3 
  มีความส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ และยอมรับผลการด าเนินงานทั้ งรับผิดและ 
รับชอบ 

4.39 0.67 

5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.50 0.61 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.46 0.63 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.50 0.57 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.54 0.63 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.55 0.62 

1 
  เปิ ด โอ ก าส ให้ บุ ค ล าก รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารตั ด สิ น ใจ แ ล ะ ร่ ว ม แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น 
ของตนเองได้ 

4. 64 0.61 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.46 0.63 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.54 0.63 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.55 0.59 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.50 0.57 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.54 0.57 

3 
  มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

4.61 0.62 

8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.47 0.63 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.50 0.63 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 4.46 0.63 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 4.46 0.63 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.48 0.62 

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียม
กัน 

4.39 0.67 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.54 0.63 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.50 0.57 

10   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.55 0.58 

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.61 0.56 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น 4.43 0.63 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.61 0.56 
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ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 

สรุปผลการประเมิน      =   4.51   คะแนน  S.D.   =  0.60   จ านวนผู้เข้าประเมิน = 30 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน  4.51-5.00 (ดีมาก)   3.51-4.50 (ดี)   2.51-3.50 (ปานกลาง)  
   1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง)                                        
 
 1.4 ผลการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย (ผลสัมฤทธิ์
ของการพัฒนาบุคลากร) 

 

  1.4.1 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการ และสาย
สนับสนุนวิชาการ 

 

ตารางท่ี 1.4.1-1 บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ชาวต่างชาติ และอาจารย์หมวดการศึกษาทั่วไป) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ มีความเป็น

เจ้าของภาษา จึงท าให้การใช้ภาษา 
 อังกฤษดีกว่าอาจารย์ชาวไทย 
2.  มีอาจารย์ชาวต่างชาติที่จบปริญญาเอก น 

(จ านวน 2 ท่าน) และมีผลงานตีพิมพ์ใน
ระดับนานาชาติ ท าให้มีการขับเคลื่อน
ด้านการพัฒนาบุคลากรภายในศูนย์ภาษา 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และการ
ส่งผลงานตีพิมพ์  

3.  การท างานเป็นทีม  
4. อาจารย์ชาวต่างชาติ มีการอุทิศตน และมี

ส่ วนร่วม ในการเสนอโครงการ หรือ
กิจกรรมส่ งเสริมการเรียน การสอน
ภาษาต่างประเทศ  

5 . อ าจ ารย์ ช าวต่ า งช าติ มี ทั กษ ะ  แล ะ
ความสามารถในทักษะ เนื้อหาการสอน
ภาษาต่างประเทศที่มีความหลากหลาย 
ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การท างานร่วมกันภายในองค์กร 

 

1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ บางท่านไม่ได้จบการ
สอน (จ านวน 3 ท่ าน) ท าให้ ไม่มีกลยุทธ์ 
เทคนิควิธี และการจัดการปัญหา ในการสอน 
ขาดความเป็นครู ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพ
ที่คาดหวัง 

2. ระบบการบริหารจัดการอาจารย์ต่างชาติเพื่อเข้า
สู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

3. ระบบส่งเสริมอาจารย์ชาวต่างชาติ เพื่อท า
ผลงานวิจัย 

4. ระบบส่งเสริมอาจารย์ชาวต่างชาติ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการเรียนการสอน เช่น เทคนิคการ
เสอน การวัดผลประเมินผล และการออกแบบ
สื่อการสอน  

5. พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ชาวต่างประเทศ ให้
สามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาทั่วไป ควรออกแบบให้สอดคล้อง
กับค าอธิบายรายวิชา และผลลัพธ์การเรียนรู้ใน
รายวิชา 

 

 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค/ความท้าทาย (Threats/Challenge) 
1. มีนโยบายการศึกษาที่เน้นภาษาอังกฤษ 
เช่น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของโลกหรือ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการท างานของ
อาเซียน และการเน้นการวัดค่ามาตรฐาน 
CEFR ท าให้มีความจ าเป็นต้องมีชาวต่างชาติ 
 

1. อัตราเงินเดือนและสวัสดิการค่อนข้างน้อย (ตาม
กรมบัญชีกลางเท่านั้น) ท าให้มหาวิทยาลัยมี
ท า งเลื อ ก จ ากั ด ใน ก ารรั บ อ าจ ารย์ ช าว
ต่างประเทศ 
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 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค/ความท้าทาย (Threats/Challenge) 
ปัจจัยภายนอก 

(External Factor) 
2 .  ห น่ ว ย วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป
(ภาษาต่างประเทศ) ท างานร่วมกันกับศูนย์
ภาษา ท าให้มีการพัฒนาการเรียนการสอน 
รวมทั้ งกิ จกรรมการส่ งเส ริมการ เรี ยน รู้
ภาษาต่างประเทศ นอกช้ันเรียน พัฒนาบูรณา
การร่วมกันได้ 
 

2. นโยบายในการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ
และสังกัดของอาจารย์ General Education 
(ภาษาต่างประเทศ) หมวดการศึกษาทั่วไป ยัง
ไม่อย่างชัดเจน  

3. การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนการสอน 
แ ล ะก ารอ อก แ บ บ ห ลั ก สู ต ร แ บ บ  OBE 
(Outcome-Based Education) ยังขาดความ
เป็นรูปธรรมจากมหาวิทยาลัย 

4. การเปลี่ยนแปลงจ านวนหน่วยกิตของรายวิชา
การศึกษาท่ัวไป ยังขาดความชัดเจน 

5 .  น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น
ภาษาต่างประเทศ (แบ่งกลุ่มตามสมรรถนะ
ของนักศึกษา) ยังไม่เป็นรูปธรรม  

 
   
ตารางท่ี 1.4.1-2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
1. บุคลากรตระหนัก รู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
2. บุคลากรมีศักยภาพในการให้บริการ มีจิต

สาธารณะ มีการท างานเป็นทีม มีเอกภาพ 
(เป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน) และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้เป็น
อย่างดี และพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

3. บุคลากรมีความรู้ในการผลิตสื่อในรูปแบบ
ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการที่
สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง 

4. ศูนย์ภาษา มีอาจารย์ชาวต่างประเทศที่มี
ความเชี่ยวชาญการท าวิจัยด้านสังคมศาสตร์ 
และด้านวิทยาศาสตร์ที่สามารถเป็นพี่เลี้ยง
ได้ 

5. ศูนย์ภาษามีอาจารย์ชาวต่างประเทศท าให้
การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษามีความ
คล่องตัว 

 
 
 
 
 
 

1.  บุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บรกิารและแก้ไข
ปัญหาอย่างรวดและทันท่วงที 

2.  ยังขาดบุคลากรและทีมในการดูแลรับงานด้าน
ประสานงานเครือข่ายโดยตรง 

3.  ไม่มีระบบสารสนเทศส าหรับใช้ในการวางแผน
และพัฒนาท้องถิ่น 

4.  ไม่มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ส าหรับรวบรวมข้อมูลและให้บริก ารแก่
หน่วยงานเครือข่ายภายนอก 

5.  ไม่มีระบบการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัลส าหรับ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นนครศรีธรรมราช 

6.   ศูนย์ภาษายังไม่มีวิทยากรอบรมภาษาอังกฤษ
ป ระจ า ศู น ย์ ที่ ห ล าก ห ล าย ทั ก ษ ะ แล ะ
หลากหลายศาสตร์ 

7.  บุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการและแก้ไข
ปัญหาอย่างรวดและทันท่วงที 
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 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค/ความท้าทาย (Threats/Challenge) 
 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 
 

1.  ส านักวิทยบริการฯ ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรและได้น าเครื่องมือการ
จัดการองค์ความรู้มาใช้ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร
สายสนับสนุน ให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ
เพิ่ ม ขึ้ น  ทั นต่ อก าร เปลี่ ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่  

2 .  ส านักวิทยบริการฯ  มีความพร้อมด้าน
บุคลากรที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ายทอดทักษะและประสบการณ์ในการ
ท างาน ร่ วมกั น ทั้ งภ าย ใน องค์ ก รและ
ภายนอกองค์กร 

3.  มีองค์กรภายนอกที่สนับสนุนการจัดท าวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งจะได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่ายนักวิจัย
ต่างมหาวิทยาลัย 

4. ศูนย์ภาษามีเครือข่ายบุคลากรที่มีองค์ความรู้
เกี่ยวกับท้องถิ่น 

1.  การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการ
ใช้เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนและ
การประชุมในรูปแบบออนไลน์เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีที่
รวดเร็วมีผลท าให้กระบวนการในการท างานมี
การเปลี่ยนแปลง บุคลากรจึงต้องเรียนรู้และ
ก้าวให้ทันกับเทคโนโลยี 

 
  1.4.2  แผนการพัฒนาบุคลากร 
    จากผลการวิเคราะห์จุดด้อยและจุดที่ควรพัฒนาตามข้อ 1.4.1 ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น ามาวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
โดยเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกทั้งแบบ 
ออนไซส์ และออนไลน์ผ่านระบบ Video Conference ในส่วนงานที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
โดยบุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาต่อยอดงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ภาพที่ 1.4.2-1) 
การสนับสนุนให้บุคลากรท างานประจ าสู่งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 
1.4.2-2) อีกท้ังส านักฯมีการจัดโครงการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยให้บุคลากร
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเอกสารในการขอเลื่อนต าแหน่ง และผลักดันให้บุคลากรที่เข้าเกณฑ์การ
เลื่อนต าแหน่งได้ส่งขอประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งในระดับช านาญการ (ภาพที่ 1.4.2-3)  นอกจากนี้ส านักฯ ยัง
ส่งเสริมในการพัฒนาเพ่ือการเป็นวิทยากร (ภาพที่ 1.4.2-4) และมีการจัดการความรู้และเปิดช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Blog Space NSTRU (ภาพที่ 1.4.2-5) เปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอและสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น (ภาพท่ี 1.4.2-6) 

 
 
 
 
 
 

https://www.birdseyeview.co.th/16983328/logitech
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ภาพที่ 1.4.2-1 การพัฒนาศักยภาพตามสายงานของ
บุคลากร 

ภาพที่  1.4.2 -2 ร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในการ
ประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติ ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1.4.2-3 กิจกรรมอบรมการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

ภาพที่ 1.4.2-4 การถ่ายทอดความรู้สู่ผู้รับบริการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร  
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ภาพที่ 1.4.2-5 การจัดการความรู้และเผยแพร่ผ่าน 
Blog Space NSTRU 

ภาพที่ 1.4.2-6 การส าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในงาน
ประชุมเครือข่ายส านักวิทยบริการฯเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   1.4.3 การจัดสรรงบประมาณตามแผน 
   ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการ

จัดสรรงบประมาณตามโครงการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นจ านวนเงิน 40,783 บาท ซึ่งเป็นจ านวนที่น้อยมากหากเทียบกับ
จ านวนบุคลากรของส านักฯ ท าให้บุคลากรใช้วิธีการอบรมโดยผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นส่วนใหญ่ เพ่ือ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

  1.4.4 การด าเนินการตามแผน 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรได้

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แต่ทั้งนี้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในการพัฒนาต่อหัวนั้นมีเพียงเล็กน้อย จึงไม่
เพียงพอต่อการใช้เพ่ือพัฒนาตนเอง บุคลากรจึงต้องใช้งบประมาณส่วนตัวในการเข้าร่วมอบรมในหลาย ๆ ครั้ง 
และใช้ช่องทางการอบรม และศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ มีรายละเอียดการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.4.4-1 การพัฒนาตนเองและผลจากการพัฒนา 

งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
งานอ านวยการ บุคลากร สวท. ทั้งสาย

วิชาการและสาย
สนับสนุน จ านวน 62 
คน 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการรายปี และ
แผนขับเคลื่อนระยะ 5 ปี 

ได้แผนปฏิบัติราชการ
รายปี 2566 และแผน
ระยะ 5 ปี ของ
หน่วยงาน 

 นางนิภาพร ทองค าชุม 
นางสิริกร อมรชาติ 
นางสาวลัดดาบุญงาม 

2. การอบรมการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ ตาม 
พรบ.2560 

น าความรู้ เทคนิคท่ี
จ าเป็นมาใช้ในงานพัสดุ 
เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง
ยิ่งขึ้น 

งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ด้านงานระบบ
เครือข่าย) 

นายอรรถกร ทองค าชุม 1. อบรมหลักสูตรด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ระดับพ้ืนฐาน 
2. อบรมหลักสูตรด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ระดับผู้เชี่ยวชาญ 
3. 5G Innovation Leading 
Practice for Smart City 
4. depa-AWS Thailand Cloud 
Training Bootcamp Cloud 
Foundation 

1. เข้าใจหลักการ
พ้ืนฐานความปลอดภัยที่
เกิดข้ึนในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ น ามาปรับ
ใช้ในองค์กรได้ 
2. เข้าใจหลักการความ
ปลอดภัยที่เกิดขึ้นใน
การใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
น ามาปรับใช้ในองค์กร
ได้ 
3. เข้าใจประโยชน์ใน
การน าเทคโนโลยี 5G 
มาใช้ 
4. เข้าใจหลักการ
ท างานของคลาวด์และ
บริการที่มีให้ใช้งาน 

งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ด้านงาน
โปรแกรมเมอร์) 

นายธัญญวีร์ รสมัย 1. เว็บไซต์สนับสนุนการเรียนการ
สอนทางไกล    
     (1) Certified การพัฒนาวิชา
และจัดการเรียนการสอนออนไลน์
บนระบบ OPEN EDX 
     (2) Certified การสร้างและ

1. สามารถเข้าใจถึง
วิธีการและกระบวนการ
ในการจัดท าบทเรียน
ออนไลน์ แบบ MOOC 
ภายใต้ระบบ Thai 
MOOC หรือระบบ 
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
จัดการรายวิชา MOOC 
(StudioX-Thai) 
     (3) Certified การสร้าง
วิดีทัศน์ส าหรับรายวิชา MOOC 
(VideoX-Thai) 
     (4) Certified การออกแบบ
และผลิตรายวิชา MOOC | 
Overview of Creating an edX 
Course 

Open edX ข้าใจการ
ท างานของระบบ 
OPEN edX และสร้าง
รายวิชาแบบ MOOC 
บนระบบ ThaiMOOC 
หรือระบบ OPEN edX 
ได้  รู้วิธีการก าหนด
เกณฑ์การให้เกรดและ
การผ่านรายวิชาได้ และ
สร้างเนื้อหาวิชาและ
บทเรียนออนไลน์
รูปแบบต่างๆ ได้  
2. เข้าใจถึงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบ MOOC  
เรียนรู้เมนูพื้นฐานใน
หมวดหมู่ Content รู้
วิธีการสร้างกิจกรรมการ
เรียนรู้ รู้วิธีการสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กลุ่มเครื่องมือ HTML 
Component รู้การ
สร้างกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกลุ่มเครื่องมือ 
Problem 
Component 
3. เข้าใจกฏเกณฑ์และ
ข้อบังคับต่างๆในการ
สร้างสื่อวีดีโอที่จะอับ
โหลดลงในระบบ 
MOOC เรียนรู้หลักการ
ออกแบบ การวางแผน 
การผลิตสื่อวีดีโอ 
4. เรียนรู้วิธีการจัดการ
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
เรียนการสอน การ
ก าหนดกฏกเกณฑ์การ
ให้คะแนน การตัดเกรด 
การเตรียมการสอนที่ดี 
*โดยการเรียนทั้ง 4 
รายวิชานี้เพื่อ
เตรียมพร้อมการน าพา
มหาวิทยาลัยฯ เข้าสู่
การสร้างบทเรียน
ออนไลน์ในระบบ 
thaimooc เพราะทาง 
thaimooc ได้ออกกฏ
บังคับไว้ว่าผู้ที่จะสร้าง
รายวิชาได้จะต้องผ่าน
การเรียนรู้ทั้ง 4 รายวิชา
นี้แล้วเท่านั้น 
 

 นางวนิดา กิจบรรณ 1. พัฒนาเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปแบบใหม่รองรับการแสดงผลใน
ทุกอุปกรณ์ 
2. สอบผ่าน Trainer Skills 
Assessment ของ Google for 
Education เพ่ือน าไปใช้ในการยื่น
ผลงานเป็น Google Trainer ผู้
ฝึกอบรมที่ผ่านการรับรองของ 
Google for Education ในล าดับ
ถัดไป 
3. อบรมและสอบใบ
ประกาศนียบัตรทักษะและ
ความสามารถขั้นสูงที่จ าเป็นต่อ
การน าเครื่องมือของ Google for 
Education ไปใช้งาน (Google 
Certified Educator Level 2) 

1. เว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศรูปแบบใหม่
รองรับการแสดงผลใน
ทุกอุปกรณ์ 
2. Trainer Skills 
Assessment - Thai 
on 07/05/2022.ผล
การสอบ: PASS 
Overall Score: 
100.00% 
3. ใบประกาศนียบัตร
Google Certified 
Educator Level 2 - 
Thai on 06/29/2022.
มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการใช้
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
4. อบรมและสอบใบ
ประกาศนียบัตรทักษะและ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการน า
เครื่องมือของ Google for 
Education ไปใช้งาน (Google 
Certified Educator Level 1) 
5. เป็นวิทยากรอบรมโครงการ
อบรมการใช้ Google 
Workspace For Education 
Plus ส าหรับอาจารย์ 
6. อบรมนักศึกษา ปี 1 สาขา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หัวข้อ การใช้โปรแกรม Google 
Meet และโปรแกรมเพ่ิมเติมที่
ช่วยเพิ่มศักยภาพในการเรียนการ
สอนออนไลน์ และการใช้
โปรแกรม Microsoft Office 
7. อบรมพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ 

เครื่องมือของ Google 
for Education เพ่ือ
น าไปจัดท าสื่อการสอน 
คู่มือสอนการใช้งาน 
และอบรมการใช้งาน 
อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
4. ใบประกาศ Google 
Certified Educator 
Level 1 - Thai on 
02/18/2022. 
5. ผลประเมินความพึง
ใจในการเข้าร่วม
โครงการอบรม 4.81 
คะแนน 
6. นักศึกษาสามารถใช้
งานโปรแกรม Google 
Meet และโปรแกรม
เพ่ิมเติมที่ช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการเรียน
การสอนออนไลน์ และ
การใช้โปรแกรม 
Microsoft Office ได ้
7. นักศึกษาสามารถใช้
งาน Google for 
Education เพ่ือการ
เรียนได้ 

 นายคุณากร วงษ์รวยดี 1. การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุขั้น
สูง (Advanced OOP) 
2. การเขียนโปรแกรม และทักษะ
ความรู้ทางด้าน Blockchain 
 

1. ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ทั้ง Front 
End และ Back End 
ให้มีความทันสมัย เพิ่ม
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
3. การเขียนโปรแกรมแบบ
กระจายศูนย์ (Decentralized 
programming) 
4. การใช้ Project Management 
Software 
5. ศึกษา Data structure และ 
Schema ส าหรับการท า SEO 
6. ทักษะการใช้งาน Google ขั้น
สูง (Google Analytics , Google 
Search console , Google Map 
for developer) 
7. ความปลอดภัย และการโจมตี
ช่องโหว่ในรูปแบบใหม่ ปี 2565 

ความปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบ 
2. ปรับปรุง Data 
Structure ของระบบให้
มีความเป็นมาตรฐาน
มากยิ่งขึ้น 
3. เพ่ิมความสามารถ E-
portfolio ในการ
ท างานแบบ 
Background ให้มี
สมรรถภาพสูงขึ้น 
4. เพ่ิม SEO และ 
Ranking ของ NSTRU 
BLOG และ E-
portfolio ให้ระดับเดิม
ถึงสูงข้ึน โดยไม่ตก
อันดับ  
5. มองหา Project 
Management 
Software ที่เหมาะ
ส าหรับองค์กร Jira , 
Clickup , Trello , 
Asana 

 นายธราดล กิจบรรณ 1. พัฒนาระบบการจัดการเครื่อง
แม่ข่ายด้วยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ที่
รองรับการท างานแบบ HCI 
(Hyperconverged 
Infrastructure)  
เพ่ือให้บริการหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชโดยเพิ่มจ านวน
โหนดในการให้บริการ 
2. การพัฒนาระบบงานเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่บุคลากร 

1. สามารถให้บริการ
เครื่องแม่ข่ายเสมือนกับ
บุคลากร และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ
ใช้ในการเรียนการสอน
และงานวิจัยได้ 
2. สามารถให้บริการ
เว็บโฮสติ้งกับ 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่ต้องการ
เว็บไซต์โดยไม่ต้องการ
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
และหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ได้แก่  
     (1) ระบบให้บริการเว็บโฮสติ้ง 
     (2)ระบบให้บริการเครื่องแม่
ข่ายเสมือน 
     (3)ระบบส ารองข้อมูลเครื่อง
แม่ข่ายเสมือน 

เครื่องแม่ข่ายเสมือนได้ 
3.มีระบบส ารองข้อมูล
เครื่องแม่ข่ายเสมือน
กรณีท่ีระบบมีปัญหา
สามารถน าระบบที่
ส ารองมาใช้งานโดยลด
ระยะเวลาในการ
แก้ปัญหาได้ 

งาน
ภาษาต่างประเทศ 

นางผานิต สิงหสุวรรณ 1. อบรม เรื่อง การวิจัยจากงาน
ประจ าส าหรับสายสนับสนุนใน
ระบบการศึกษาไทย รุ่น 2 จัดโดย 
สมาคมเครือข่ายการพัฒนา
วิชาชีพอาจารย์และองค์กร
ระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 
(ควอท) 
2. อบรมโครงการการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (R2R) จัดโดย
สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 
3. เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัยใน
การประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติ 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 14 (การ
น าเสนอผลงานแบบบรรยาย Oral 
Presentation) จัดโดย ส านัก
บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ร่วมกับ เครือข่ายวิจัยและ
นวัตกรรมส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
และท่ีประชุมสภาข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย (ปขมท.) 
4. Thai MOOC Talk on Tour 
(Online show and share) EP.3 

1. ได้น า
กระบวนการวิจัยมาใช้
ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เป็นระบบมาก
ขึ้น และสามารถน า
ผลการวิจัยมาสนับสนุน
การในการตัดสินใจใน
การท างาน และมีความ
น่าเชื่อถือ 
2. น ากระบวนการ
จัดการเรียนรู้รายวิชา 
Gen Ed จากกรณีศึกษา 
มาวางแผน และปรับ
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนให้
เหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย 
3. น าความรู้ที่ได้รับมา
เขียนประเมินค่างาน 
และขอเข้ารับประเมิน
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
หัวข้อ การจัดการเรียนรู้วิชา Gen 
Ed ด้วยรายวิชาบนระบบ Thai 
MOOC กรณีศึกษา 3 
มหาวิทยาลัย จัดโดย ThaiMOOC 
5. การอบรมทักษะการเขียนแบบ
ประเมินค่างานของบุคลากร
สนับสนุน เพ่ือใช้ขอก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น จัดโดย งานการ
เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
6. การอบรมการเขียนแบบขอรับ
การประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ช านาญการ) 

งานวิทยบริการ ดร.จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ 1. งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เรื่อง การพัฒนาลวดลายย่านลิเภา
สู่สากล 
ชื่อบทความ “ปีนักษัตร: ปีฉลู ปี
ขาล และปีเถาะ สู่การออกแบบ
ลวดลายย่านลิเภา” 
2. งานวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วม
ของชุมชนต่อวัดพระมหาธาตุ 
วรมหาวิหาร จังหวัด
นครศรีธรรมราชสู่การเป็นมรดก
โลก  ร่วมกับส านักงานสภา
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. ได้เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ 
เรื่อง”มาตรฐานคอร์ทรัลซีล(Core 
TrustSeal) การเตรียมการเพ่ือขอ
การรับรองมาตรฐานสากลด้าน
การจัดการข้อมูลผลการวิจัยใน
คลังสารสนเทศดิจิทัล” 
4. ได้เป็นวิทยากรการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนานวัตกรรม
การศึกษา เรื่อง”การสืบค้นข้อมูล

1. ได้รับได้รับการตีพิมพ์ 
เผยแพร่ในวารสาร TCI 
ฐาน 1 จ านวน 1 ชื่อ
เรื่อง ในวารสาร นาค
บุตรปริทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพื่อ
เป็นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ได้งานวิจัย จ านวน 1 
ชื่อเรื่อง 1 เล่ม มอบให้
หอสมุดกลางเพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศ 
3. ได้องค์ความรู้ที่เป็น
กระบวนการ หลักการ 
และแนวคิด มา
ประกอบการปฏิบัติงาน 
4. ได้พัฒนาองค์ความรู้
และบูรณาการศาสตร์ 
ระหว่างศาสตร์การ
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
ทางการศึกษาและการสร้าง
นวัตกรรมตามโครงการ 
Innovation For Education 
(IFTE)  นวัตกรรมการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช”  
5. ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้ (SRARITNET) ครั้งที่ 10  
6. ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาการ
เขียนผลงานทางวิชาการอย่างไร
ไมผ่ิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาการ: ถอดบทเรียนจาก
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
การเขียนและการประเมินผลงาน
ทางวิชาการ  
7. ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมเรื่อง 
“ทรัพย์สินทางปัญญาลิขสิทธิ์ และ
การสืบค้น สิทธิบัตรเบื้องต้น” 
จาก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
8. ได้เข้าร่วมโครงการเสวนา
วิชาการ เรื่อง “ทิศทางการพัฒนา
วิชาชีพห้องสมุดในอนาคต 
แนวคิดและประสบการณ์จากผู้รับ
รางวัลดีเด่น” จากสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

จัดการสารสนเทศ กับ
ศาสตร์การจัดการ
นวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนา  มาประกอบการ
ปฏิบัติงาน 
5. ได้องค์ความรู้ที่เป็น
นวัตกรรมเป็น
กระบวนการ โดยตรงมา
เป็นแนวคิด
ประกอบการปฏิบัติงาน 
6. ได้องค์ความรู้เพ่ือ
บูรณาการงานที่ปฏิบัติ
และให้บริการ 
7. ได้องค์ความรู้ใหม่ 
เพ่ือบูรณาการงานและ
การให้บริการ 
8. ได้องค์ความรู้ศาสตร์
วิชาชีพและได้เห็น
กระบวนการงาน Best 
Practice ด้านห้องสมุด 

 นางจิราพร อนุรักษ์ 1. ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ
(Professional Knowledge 
&Skills) เป็นการพัฒนากลุ่ม 
บรรณารักษ์) การตอบค าถามและ
ช่วยการค้นคว้า (Reference & 
Information Services) การค้น

ได้รับความรู้และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 
และน าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมมาปรับใช้ใน
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
คืนสารสนเทศ (Information 
Retreival) ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Automated Library 
System)ห้องสมุดดิจิตอล (Digital 
Library) เป็นต้น 
2.อบรมการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 
: บทเรียนและความท้าทาย"  
3. กิจกรรมเติมเต็มความรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “สุนทรีย
เสวนา” เรื่อง “Metaverse จุด
เปลี่ยนของห้องสมุดยุคใหม่?”  
4. EBSCO: การอบรม การใช้งาน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จาก
บริษัท EBSCO ที่กระทรวง อว.
บอกรับประจ าปี 2565 
5. เข้าร่วมฝึกอบรมฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ปี 2565      
บริษัท บุ๊ค โปรโมชั่น แอนด์ 
เซอร์วิส จ ากัด 
6. ร่วมโครงการสัมมนาทาง
วิชาการ เรื่อง การพลิกโฉม
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในยุค New 
Normal และNext Normal 
7. อบรมออนไลน์ เรื่อง ห้องสมุด
กับการเป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน"  
8. เข้าร่วมโครงการพลิกโฉม
ห้องสมุด "รู้ทันสื่อดิจิทัล ใช้
อย่างไร....ไม่ให้พัง"  
8. เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเครือข่ายส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์

การปฏิบัติงานจริง โดย
จัดท า  บริการของ
ห้องสมุดทางออนไลน์   
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
ภาคใต้ (SRARITNET) ครั้งที่ 10  
9. เข้าร่วมสัมมนากลุ่มความ
ร่วมมือผู้ใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib ครั้งที่  
(ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์)  
10. ร่วมฟังการสัมมนาออนไลน์
งาน ProQuest Webinar :  
Introducing the New PQDT 
Global... 
11. อบรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI AutoLib Ultimate  
12. อบรมเรื่อง  มาตรฐาน
คอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal): 
การเตรียมการเพื่อขอการรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการจัดการ
ข้อมูลผลการวิจัยในคลัง
สารสนเทศดิจิทัล 

 นางสาวสาวิตรี บุญนุชิต 1. การฝึกอบรมการใช้งาน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
สืบค้น โครงการพัฒนาเครือข่าย
ระบบห้องสมุดในประเทศไทย 
(ThaiLIS) ประจ าปี พศ. 2565  
2. สัมมนาออนไลน์ เรื่อง "พลิก
โฉมห้องสมุดมหาวิทยาลัยในยุค 
New Normal และ Next 
Normal" 
3. อบรมเชิงปฏิบัติการเครือข่าย
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
(SRARITNET) ครั้งที่ 10 
4. อบรมการใช้โปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib 
Ultimate 

1. สามารถสืบค้นข้อมูล
จากฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
ตามความต้องการ 
2. น าความรู้มาปรับปรุง 
พัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน กิจกรรม
ของห้องสมุดให้เข้ากับ
ยุคสมัย 
3. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การด าเนินงานของ
ห้องสมุด รวมทั้งความรู้
ใหม่ๆ ที่น ามาปรับใช้ 
4. สามารถใช้งาน
โปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI 
AutoLib Ultimate ได้
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งาน ผู้เข้าร่วม การพัฒนาตนเอง / หลักสูตร ผลการพัฒนา/การ
น ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง ช่วยให้การ
ด าเนินงานห้องสมุด
เป็นไปอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว ประหยัดเวลา
มากยิ่งขึ้น 

งานโสตนศึกษา
และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

ดร.จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ 1.ได้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การออกแบบและผลิต
สื่ อออน ไลน์  เพ่ื อการอนุ รักษ์
ศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ 
2.ได้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การสื่ อสาร
เชิงกลยุทธ์และการสื่อสารแบบ
บูรณาการ เครื่องมือที่ ใช้ในการ
สื่อสารและการวางแผนสื่อเชิง
บูรณาการ”  
3. ได้ เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
อบรมเรื่อง “รู้ทันสื่อดิจิทัล ใช้
อย่างไร ไม่ให้พัง” กับสาขาวิชา
ส า ร ส น เ ท ศ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฏร์ธานี 

1.ได้น าองค์ความรู้ มา
พัฒนางานที่ปฏิบัติและ
ใช้เป็นเครื่องมือในการ
ผลือสื่อประชาสัมพันธ์ 
2.ได้น าองค์ความรู้มา
บูรณาการงานสื่อสาร
องค์กร 
3.ได้น าองค์ความรู้มา
บูรณาการศาสตร์และ
งานประชาสัมพันธ์ 

ด้านอื่นๆ   
 

ดร.จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ 1. ได้ เป็นกรรมการตัดสินการ
ประกวดหมรับและขบวนแห่หม
รับ งานประเพณีบุญสารทเดือน
สิ บ แ ล ะ ง า น ก า ช า ด จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช ประจ าปี 2565 

1. ได้องค์ความรู้มา
พัฒนาการปฏิบัติงาน
และบูรณาการงาน 

 พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนวิชาการ 
จ านวน 28 คน 

2. อบรมการเขียนขอประเมิน 
และการเขียนคู่มือปฏิบัติงานหลัก
เพ่ือขอเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นระดับ 
ช านาญการ 

บุคลากร สามารถเขียน
คู่มือเพ่ือประกอบการ
ขอต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ 

 บุคลากรของส านั กฯ 
จ านวน 40 คน 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการเครือข่าย
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ครั้งที่ 10 

ได้รับรางวัลการน าเสนอ
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
จัดการสอบออนไลน์ 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 50 

 

 1.5  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ  

 1.5.1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ (ตามแผนการเบิกจ่าย)  

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 15,114,360 บาท ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณส านักวิทยบริการฯ ใช้งบประมาณไป 11,901,882.83 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.74  
 

 

แหล่งงบประมาณ 
งบประมาณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ร้อยละ 
ใช้ไป 

งบประมาณ 
คงเหลือ 

ร้อยละ 
คงเหลือ 

งบประมาณ 
กันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ร้อยละใช้ไป 
กันไว้เบิกเหลื่อมปี 

งบประมาณแผ่นดิน 6,000,000 4,598,011.13 76.63 1,221,988.87 20.37 180,000 3.00 

งบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ 9,114,360 7,303,871.70 80.14 618,783.30 6.79 1,191,705 13.08 

รวม 15,114,360 11,901,882.83 78.74 1,840,772.17 12.18 1,371,705 9.08 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 51 

 

 1.5.2 การใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 (ผลการใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการ/กิจกรรม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน 
เงิน

รายได้ 
รวม 

เงิน
แผ่นดิน 

เงินรายได้ รวม 

1. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลในจังหวัด (Big Data) (โครงการที่ 3)  
1. กิจกรรม พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชและ
จังหวัดตรัง 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณไดต้าม
แผน 
4. งบประมาณทีต่ั้งไว้เพียงพอ
ต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

3,100,000 - 3,100,000 2,805,520.19 - 2,805,520.19 - - - 

รวม 3,100,000 - 3,100,000 2,805,520.19 - 2,805,520.19 - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

1. โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะภาษาอังกฤษ และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในศตวรรษที่ 21 (โครงการที่ 16)    
กิจกรรมที่ 1 การสร้างคลัง
ข้อสอบส าหรบั TOEIC Mock 
Test (Mock Test Item 
Bank) 

1. ด าเนินกิจกรรมได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้
ครบถ้วนตามที่ก าหนด
ไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณได้
ตามแผน 
4. งบประมาณทีต่ั้งไว้
เพียงพอต่อการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

74,200 - 74,200 61,200 - 61,200 - - - 

กิจกรรมที่ 2 วัดระดับ
สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ
ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
และการแข่งขันการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 

705,700 - 705,700 424,290 - 424,290 - - - 

กิจกรรมที่ 3 ปรับปรุงบทเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์แบบ
เปิด (Modified MOOCs) 
ของปี 64 

229,500 - 229,500 148,100 - 148,100 - - - 

กิจกรรมที่ 4 BTS  
(Basic Training Station : 
A1 to A2 )  
(คอร์สอบรมส าหรับนักศึกษา
ที่ไม่มีพื้นฐานโดยเน้นปู
พื้นฐานภาษาอังกฤษท้ัง 4 
ทักษะ) 

 143,500 - 143,500 99,571 - 99,571 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 5 ITS 
(Intermediate Training 
Station) (Intensive TOEIC : 
A2 to A2+ และB1) อบรม
นักศึกษากลุ่มกลางโดยเน้น
เนื้อหา TOEIC 

 420,000 - 420,000 413,596 - 413,596 - - - 

กิจกรรมที่ 6 ATS (Advance 
Training Station) (Advance 
TOEIC : A2+, B1 to B1+ & 
B2) อบรมนักศึกษากลุ่มเก่ง
โดยเน้นเนื้อหา TOEIC 

 184,000 - 184,000 183,880 - 183,880 - - - 

กิจกรรมที่ 7 Online Let’s 
Talk English with a 
Foreign Teacher 

 57,400 - 57,400 46,953 - 46,953 - - - 

กิจกรรมที่ 8 Academic 
Reading for Graduate 
Students 

 70,300 - 70,300 65,959.15 - 65,959.15 - - - 

กิจกรรมที่ 9 Academic 
Writing for Graduate 
Students 

 80,300 - 80,300 77,520 - 77,520 - - - 

กิจกรรมที่ 10 อบรม
ภาษาอังกฤษส าหรับครู

 313,400 - 313,400 92,000 - 92,200 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

ภาษาอังกฤษ) 
กิจกรรมที่ 11 การส่งเสรมิการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ผ่านสื่อ Digital 

 230,000 - 230,000 47,108 - 47,108 - - - 

กิจกรรมที่ 12 ESP Working 
Knowledge : นิเทศศาสตร์
ผลิตสื่อภาษาอังกฤษ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชน 

 51,800 - 51,800 41,050 - 41,050 - - - 

กิจกรรมที่ 13 ESP Working 
Knowledge : พัฒนาความรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการอุตสาหกรรมและ 
โลจสิติกส ์

 52,500 - 52,500 19,200 - 19,200 - - - 

กิจกรรมที่ 14 ESP Working 
Knowledge : พัฒนาความรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในอุตสาหกรรมบริการด้วย
การบูรณาการทักษะ 
Academic & Non-
Academic Literacy และ 
Digital Literacy Skills 

 47,400 - 47,400 47,242.10 - 47,242.10 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

 
 
กิจกรรมที่ 15 การพัฒนางาน
พัฒนาสมรรถนะทาง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ตาม NSTRU CEFR Model 

 90,000 - 90,000 55,098.89 - 55,098.89 - - - 

กิจกรรมที่ 16 จัดสอบวดั
ระดับความสามารถ
ภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐาน CEFR และ
คอมพิวเตอร์มาตรฐาน IC3 
ก่อนส าเร็จการศึกษา 

 - 360,000 360,000 - 345,462.03 345,462.03 - 73,000  
(โอนออก) 

73,000 
(โอนออก) 

กิจกรรมที่ 17 จัดท าบทเรยีน
ออนไลน์ MOOC เพื่อพัฒนา
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ตาม
กรอบมาตรฐาน IC3 เพื่อ
เตรียมสอบก่อนส าเรจ็
การศึกษา 
 
 

 - 87,000 87,000 - 56,200 56,200 - - - 

กิจกรรมที่ 18 จัดอบรม
คอมพิวเตอร์ และ

 - 253,700 253,700 - 190,800 190,800 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาที่
สอบไมผ่่านรอบท่ี 3 
กิจกรรมที่ 19 จัดการแข่งขัน
ทักษะภาษาอังกฤษ 

 - 40,000 40,000 - 31,636 31,636 - - - 

รวม 2,750,000 740,700 3,490,700 1,822,768.14 624,098.03 2,446,866.17 - 73,000 
(โอนออก) 

73,000 
(โอนออก) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงิน
แผ่นดิน 

เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

1. โครงการ ส่งเสริมสนับสนนุบคุลากรสู่ความเป็นเลิศ (โครงการที่ 20)      
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา
บุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณไดต้าม
แผน 
4. งบประมาณทีต่ั้งไว้เพียงพอ
ต่อการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

- 40,783 40,783 - 37,210 37,210 - 136,217
(โอนออก) 

 

136,217 
(โอนออก) 

 

2. โครงการ พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ (โครงการที่ 21) 
กิจกรรมที่ 1 จัดจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัยตาม
สัญญา (สายสนับสนุน) และ
ลูกจ้างช่ัวคราว 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณไดต้าม
แผน 
4. งบประมาณทีต่ั้งไว้เพียงพอ
ต่อการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

- 1,106,494 1,106,494 - 1,091,598 1,091,598 - - - 

กิจกรรมที่ 2 จัดจ้างอาจารย์
ประจ าสัญญาจ้างและและ
อาจารย์ชาวต่างประเทศ 

- 1,354,824 1,354,824 - 1,254,114 1,254,114 - - - 

กิจกรรมที่ 3 จัดจ้างอาจารย์
พิเศษรายชั่วโมง 

- 8,800 8,800 - 8,800 8,800 - 8,800 
(โอนออก) 

8,800 
(รับโอน) 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงิน
แผ่นดิน 

เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

 
 
กิจกรรมที่ 4 การประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 

 - 30,000 30,000 - 13,260.59 13,260.59 - - - 

กิจกรรมที่ 5 ช าระค่า
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 

- 45,632 45,632 - 35,591.64 35,591.64 - 33,632 
(รับโอน) 

33,632 
(รับโอน) 

กิจกรรมที่ 6 จัดหาวสัดุ
ส านักงาน สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ 
และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 73,253 73,253 - 73,247.33 73,247.33 - 103,700
(โอนออก) 

 

103,700 
(โอนออก) 

 

กิจกรรมที่ 7 บ ารุงรักษา
ครุภณัฑ ์

- 116,400 116,400 - 115,200 115,200 - 84,400 
(รับโอน) 

84,400 
(รับโอน) 

กิจกรรมที่ 8 จัดหาครุภณัฑ์ 
(บริหารจดัการ) 

- 170,800 170,800 - 170,800 170,800 - 170,800 
(รับโอน) 

170,800 
(รับโอน) 

กิจกรรมที่ 9 การด าเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้างวิธีประกวด
ราคา 
 
 

- 6,300 6,300 - 6,300 6,300 - 6,300 
(รับโอน) 

6,300 
(รับโอน) 

กิจกรรมที่ 10 การประชุม
จัดท าแผนการขับเคลื่อน

- 30,000 30,000 - 28,600 28,600 - 30,000 
(รับโอน) 

30,000 
(รับโอน) 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงิน
แผ่นดิน 

เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

ยุทธศาสตร์และแผนปฎิบัติ
ราชการรายป ี
กิจกรรมที่ 11 ก าจัดหนู
ภายในอาคาร 
 

- 16,000 16,000 - 16,000 16,000 - 16,000 
(รับโอน) 

16,000 
(รับโอน) 

กิจกรรมที่ 12 การประชุม
ปฏิบัติการทบทวนและ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
รายปี (พ.ศ.2566) 

 - 189,800 189,800 - 166,400 166,400 - 189,800 
(รับโอน) 

189,800 
(รับโอน) 

3. โครงการ พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมยั  (โครงการที่ 22)      
กิจกรรมที่ 1 จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
หอสมุดกลาง 

1. ด าเนินกิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
2. ด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในแผน  
3. ใช้จ่ายงบประมาณไดต้าม
แผน 
4. งบประมาณทีต่ั้งไว้เพียงพอ
ต่อการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 
 

150,000 300,000 450,000 149,722.80 299,947.55 449,670.35 - - - 

กิจกรรมที่ 2 จ่ายค่าบริการ
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

 - 1,074,000 1,074,000 - 860,889 860,889 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงิน
แผ่นดิน 

เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 3 จ่ายค่าบริการ 
Domain name 
(nstru.ac.th) 

 - 856 856 - 856 856 - - - 

กิจกรรมที่ 4 จ่ายค่า
บ ารุงรักษาระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติ WALAI AutoLib 
 

 - 100,000 100,000 - 100,000 100,000 - - - 

กิจกรรมที่ 5 บ ารุงรักษา
ระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - 1,215,773 1,215,773 - 1,194,259 1,194,259 - - - 

กิจกรรมที่ 6 การเข้าใช้งาน 
Google Workspace for 
Education 

 - 740,660 740,660 - 740,006.61 740,006.61 - 520,060 
(รับโอน) 
107,000 

(โอนออก) 

520,060 
(รับโอน) 
107,000 

(โอนออก) 
กิจกรรมที่ 7 ส่งเสริมการ
บริการห้องสมุด
ภาษาต่างประเทศ 

 - 61,100 61,100 - 60,939.45 60,939.45 - 382,900 
(โอนออก) 

382,900 
(โอนออก) 

กิจกรรมที่ 8 จัดหาครุภณัฑ์
สนับสนุนงานบริการของ
ศูนย์ภาษา 

 - 693,500 693,500 - 693,500 693,500 - 180,000 
(รับโอน) 

180,000 
(รับโอน) 

กิจกรรมที่ 9 การเข้าใช้งาน
ระบบ Zoom 

 - 99,885 99,885 - 99,885 99,885 - 99,885  
(รับโอน) 

99,885  
(รับโอน) 
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โครงการ/กิจกรรม 
ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 

เงิน
แผ่นดิน 

เงินรายได้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได้ รวม 
เงิน

แผ่นดิน 
เงินรายได้ รวม 

กิจกรรมที่ 10 การใช้งาน 
Adobe Creative Cloud 
for enterprise 

 - 898,800 898,800 - 804,105 804,105 - 898,800  
(รับโอนจาก 

สนอ.) 

898,800  
(รับโอนจาก 

สนอ.) 
กิจกรรมที่ 11 ติดตั้ง
โครงข่ายอินเทอร์เนต็หอพัก
นักศึกษา 

 - 1,200,000 1,200,000 - - - - - - 

กิจกรรมที่ 12 บ ารุงรักษา
ระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - 1,165,016 1,165,016 - 1,164,909 1,164,909 - - - 

รวม 150,000 8,373,660 8,523,660 149,722.80 7,871,478.67 8,021,201.47 - - - 

รวมเงินทั้งหมด (3 ประเด็นยุทธศาสตร์) 6,000,000 9,114,360 15,114,360 4,598,011.13 7,303,871.70 11,901,882.83 - 2,238,477 
(รับโอน) 
593,600 

(โอนออก) 

2,238,477 
(รับโอน) 
593,600 

(โอนออก) 
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 1.5.3 ร้อยละของรายได้น าส่งมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน ร้อยละของรายได้
น าส่ง

มหาวิทยาลัย 
รายรับท้ังหมด ใช้ในการ

ด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

น าส่ง
มหาวิทยาลัย 

ค่าบริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร ์

450 - 450 100 

ค่าปรับหนังสือ
(หอสมุดกลางและ

ห้องสมุดศูนยภ์าษา) 

(ห้องสมุดศูนย์ภาษา) 385  
(หอสมุดกลาง)   67,357  
รวม             67,742 

- 67,742 100 

รายได้จากการจัด
กิจกรรมบริการ

วิชาการของส านักวิทย
บริการฯ 

547,500.00 460,935.80 86,564.20 15.81 

รวม 615,692 460,935.80 154,756.20 25.14 

หมายเหตุ : รายรับลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักวิทยบริการฯ ไม่
สามารถ จัดหารายได้ตามโครงการที่ตั้งไว้ได้ 

 
1.5.4 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มข้ึน 
 

งบประมาณ จ านวนเงิน เพิ่มข้ึน/ลดลง 
 ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

 

ค่าบริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร ์

9,350 450 ลดลงร้อยละ 95.82 

ค่าปรับหนังสือ 55,905 67,742 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.17 
รายได้จากการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการของส านัก

วิทยบริการฯ 
(รายได้จากการบริการวิชาการ

เฉพาะบุคคลภายนอก) 

551,840 547,500.00 ลดลงร้อยละ 0.79 

รวม 617,095 615,692 ลดลงร้อยละ 0.23 
 

หมายเหตุ : เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักวิทยบริการฯ มีนโยบาย
ลดค่าปรับหนังสือ และค่าบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาและผู้รับบริการ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
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 1.5.5  ผลการบริหารความเสี่ยง 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยง (เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก ไม่

สามารถยอมรับได้จ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง) ดังต่อไปนี้ 
งาน : คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพิ่มประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

ความเสี่ยง : . อุปกรณ์เครือข่ายและเครื่องแม่ข่ายเสียหาย  
ขั้นตอน 
ปรับปรุง/ติดตั้งระบบแอรส์ ารอง 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
ท าความเย็นภายในห้องปฏิบัติการ
เครือข่าย 

 1. อุปกรณ์เครือข่ายและ
เครื่องแม่ข่ายเสียหายจาก
ความร้อนภายใน
ห้องปฏิบัติการ เนื่องจาก
ระบบท าความเย็นภายใน
ห้องไม่ท างาน 

เนื่องจากอุปกรณ์ที่ตดิตั้ง
เดิมมีประสิทธิภาพลดลง 
บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จึง
เข้ามาตดิตั้งแอร์ส ารอง
เพิ่มเตมิ และในการแก้ไข
ปัญญาระยะยาว มีการบรรจุ
ลงในแผน DATA Center 
 
 
 
 
 

มีการด าเนินการ
ต่อเนื่องไปยัง
ปีงบประมาณ 2566-
2570 

ด าเนินการแล้ว ด้วยงบประมาณท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัด จึง
ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตาม
แผนท่ีวางไว้ 
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งาน : คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพิ่มประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

ความเสี่ยง : . การให้บริการอินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยหยุดชะงัก 

ขั้นตอน 
วางแผนการจัดท าแผน DATA 
Center ซึ่งจะเป็นการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ โครงสร้าง
เครือข่ายสารสนเทศ และระบบ
การป้องกันศูนย์ข้อมูล ภายใต้
เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน TIA 
โดยบรรจลุงในแนวทางการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570) ซึ่งจะเสนอต่อมหาวิทยาลยั
ในการสนับสนุนงบประมาณต่อไป 

 1. การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและระบบ
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัหยุดชะงัก 
เนื่องจากระบบส ารอง
ไฟฟ้าไมเ่พียงพอ 

ส านักวิทยบริการฯ ได้
วางแผนการจัดท าแผน 
DATA Center ซึ่งจะเป็น
การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ โครงสร้างเครือข่าย
สารสนเทศ และระบบการ
ป้องกันศูนย์ข้อมูล ภายใต้
เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน 
TIA โดยบรรจุลงในแนว
ทางการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ์
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570) ซึ่งจะเสนอต่อ
มหาวิทยาลยัในการ
สนับสนุนงบประมาณต่อไป 
 

ปีงบประมาณ 2566-
2570 

ระหว่างด าเนินการ 
(เนื่องจากอยู่ระหว่างการ
จัดท าแผนการปรับปรุง
ระบบ DATA Center) 

ด้วยงบประมาณท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัด จึง
ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตาม
แผนท่ีวางไว้ 
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งาน : คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพิ่มประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

ความเสี่ยง : . การให้บริการอินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยหยุดชะงัก 

ขั้นตอน 
วางแผนการจัดท าแผน DATA 
Center ซึ่งจะเป็นการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ โครงสร้าง
เครือข่ายสารสนเทศ และระบบ
การป้องกันศูนย์ข้อมูล ภายใต้
เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน TIA 
โดยบรรจลุงในแนวทางการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570) ซึ่งจะเสนอต่อมหาวิทยาลยั
ในการสนับสนุนงบประมาณต่อไป 

 2. เกิดไฟไหม้ภายใน
ห้องปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายมหาวิทยาลยั 

ส านักวิทยบริการฯ ได้
วางแผนการจัดท าแผน 
DATA Center ซึ่งจะเป็น
การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ โครงสร้างเครือข่าย
สารสนเทศ และระบบการ
ป้องกันศูนย์ข้อมูล ภายใต้
เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน 
TIA โดยบรรจุลงในแนว
ทางการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ์
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 
2570) ซึ่งจะเสนอต่อ
มหาวิทยาลยัในการ
สนับสนุนงบประมาณต่อไป 
 

ปีงบประมาณ 2566-
2570 

ระหว่างด าเนินการ 
 (เนื่องจากอยู่ระหว่าง
การจัดท าแผนการ

ปรับปรุงระบบ DATA 
Center) 
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งาน : คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพิ่มประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

ความเสี่ยง : . เกิดไฟไหมภ้ายในอาคาร หน่วยงาน 

ขั้นตอน 
ส ารวจและวางแผนเพื่อปรับปรุง
ระบบป้องกันอัคคีภัยภายใน
อาคาร 

 เกิดไฟไหมภ้ายในอาคาร 
หน่วยงานเนื่องจาก 
1. ไฟฟ้าลัดวงจร  
2. ภัยธรรมชาติ (ฟ้าผ่า) 

1.มีการส ารวจและวางแผน
เพื่อปรับปรุงระบบป้องกัน
อัคคภีัยภายในอาคาร 

มีการด าเนินการ
ต่อเนื่องไปยัง
ปีงบประมาณ 2566 

ระหว่างด าเนินการ 
 

ด้วยงบประมาณท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัด จึง
ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตาม
แผนท่ีวางไว้ 

งาน : มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ความเสี่ยง : . เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ในสถานการณ์ COVID-19 

ขั้นตอน 
1. ปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานท่ี
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและ
ปฏิบัติงาน 
2. รักษาระยะห่างระหว่างบุคคล 
3. วางเจลแอลกอฮอล์ทุกพื้นที่
ภายในส านัก 

 1. การสัมผัสกับผู้ที่มาใช้
บริการกับส านักฯ  
2. บุคลากรเดินทางไปใน
พื้นที่เสี่ยงติดเชื้อ ท าให้น า
กลับมาตดิบุคลากรใน
ส านักฯ 
 
 

1. วางเจลและสเปรย์
แอลกอฮอล์ทุกพ้ืนท่ีภายใน
ส านัก 
2. รักษาระยะห่างระหว่าง
บุคลากรที่ปฏิบัติในพื้นที่
เดียวกัน และระหวา่งผู้ให้
และผูร้ับบริการ 
 

ภายในปีงบประมาณ 
2565 

ด าเนินการแล้ว  
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งาน : มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ความเสี่ยง : . เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ในสถานการณ์ COVID-19 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

4. เพิ่มมาตรการป้องกันใน
กิจกรรมที่มผีู้เข้าร่วมจ านวนมาก 

 3. การสัมผัสบุคคลใน
ครอบครัวท่ีติดเชื้อ 

3. ยังคงสนับสนุนให้
บุคลากรใส่หน้ากากอนามยั
ขณะปฏิบตัิงาน 
4. กิจกรรมที่มผีู้เข้าร่วม
จ านวนมากและมีความเสีย่ง 
จะเพิ่มมาตรการการป้องกัน
ที่มากข้ึน เช่น ตรวจหาเช้ือ
โควิด-19 เป็นรายบุคคล 
และเพิ่มระยะห่างระหว่าง
ผู้เข้าร่วมในระหว่างการ
ด าเนินกิจกรรม    
5. บุคลากรที่เป็นกลุ่มผู้เสีย่ง
สูง ให้หลีกเลี่ยงการใกล้ชิด
กับบุคลากรคนอื่นๆ  
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งาน : มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ความเสี่ยง : . เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ในสถานการณ์ COVID-19 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

   6. เมื่อบุคลากรติดเชื้อ จะให้
หยุดปฏิบตัิงานและปฏิบัติ
ตามระเบียบการลาของ
มหาวิทยาลยั 
 (หมายเหตุ : บุคลากรทีต่ิด
เชื้อ ส่วนใหญ่ไดร้ับเช้ือมา
จากภายนอกหรือครอบครัว) 

   

งาน : ภาษาต่างประเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ความเสี่ยง : . นักศึกษาระดับปรญิญาตรีมีคะแนนภาษาอังกฤษ ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ 

ขั้นตอน 
จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษเพื่อยกระดับคณุภาพ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชัภฏ
นครศรีธรรมราชส าหรับศตวรรษท่ี 
21 กิจกรรม พัฒนานักศึกษา 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มีคะแนนภาษาอังกฤษ ต่ า
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ ตาม
ประกาศคณะกรรมการ
อุดมศึกษา เรื่อง นโยบาย 

 มีการด าเนินการ
ต่อเนื่องไปยัง
ปีงบประมาณ 2566 

ด าเนินการแล้ว นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปีท่ี 
4 สอบผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ ตาม
ประกาศ 
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งาน : ภาษาต่างประเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ความเสี่ยง : . นักศึกษาระดับปรญิญาตรีมีคะแนนภาษาอังกฤษ ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชให้มีระดับ
ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษ
ตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เพื่อยกระดับ
ความสามารถภาษาอังกฤษตาม
กรอบมาตรฐาน CEFR ให้แก่
นักศึกษาทุกคณะ 

 การยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา 

   คณะกรรมการ
อุดมศึกษา เรื่อง 
นโยบายการ
ยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา 
มีจ านวนท้ังสิ้น 
975 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.21 
จากนักศึกษาที่มี
ช่ือเข้าสอบ
ทั้งหมด 1,693 คน    
จึงส่งผลให้ความ
น่าจะเป็นท่ีจะเกิด
เหตุการณล์ดลง
จากระดบั 4  
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งาน : ภาษาต่างประเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ความเสี่ยง : . นักศึกษาระดับปรญิญาตรีมีคะแนนภาษาอังกฤษ ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

      (60% – 80%) 
เป็นระดับ 3 
(40% – 60%) 
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 1.6 การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ และระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 1.6.1 โครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาด้านกายภาพ 

ส านักวิทยบริการฯ รับผิดชอบในประเด็นที่เกี่ยวข้องในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น โครงการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลในจังหวัด และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ โครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ มีผลการด าเนินงานดังนี้  

 

หัวข้อการประเมิน ระดับการ
ปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีแผนการจัดหาที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

5 แผนที่เกี่ยวข้อง 
       - แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 
2565) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
       - แผนปฏิ บั ติ ร าชการรายปี  (พ .ศ . 2565 ) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
       - แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) คณะ
และหน่วยงานสนับสนุน 

2. มีการจัดท าแผนการจัดหาตามข้อ 1 โดยให้ผู้มี
ส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

5 มีการจัดท าแผนการจัดหาโดยรับผิดชอบตัวช้ีวัดร่วมกัน
กับคณะ ศูนย์สืบสานฯ และส านักวิทยบริการฯ 

3. มีการด าเนินงานตาแผนท่ีก าหนด 5 1. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลในจังหวัด (Big 
Data) (โครงการที่ 3) 
       - ก า รพั ฒ น าแ อ พ พ ลิ เค ช่ั น  (Smart Area 
Database) เป้าหมาย 1 ระบบ  
ผลการด าเนินงาน 1 ระบบ บรรลุเป้าหมาย 
 
2. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศ เป้าหมาย 2 ระบบ 
ผลการด าเนินงาน 2 ระบบ บรรลุเป้าหมาย 
       - ระบบวิจัย 
       - ระบบการจัดการเรียนการสอน 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนและผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 

5 ร้อยละ 100 

5. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแผน
ฯ 

5 อุปสรรคปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
1. ระบบสารสนเทศด้านการเงินและการบัญชี ยังไม่ได้
น ามาเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ (MIS) ซึ่ งส่ งผลให้ ไม่สามารถประมวลผล
รายงานบัญชีบางส่วนได้ 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานของหน่วยงานต่างๆ 
เริ่มมีความล้าสมัย และเสื่อมสภาพส่งผลต่อความ
คล่องตัวในการด าเนินงานที่ จ าเป็นต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะที่สูงขึ้น 
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หัวข้อการประเมิน ระดับการ
ปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน 

  แนวทางการด าเนินการ 
1. เร่งพัฒนา/เช่ือมโยงข้อมูลการเงิน และระบบ
สารสนเทศเพื่ อการบริหารจัดการ (MIS) เพื่ อ ให้
สามารถประมวลผลรายงานบัญชีท่ีจ าเป็นได้ 
2. เร่งวางแผน/จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานใน
แต่ละหน่วยงานที่จ าเป็นต้องใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่มีสมรรถนะที่สูงและเพียงพอต่อการด าเนินงานตาม
พันธกิจ 

 1.6.2 โครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หัวข้อการประเมิน ระดับการ
ปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

4 แผนที่เกี่ยวข้อง 
       - แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 
2565) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
       - แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (พ.ศ. 2563 - 2565) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
       - แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

2. มีการจัดท าแผนการจัดหาตามข้อ 1 โดยให้ผู้มี
ส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

3 มีการวางแผนการจัดหาร่วมกับกองนโยบายและแผน 
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินงาน
ครอบคลุมทุกภารกิจ 

3. มีการด าเนินงานตาแผนท่ีก าหนด 3 ผลการด าเนินงานตามแผนฯ จ านวน 19 โครงการ  
บรรลุเป้าหมาย 9 โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ 1 
โครงการ และไม่บรรลุเป้าหมาย 9 โครงการ 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนและผล
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปี
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

3 ร้อยละ 52.63 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

5. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
แผนฯ 

3 อุปสรรคปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
1. อุปกรณ์ให้บริการระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตแก่
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีอายุการใช้งานหลายปี 
และเสื่อมสภาพส่งผลต่อการให้บริการอินเทอร์เน็ตและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ ง
รับผิดชอบดูแลและให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา และ 
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หัวข้อการประเมิน ระดับการ
ปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน 

  บริหารโครงการทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มีแนวโน้มที่
ต้องใช้งบประมาณที่สูงข้ึน 
3. งบประมาณที่มีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้
งบประมาณจ านวนมาก 
แนวทางการด าเนินการ 
1. เร่งจัดหาอุปกรณ์ส าหรับให้บริการระบบเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ตใหม่มาแทนที่อุปกรณ์เดิมเพื่อให้สามารถ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เร่งทบทวน/ปรับหลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายเงินรายได้ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานพัฒนา/
ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
3. เร่งทบทวน/ปรับแผนไอซีทีและนโยบายต่างๆ ให้มี
ความสอดคล้องและเอื้อต่อการด าเนินงานภายใต้
งบประมาณที่ลดลงของมหาวิทยาลัย 
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2. ด้านการบริการวิชาการ  
 

2.1  ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการ ด้วยการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การบูรณาการศาสตร์เพื่อการ
บริหารจัดการในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้มีการบริการวิชาการในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ดังนี้ 
ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลผลิตและผลลัพธข์องการบริการวิชาการด้วยการจัดการ

ระบบข้อมลูสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
การบูรณาการศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการในการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธภิาพ และตรงตามความต้องการ 

1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
ต าบลในจังหวัด  
(Big Data) (โครงการที่ 3)     
กิจกรรม พัฒนาระบบฐานข้อมลู
ต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และจังหวัดตรัง 

งานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และชมุชน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และ จังหวัดตรัง 

ฐานข้อมูลสารสนเทศของต าบลจ านวน 9 ต าบล ดังนี ้
1.ต าบลเกาะเพชร อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.ต าบลทรายขาว อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3.ต าบลเขาพังไกร อ าเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4.ต าบลเกาะทวด อ าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5.ต าบลหลู่อง อ าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
6.ต าบลล าภรูา อ าเภอห้วยยอด จงัหวัดตรัง 
7.ต าบลบางดี อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
8.ต าบลทุ่งต่อ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
9.ต าบลวังมะปราง อ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
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ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลผลิตและผลลัพธข์องการบริการวิชาการด้วยการจัดการ
ระบบข้อมลูสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
การบูรณาการศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการในการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธภิาพ และตรงตามความต้องการ 

2 โครงการสอบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ  
2.1 TOEIC  
2.2 CU-TEP 
2.3 Oxford Online Placement 
Test 

งานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก  เป็นประโยชน์ต่อบุคคลในชุมชน และท้องถิ่น ในการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปสอบทีศู่นย์สอบ และสามารถน าผล
การสอบไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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2.2  จ านวนนวัตกรรมและผลการใช้นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการบริการวิชาการ ด้วยการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
การบูรณาการศาสตร์ เพื่อการบริหารจัดการในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการ  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การใช้นวัตกรรมเพ่ือการบริการวิชาการ ดังนี้ 
 

ที ่ ชื่อนวัตกรรมและค าอธิบายคุณลักษณะ 
ของนวัตกรรม 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการ 
ด้วยการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ การบูรณาการ
ศาสตร์ เพื่อการบริหารจัดการในการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตาม

ความต้องการ 
1 ระบบฐานข้อมลูเชิงพื้นที ่ คณะกรรมการจัดท าโครงการ 

Big Data 
ต าบลเครือข่ายโครงการ Big 
Data 

 

หมายเหต ุนวัตกรรมต้องไม่เป็นนวัตกรรมที่ซ้ ากับนวัตกรรมที่ใช้ในโครงการในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
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2.3 รายได้สุทธิที่เกิดจากการให้บริการวิชาการ (บุคคลภายนอก) 
 2.3.1 สัดส่วนของรายได้สุทธิต่องบประมาณในโครงการบริการวิชาการท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกแล้วก่อให้เกิดรายได้สุทธิหลังการ

ให้บริการวิชาการ (งบประมาณจากการเก็บค่าลงทะเบียนฝึกอบรมหรือแหล่งทุนอ่ืน ๆ) 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ จ านวนงบประมาณ รายได้สุทธิ สัดส่วนของรายได้สุทธิ

ต่อจ านวนงบประมาณ 
1 โครงการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

1.1 TOEIC  งานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก 479,800.00 36,595.00 ร้อยละ 7.63 
1.2 CU-TEP งานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก 40,200.00 35,419.20 ร้อยละ 88.11 
1.3 Oxford Online Placement Test งานภาษาต่างประเทศ บุคคลภายนอก 27,500.00 14,550.00 ร้อยละ 52.91 

รวม 547,500.00 86,564.20 ร้อยละ 15.81 
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  2.3.2  รายได้สุทธิที่เกิดจากผลการบริการวิชาการที่เพิ่มข้ึน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ร้อยละของรายได้สุทธิ ที่เกิดจากการบริการวิชาการ 

(บุคคลภายนอก) มีดังนี้ 

รายได้สุทธิจากการบริการวิชาการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รายได้สุทธิจากการบริการวิชาการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เพิ่มข้ึน/ลดลง 

65,376.53 86,564.20 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 32.41 
หมายเหต ุรายได้สุทธ ิหมายถึง รายได้ที่เป็นจ านวนเงินที่คงเหลือ เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น และหักค่าใชจ้่ายทั้งหมดทกุรายการแล้ว 
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ส่วนที่ 3  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  

และแนวทางพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการศึกษาตนเอง  

(Self-Study Review) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาส านักฯ และมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

1. มีการกระจายอ านาจในระดับ
โครงสร้างที่ชัดเจน  
2. มีสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลายและเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 
3. ส านักวิทยบริการฯ มีศูนย์
คอมพิวเตอร์ในก ากับดูแล ท าให้เกิด
ความคล่องตัวในด้านของการ
สนับสนุนระบบสารสนเทศให้กับ
ศูนย์อ่ืนๆ ภายในหน่วยงาน 
4. หอสมุดกลางมีทรัพยากร
สารสนเทศด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นนครศรีธรรมราช 
5. สามารถให้บริการแก่หน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสร้าง
รายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยได้ 
6. หอสมุดกลางเป็นแหล่งรวบรวม
ศิลปะวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชซึ่งเป็นที่ต้องการ
จากบุคคลภายในและภายนอกใน
การท าวิจัยและพัฒนาท้องถิ่นและ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

1. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการ
บริหารจัดการ เช่น การบ ารุงรักษา
โครงสร้างพื้นฐาน และครุภัณฑ์ เป็น
ต้น 
2. ห้องปฏิบัติการ Data Center ยัง
ไม่ได้มาตรฐานและระบบไฟฟ้า
ภายในยังไม่มีเสถียรภาพ 
3. มหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ และความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ให้บริการ และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 
ปี 
5. หอสมุดกลางมีความพร้อมรองรับ
ผู้ใช้บริการวิจัย อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
6. หอสมุดกลางมีบริการเพ่ือเป็น
การสนับสนุนงานวิจัย ได้แก่   
    6.1 มีเครื่องมือทางบรรณานุกรม 
เช่น รูปแบบบรรณานุกรมต่างๆ   
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ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 
ปัจจัยด้าน จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
โครงสร้าง (Structure) 
ต่อ 

7. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ให้ความร่วมมือในการพัฒนา
นักศึกษา 
8. หน่วยงานสามารถให้บริการ
อินเทอร์เน็ตส าหรับให้บริการการ
เรียนการสอนในความเร็วสูงสุด 10 
Gbps 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    6.2 รวบรวมแหล่งข้อมูลการวิจัย 
เช่น คลังดิติทัล คลังปัญญา
มหาวิทยาลัย ฐานข้อมูลออนไลน์
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ  
    6.3 โปรแกรมส าหรับการ
ตรวจสอบการคดัลอกผลงานทาง
วิชาการ 
7. มีห้องเรียน และห้องปฏิบัติการไม่
เพียงพอ และอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 
และไม่รองรับและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเช่น กรณีการ
เกิดโรคระบาด 
8. อุปกรณ์ภายในห้องเรียนและห้อง
ประชุมไม่เพียงพอและล้าสมัย 
9. สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียนยังไม่รองรับและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเช่น 
กรณีการเกิดโรคระบาด 
10. พ้ืนที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และไม่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องประชุม
กลุ่มย่อย ห้องฝึกอบรมการสืบค้น 
และห้องอ่านหนังสือในรูปแบบต่างๆ 
เป็นต้น 
11. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริการและปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
12. ห้องท่ีใช้ในการจัดสอบข้อสอบ
มาตรฐานเพ่ือการจัดหารายได้ยัง
ไม่ได้มาตรฐาน 
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ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 
ปัจจัยด้าน จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
กลยุทธ์ (Strategy) 1. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากรภายใต้
บังคับบัญชา 
2. ผู้บริหารมีการผลักดันและ
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
และท าผลงานเพ่ือก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
3. มีการผลักดัน และสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาตนเองเพ่ือ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) 
4. มีแผนการด าเนินงานด้าน
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 
5.หอสมุดกลางมีนโยบายปรับ
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมในรูปแบบดิจิทัล
ส าหรับให้บริการ 
6. หน่วยงานมี NSTRU CEFR 
Model ที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานการจัดการเรียนการ
สอน การพัฒนาทักษะการใช้ภาษา 
และการจัดการทดสอบที่เป็นระบบ 
และชัดเจน 
7. มชี่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ในการ
ประชาสัมพันธ์งานของส านักวิทย
บริการฯ และมหาวิทยาลัยเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

1. ยังไม่มีการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ์ของสื่อสารองค์กรใน
การผลิตบัณฑิตด้านต่างๆ ของส านัก 
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ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 
ปัจจัยด้าน จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
ระบบ (Systems) 1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแพลตฟอร์มส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ในการด าเนินงานตาม
พันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีระบบกลไกในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
เครือข่ายภายนอก 
3. หอสมุดกลางมีทรัพยากร
สารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุน
ด้านการวิจัย 
4. มี e-Service โดยผ่าน Google 
From  ส าหรับการให้บริการสืบค้น
ข้อมูลงานวิจัย บทความวิชาการ 
บทความวิจัย ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ โดยบรรณารักษ์
กลุ่มงานบริการ 
5. มีบริการจัดส่งหนังสือให้กับ
ผู้ใช้บริการ (Book Delivery) 
6. มีระบบสารสนเทศและ
แพลตฟอร์มส าหรับให้บริการด้าน
การเรียนการสอนในรูปแบบ 
Online  
7. หอสมุดกลางมีทรัพยากร
สารสนเทศให้บริการหลากหลาย
และครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
8. เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่ได้รับการ
ยอมรับจากสถาบันการศึกษาใน
ภาคใต้ 

1. ศูนย์ภาษาขาดระบบจัดเก็บข้อมูล
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษรวมถึง
ข้อมูลการทดสอบของนักศึกษา
รายบุคคล (ซึ่งเดิมเก็บข้อมูลใน 
Microsoft Excel) 
2. ฐานข้อมูลบางฐานขาดความ
เชื่อมโยง ความทันสมัย และควบคุม
คุณภาพของข้อมูล และมีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และขัดแย้งกัน 
3.ระบบการจัดการเครื่องแม่ข่าย
แบบรวมศูนย์โดยใช้เทคโนโลยี HCI 
ยังขาดความยืดหยุ่นในการขยาย
พ้ืนที่จัดเก็บและรองรับเครื่องแม่ข่าย
เสมือนจ านวนมากได้รวมถึงอาจต้อง
ใช้เวลานานในการกู้คืนกรณีที่มี
ฮาร์ดแวร์บางส่วนเสียหาย 
4.ระบบการจัดการเครื่องแม่ข่าย
แบบรวมศูนย์โดยใช้เทคโนโลยี HCI 
รูปแบบโอเพ่นซอร์สไม่รองรับการให้
ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาเมื่อระบบ
ใช้งานไม่ได้ 
5. ผลงานวิจัย R2R และ R&D 
สามารถน ามาใช้ในการยืนยันผลการ
ท างานได้เป็นอย่างได้  เพ่ือสนับสนุน
การท างานเชิงรุกได้เป็นอย่างดี 
6. แฟลตฟอร์มจัดการการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่ใช้งานมีค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการค่อนข้างสูงและอาจมี
ค่าบริการเพ่ิมข้ึนในทุกปี 
7. ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ ได้ตรงกับ
ความต้องการ  
8.แฟลตฟอร์มจัดการการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่ใช้งานมีค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการค่อนข้างสูงและอาจมี
ค่าบริการเพ่ิมข้ึนในทุกปี 
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ปัจ

จัย
ภา

ยใ
น 

 
ปัจจัยด้าน จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
ระบบ (Systems) ต่อ  9. ไม่มีระบบการจัดเก็บในรูปแบบ

ดิจิทัลส าหรับให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นนครศรีธรรมราช (LIB) 
10. ไม่มีระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศส าหรับรวบรวมข้อมูล
และให้บริการแก่หน่วยงานเครือข่าย
ภายนอก 
11. ยังไม่มีระบบส ารองข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 
12. ขาดแบบแปลนเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัยที่สมบูรณ์ส าหรับใช้ใน
การวางแผนพัฒนา 
13. ขาดมาตรฐานการจัดเก็บ
เอกสารและการควบคุมดูแลระบบ
เครือข่ายและห้องปฏิบัติการ Data 
Center 

ทักษะ (Skills) 1. ศักยภาพและความพร้อมของ
บุคลากรในการให้บริการท าให้
หน่วยงานภายนอกเล็งเห็น
ความสามารถ 
2. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานประจ าโดยใช้
วิจัยเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
งาน  
3. บุคลากรมีทักษะความรู้
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และ
โสตทัศนูปกรณ์พร้อมให้บริการ 
4. บุคลากรมีในการให้บริการระบบ 
conference ทุกรูปแบบ 
5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
และอุปกรณ์พร้อมในการ
ถ่ายทอดสดในการเรียนการสอน 

1. เนื่องจากสถานการณ์โควิดท าให้
ไม่ได้เข้าร่วมประชุมและพบปะ
สมาชิกในเครือข่ายต่างๆ ท าให้
บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสารแบบ face to face 
2. ศูนย์ภาษายังไม่มีแผนบูรณาการ
การเรียนการสอน (Community 
Engagement) และประสบการณ์ใน
การลงชุมชน 
3. ขาดข้อมูลท้องถิ่นเพ่ือใช้ในการ
วางแผนการพัฒนา วิจัยและ
ให้บริการด้านวิชาการ 
4. อาจารย์ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศภายใต้การก ากับดูแล
ของศูนย์ภาษามีทักษะ และ
ประสบการณ์ในการท าวิจัยน้อย  
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ปัจ

จัย
ภา

ยใ
น 

ปัจจัยด้าน จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

ทักษะ (Skills) ต่อ 6. อาจารย์ผู้สอนกลุ่ม
ภาษาต่างประเทศหมวดการศึกษา
ทั่วไปอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ศูนย์ภาษาท าให้สามารถก ากับ
ติดตามการจัดการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และร่วมกันส่งเสริมพัฒนา
ทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่
นักศึกษา 
7. บุคลากรมีทักษะทางด้านการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูล 

5. การให้ความรู้การท างานประจ าสู่
งานวิจัยแก่บุคลากรสายสนับสนุนยัง
ไม่เพียงพอ 
6. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญใน
การจัดท างานวิจัยแบบ R2R 
7. บุคลากรให้บริการด้านเครือข่าย
ยังไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีเฉพาะทางสมัยใหม่อย่าง
สม่ าเสมอ 
8. นักพัฒนาระบบไม่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการใช้งานเครื่องมือ
และเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง 
9. บุคลากรบางส่วนของ
มหาวิทยาลัยยังขาดความรู้ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ และความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

รูปแบบ (Styles) 1. มีช่องทางการสื่อสารและแจ้ง
ปัญหาการให้บริการที่หลากหลาย
รูปแบบและหลายช่องทาง 
2. หน่วยงานมีการท างานเชิงรุกโดย
กระบวนการการมีส่วนร่วม และมี
การท างานเป็นทีม 
3. หน่วยงานมีการบริหารงานแบบ 
Bottom Up 
4. มหาวิทยาลัยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
จัดท าวิจัย 
5. มีสื่อการสอนและคู่มือสนับสนุน
การใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนการ
สอนออนไลน์แก่นักศึกษาและ
อาจารย์ 

1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ด้านศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน ท าให้ไม่
สามารถสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก
ได้ 
2. การประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ให้สามารถ
เข้าถึงเนื้อหาได้ 
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ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 
ปัจจัยด้าน จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
บุคลากร (Staffs) 1. บุคลากรตระหนัก รู้บทบาท

หน้าที่ของตนเอง 
2. บุคลากรมีศักยภาพในการ
ให้บริการ มีจิตสาธารณะ มีการ
ท างานเป็นทีม มีเอกภาพ (เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน) และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ได้เป็นอย่างด ีและพร้อมเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
3. บุคลากรมีความรู้ในการผลิตสื่อ
ในรูปแบบต่างๆ ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงได้
หลายช่องทาง 
4. ศูนย์ภาษา มีอาจารย์ชาว
ต่างประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญการ
ท าวิจัยด้านสังคมศาสตร์ และด้าน
วิทยาศาสตร์ที่สามารถเป็นพ่ีเลี้ยง
ได้ 
5. ศูนย์ภาษามีอาจารย์ชาว
ต่างประเทศท าให้การด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษามี
ความคล่องตัว 

1. บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการและแก้ไขปัญหาอย่างรวด
และทันท่วงที 
2. ยังขาดบุคลากรและทีมในการดูแล
รับงานด้านประสานงานเครือข่าย
โดยตรง 
3. ไม่มีระบบสารสนเทศส าหรับใช้ใน
การวางแผนและพัฒนาท้องถิ่น 
4. ไม่มีระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศส าหรับรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการแก่หน่วยงานเครือข่าย
ภายนอก 
5. ไม่มีระบบการจัดเก็บในรูปแบบ
ดิจิทัลส าหรับให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นนครศรีธรรมราช 
6. ศูนย์ภาษายังไม่มีวิทยากรอบรม
ภาษาอังกฤษประจ าศูนย์ที่
หลากหลายทักษะ และหลากหลาย
ศาสตร์ 
7. บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการและแก้ไขปัญหาอย่างรวด
และทันท่วงที 
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ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค/ความท้าทาย 
(Threats/Challenge) 

การเมือง (Politics) 1. รัฐบาลมีนโยบายในการ
สนับสนุนการใช้ไอทีและ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือน าประเทศเข้าสู่
ยุคสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ 
Thailand 4.0 ส่งผลให้ ส านักฯ ได้
มีโอกาสจัดกิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม 
การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ 
และภาษาอังกฤษมากข้ึน  
2. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการ
ใช้ไอทีเพ่ือน าประเทศเข้าสู่ยุคสังคม
และเศรษฐกิจดิจิทัล 
3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานบริการ
วิชาการโดยใช้เครือข่ายชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกในการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
4. มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านงาน
บริการวิชาการและการพัฒนา
ท้องถิ่น 
5. หอสมุดกลางเป็นแหล่งเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยไม่
มีการเก็บธรรมเนียมการเข้าใช้จาก
บุคคลภายนอก 
6. มหาวิทยาลัยมีแหล่งทุนในการ
สนับสนุนการท างานวิจัยให้กับบุคล
กรทุกประเภทและทุกระดับในการ
ท างานวิจัย หรือ วิจัยสถาบัน 
7. นโยบายภาครัฐประกาศให้มีการ
ยกระดับความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาจึงท าให้
ศูนย์ภาษาได้รับอนุมัติงบประมาณ
ส าหรับพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ให้แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
8. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการ
ใช้ไอทีเพ่ือน าประเทศเข้าสู่ยุคสังคม
และเศรษฐกิจดิจิทัล 

1. งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศและฐานข้อมูลน้อย 
2. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ผูกกับ
งบประมาณของมหาวิทยาลัยในการ
จัดซื้อ 
3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ไม่แน่นอน
เกี่ยวกับสังกัดและการท างานของ
อาจารย์ในหมวดการศึกษาทั่วไป 
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ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค/ความท้าทาย 
(Threats/Challenge) 

การเมือง (Politics) 
ต่อ 

9. มีการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยอยู่
ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยจึง
ผลักดันให้มีระบบ Credit bank 
และ MOOCs 
10. หอสมุดกลางเป็นแหล่งเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยมี
การเก็บค่าธรรมเนียมการเข้าใช้
จากบุคคลภายนอก เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ (LIB) 
*มีค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการ
ครั้งละ 10 บาท/วัน  
*ค่าธรรมเนียมสมาชิกสมทบรายปี 
500 บาท 

 

เศรษฐกิจ 
(Economics) 

1. มีงบประมาณสนับสนุนในการ
น าองค์ความรู้ด้าน ภาษาอังกฤษ
ถ่ายทอดให้แก่ชุมชน และท้องถิ่น 

 

สังคม (Social) 1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน
ภายนอก ท าให้สามารถใช้
ทรัพยากรระหว่างเครือข่าย
ร่วมกันได้ 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือขับเคลื่อน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. ศูนย์ภาษามีเครือข่ายความ
ร่วมมือที่หลากหลาย เช่น ศูนย์
สอบข้อสอบมาตรฐาน CU-TEP 
TOEIC องค์การความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของสาธารณรัฐ
เกาหลี (KOICA) และส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน
นานาชาติแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (HANBAN) TESOL 
และ ASIA TEFL  

1. ยังไม่มีเครือข่ายศูนย์ภาษาในการ
ประสานความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อน
งานพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ
ให้แก่นักศึกษาร่วมกัน 
2. ไม่มีเครือข่ายความร่วมมือด้าน
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 
5. หอสมุดกลางมีเครือข่ายในระดับ
นานาชาติเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
6. สร้างกลุ่มเครือข่ายกลุ่มงานสื่อสาร
องค์กรที่เฉพาะเจาะจงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศและ
เครือข่ายกลุ่มราชภัฏภูมิศาสตร์
ภาคใต้ 
7. มีข้อจ ากัดในการเข้าใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ทั่วประเทศ  
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ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค/ความท้าทาย 
(Threats/Challenge) 

สังคม (Social) ต่อ 4. มีเครือข่ายความร่วมมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงาน
ภายนอกในการพัฒนาคุณภาพใน
การให้บริการ 
5. มีแผนการด าเนินงานด้าน
เครือข่ายความร่วมมือด้านข้อมูลกับ
ชุมชนและท้องถิ่น 
6. กลุ่มงานสื่อสารองค์กรมี
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่าง เช่น สถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม
นักประชาสัมพันธ์จังหวัด  เครือข่าย
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยฯ
สถานีวิทยุในจังหวัดและสถานีวิทยุ
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์งาน
ของหน่วยงาน 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ภูมิศาสตร์ภาคใต้มีศูนย์ภาษาทุก
มหาวิทยาลัยท าให้สามารถสร้าง
เครือข่ายได้ง่ายขึ้น 
8. อว. สนับสนุนฐานข้อมูลออนไลน์
แก่ผู้ใช้บริการให้ทุกมหาวิทยาลัย 
ท าให้ประหยัดงบประมาณในการ
จัดหาฐานข้อมูล 
9. การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการวิชากรหรือการจัดการเรียนรู้
ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ และท้องถิ่น
มากขึ้น  เพ่ือเพ่ิมช่องทางในงาน
สื่อสารองค์กร 
10. น าสื่อความรู้ทางด้านศิลปและ
วัฒนธรรมไปเผยแพร่ตามสื่อต่างๆ 

8. การเข้าถึงงานบริการแบบ e-
service ยังขาดการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ ที่ต่อเนื่องท าให้ผู้ใช้ยัง
น้อยอยู่ 
9. สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามีความหลากหลายท าให้การ
บริหารจัดการมีความซับซ้อนและท้า
ทาย 
10. พัฒนาบุคลากร และอาจารย์ให้มี
ความสามารถในการใช้เครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
11. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกและ
หน่วยงานท้องถิ่น 
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ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้าน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค/ความท้าทาย 
(Threats/Challenge) 

สังคม (Social) ต่อ 11. มีองค์กรภายนอกท่ีสนับสนุน
การจัดท าวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งจะได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย
นักวิจัยต่างมหาวิทยาลัย 
12. แบ่งปันข้อมูลด้านงานวิจัยกับ
หน่วยงานด้านวิจัยทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
13. มีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา 
กลุ่มนักประชาสัมพันธ์จังหวัด 
เครือข่ายสมาคมศิษย์เก่า
มหาวิทยาลัยฯสถานีวิทยุใน
มหาวิทยาลัยฯ และสถานีวิทยุ
ออนไลน์ในงานสื่อสารองค์กร 
14. ความต้องการของผู้รับบริการ
ภายนอกของการใช้ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้อง
ประชุม ห้องสตูดิโอ ที่มีอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย สามารถให้บริการแก่
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือการจัดหารายได้ให้แก่
มหาวิทยาลัยได้ 
15. ผู้ใช้บริการมีความต้องการใน
การใช้งานระบบ conference และ
การถ่ายทอดสดมากข้ึนเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโค
วิด19 
16. มีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา 
กลุ่มนักประชาสัมพันธ์จังหวัด 
เครือข่ายสมาคมศิษย์เก่า
มหาวิทยาลัยฯ สถานีวิทยุใน
มหาวิทยาลัยฯ และสถานีวิทยุ
ออนไลน์ในงานสื่อสารองค์กร 
17. ศูนย์ภาษามีเครือข่ายบุคลากรที่
มีองค์ความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น 
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ปัจ
จัย

ภา
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ปัจจัยด้าน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค/ความท้าทาย 
(Threats/Challenge) 

สังคม (Social) ต่อ 18. มีเครือข่ายความร่วมมือ
ภายนอกองค์กรที่ช่วยสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ 

 

เทคโนโลยี 
(Technological) 

1. ในสภาวะวิกฤตการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ท า
ให้องค์กรเกิดการเรียนรู้และการ
ปรับตัวที่จะน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
2. หอสมุดกลางมีการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน
ระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ  
3. หอสมุดกลางมีความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดกับชุมชนด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
4. มีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย และสื่อสังคม
ออนไลน์ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง
ข้อมูลบริการวิชาการต่างๆ ด้าน
การพัฒนาท้องถิ่นและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
5. มีโปรแกรม conference 
ใหม่ๆ ที่หลากหลายพร้อม
ให้บริการ 

1. การเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีที่รวดเร็วมีผลท าให้
กระบวนการในการท างานมีการ
เปลี่ยนแปลง บุคลากรจึงต้องเรียนรู้
และก้าวให้ทันกับเทคโนโลยี 
2. การพัฒนาห้องปฏิบัติการ Data 
Center และการให้บริการให้ได้
มาตรฐานสากล และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายและ
ระบบ Data Center ให้รองรับการ
เข้าสู่ Smart University ของ
มหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร (BI / DSS) 
โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกระบบใน
มหาวิทยาลัย 
4. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
5. พัฒนาแพลตฟอร์มให้บริการการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยเอง 
6. ผู้ให้บริการ Google workspace 
มีการปรับเปลี่ยนนโยบายในการ
ให้บริการ และจ าเป็นต้องเตรียม
งบประมาณในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์
เพ่ือรักษาประสิทธิภาพการให้บริการ 
7. พัฒนาฐานข้อมูลอัจฉริยะ Smart 
Database ส าหรับใช้วางแผนการ
พัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย 
และงานบริการวิชาการ 
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ปัจ
จัย
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ปัจจัยด้าน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค/ความท้าทาย 
(Threats/Challenge) 

สิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

1. สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส โควิด-19 ท าให้
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องจัดการ
การเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ 
2. สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้
สื่อสังคมออนไลน์เป็นเทรนด์ 
(Trend) ให้ผู้คนเข้าถึงการ
ให้บริการและการประชาสัมพันธ์
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 

 

กฎหมาย (Legal)  1. ในปัจจุบันหน่วยงานได้รับมอบ
อ านาจให้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างใน
วงเงินที่ค่อนข้างสูง และด้วยความ
ซับซ้อนของการด าเนินงานจัดซื้อจัด
จ้าง จึงท าให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ต้องศึกษาเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานทั้ง
ในระบบกรมบัญชีกลาง และของ
มหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่พัสดุต้อง
ติดตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หนังสือเวียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้าง และเพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง   
2. บุคลากรบางกลุ่ม ยังขาดขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น 
ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างโครงการ 
ยังไมม่ีระเบียบเกี่ยวกับการปรับ
ต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน และ
ความมั่นคงในการท างาน เป็นต้น 
3. สร้างความตระหนักให้กับ
ผู้ใช้บริการและให้ความรู้เรื่อง
กฎหมายลิขสิทธิ์และการละเมิด
ลิขสิทธิ์เกี่ยวกับงานวิจัย 
4. มหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน 
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 ปัจจัยด้าน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค/ความท้าทาย 
(Threats/Challenge) 

 กฎหมาย (Legal) ต่อ  สารสนเทศ และความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 
อุปสรรคปัญหา 

1. อุปกรณ์ให้บริการระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
มีอายุการใช้งานหลายปี และเสื่อมสภาพส่งผลต่อการให้บริการอินเทอร์เน็ตและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรับผิดชอบดูแลและให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ไม่เพียงพอ  
ต่อการพัฒนา และบริหารโครงการทางด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีแนวโน้มท่ีต้องใช้งบประมาณท่ี
สูงขึ้น 

3. งบประมาณท่ีมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก  

4. ระบบสารสนเทศด้านการเงินและการบัญชี ยังไม่ได้น ามาเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถประมวลผลรายงานบัญชีบางส่วนได้  

5. เครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานของหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มมีความล้าสมัย และเสื่อมสภาพ 
ส่งผลต่อความคล่องตัวในการด าเนินงานท่ีจ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น 
 
แนวทางการด าเนินการ 

1. เร่งจัดหาอุปกรณ์ส าหรับให้บริการระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตใหม่มาแทนท่ีอุปกรณ์
เดิมเพื่อให้สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เร่งทบทวน/ปรับหลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ให้เพียงพอต่อ 
การด าเนินงานพัฒนา/ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3. เร่งทบทวน/ปรับแผนไอซีทีและนโยบายต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเอื้อต่อการ 
ด าเนินงานภายใต้งบประมาณท่ีลดลงของมหาวิทยาลัย 

4. เร่งพัฒนา/เชื่อมโยงข้อมูลการเงิน และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) 
เพ่ือให้สามารถประมวลผลรายงานบัญชีท่ีจ าเป็นได้ 

5. เร่งวางแผน/จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานในแต่ละหน่วยงานท่ีจ าเป็นต้องใช้งาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะท่ีสูงและเพียงพอต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ 
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ภาคผนวก ก  พระราชบัญญติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พ.ศ.2547 (เฉพาะมาตราที่
เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย) 

ภาคผนวก ข ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 

ภาคผนวก ค แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ภาคผนวก ง แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ภาคผนวก จ ผลคะแนนการประเมินของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 
ภาคผนวก ฉ กิจกรรมของส านักฯ รอบ 1 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
พระราชบัญญติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พ.ศ.2547  

(เฉพาะมาตราที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ 
(เฉพาะมาตราท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั) 

มาตรา ๗ ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ที่เสรมิสรา้งพลงัปัญญาของแผ่นดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการ
เรยีนรู ้เชดิชูภูมปัิญญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา เพื่อความเจรญิกา้วหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของปวงชน มสี่วนร่วมในการ
จดัการ การบ ารุงรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื โดยมวีตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษา 
สง่เสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู ท าการสอน วจิยั ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุง
ศลิปะและวฒันธรรม ผลติครแูละสง่เสรมิวทิยฐานะครู 

มาตรา ๘ ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา ๗ ใหก้ าหนดภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัดงัต่อไปนี้ 
(๑) แสวงหาความจรงิเพื่อสู่ความเป็นเลศิทางวชิาการ บนพืน้ฐานของภูมปัิญญาท้องถิน่ ภูมปัิญญาไทย และภูมิ

ปัญญาสากล  
  (๒) ผลติบณัฑติที่มคีวามรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มคีวามรกัและผูกพนัต่อท้องถิ่น อกีทัง้ส่งเสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติในชุมชน เพื่อช่วยใหค้นในทอ้งถิน่รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงการผลติบณัฑติดงักล่าว จะตอ้งใหม้จี านวนและคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัแผนการผลติบณัฑติของประเทศ  

(๓) เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความส านึกและความภูมใิจในวฒันธรรมของทอ้งถิน่และของชาต ิ 
(๔) เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนาและนักการเมือง ท้องถิ่นให้มีจิตส านึก

ประชาธปิไตย คุณธรรม จรยิธรรม และความสามารถในการบรหิารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถิน่เพื่อประโยชน์ของสว่นรวม  
(๕) เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของวชิาชพีคร ูผลติและพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาใหม้คีุณภาพและมาตรฐาน

ทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู  
(๖) ประสานความร่วมมอืและช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัระหว่างมหาวทิยาลยั ชุมชน องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ และ

องคก์รอื่นทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่  
(๗) ศกึษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีืน้บา้นและเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชวีติ และ

การประกอบอาชพีของคนในทอ้งถิน่ รวมถงึการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการจดัการ การบ ารุงรกัษา และการใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื  

(๘) ศกึษา วจิยั ส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด ารใินการปฏบิตัภิารกจิของมหาวทิยาลยั 
เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 

มาตรา ๔๙ ใหม้คีณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยประธานกรรมการและ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒจิากบุคคลภายนอกซึ่งนายกสภามหาวทิยาลยัแต่งตัง้ โดยความเหน็ชอบของสภามหาวทิยาลยั องค์ประกอบ 
จ านวนคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง ตลอดจนวิธีการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั   

มาตรา ๕๐ ให้คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัมอี านาจและหน้าทีใ่นการตรวจสอบ 
ตดิตามและประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชจ้่ายงบประมาณการจดัการศกึษา การวจิยั ดงันี้ 

(๑) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยัและของอธิการบดีโดยรับฟังความคิดเห็นอย่าง
กวา้งขวางเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องมหาวทิยาลยั และของอธกิารบดปีระกอบการประเมนิผลงาน  

(๒) รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและของอธกิารบดพีรอ้มความเหน็ต่อ
สภามหาวทิยาลยัทุกปี 

มาตรา ๓๙ การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานในต าแหน่งคณบด ีใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั และใหน้ า
บทบญัญตัใินหมวด ๔ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๘ 
................................................................................ 

ดว้ยสมควรปรบัปรุงขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๙ และมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบญัญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกบัมตสิภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ในคราวประชุมครัง้ที ่๑/
๒๕๕๘ เมื่อวนัที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๕๘ และครัง้ที่ ๒/๒๕๕๘ เมื่อวนัที่ ๑๒ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๘ จงึออกข้อบงัคบัไว้
ดงัต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ช่ือข้อบงัคบั 
ข้อบงัคบันี้เรยีกว่า “ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๘” 
ข้อ ๒ การมีผลบงัคบัใช้ 
ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นตน้ไป 
ข้อ ๓ ความสมัพนัธก์บัข้อบงัคบั 
ให้ยกเลกิขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ว่าด้วยการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงาน

ของมหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๔๘ 
บรรดาขอ้บงัคบั ระเบยีบ ประกาศ หรอืค าสัง่อื่นในส่วนทีก่ าหนดไวแ้ลว้ในข้องบงัคบันี้ หรอืซึง่ขดัหรอืแยง้กบั

ขอ้บงัคบัน้ี ใหใ้ชข้อ้บงัคบัน้ีแทน 
ข้อ ๔ บทนิยาม 
ในขอ้บงัคบัน้ี 
“มหาวทิยาลยั”      หมายความว่า มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“สภามหาวทิยาลยั”  หมายความว่า  สภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“อธกิารบด”ี           หมายความว่า  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“คณะ”                  หมายความว่า  คณะและหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ 
“คณบด”ี                หมายความว่า  คณบดใีนมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชและใหห้มายความรวมถงึ

ผูอ้ านวยการหรอืหวัหน้าหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ 
“คณะกรรมการ”       หมายความว่า  คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั

และอธกิารบด ีคณะและคณบด ีในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
นครศรธีรรมราช 
 
 



 ข้อ ๕ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 ให้มคีณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ี
จ านวน ๕  คน ประกอบดว้ยประธานกรรมการ กรรมการ จ านวน ๓ คน กรรมการและเลขานุการ ซึง่แต่งตัง้โดยนายก
สภามหาวทิยาลยัโดยความเหน็ชอบของสภามหาวทิยาลยั 
 ใหเ้ลขานุการสภามหาวทิยาลยัและผูอ้ านวยการส านกังานอธกิารบดเีป็นผูช้่วยเลขานุการ 
 
 ข้อ ๖ คณุสมบติัของกรรมการ 
 ประธานกรรมการหรอืกรรมการ ตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
 (๑) เป็นผู้ทรงคุณวุฒทิี่มาจากบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวทิยาลยั
ผูท้รงคุณวุฒหิรอืกรรมการใดๆ ของมหาวทิยาลยั โดยเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการบรหิารสถาบนัการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษา การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิและบญัช ี
 (๒) มคีวามรูแ้ละเขา้ใจในแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ปรชัญาการอุดมศกึษา และทศิทางการพฒันา
มหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
 (๓) มคีวามมุง่มัน่และอุทศิเวลาในการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั 
 (๔) มคีุณธรรมและจรยิธรรมเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
 ข้อ ๗ วิธีการได้มาซ่ึงกรรมการ 
 ให้สภามหาวทิยาลยัแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา จ านวน ๕ คน ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวทิยาลยั
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน ๒ คน กรรมการสภามหาวทิยาลยัจากคณาจารยป์ระจ า จ านวน ๒ คน และประธานสภาคณาจารย์
และขา้ราชการ โดยใหค้ณะกรรมการเลอืกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานและกรรมการอกีคนหนึ่งเป็นเลขานุการ 
 ให้คณะกรรมการสรรหา เสนอชื่อกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิ  ผลงานของมหาวิทยาลยัและ
อธกิารบด ีคณะและคณบด ีจ านวน ๕ คน จากผู้มคีุณสมบตัิตามข้อ ๖ ต่อสภามหาวิทยาลยัเพื่อพจิารณาให้ความ
เหน็ชอบ โดยอยา่งน้อยคนหน่ึงตอ้งเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิและบญัช ี
 ใหค้ณะกรรมการซึง่ไดร้บัความเหน็ชอบตามวรรคสอง เลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานและกรรมการอกีคน
หนึ่งเป็นเลขานุการ 
 ข้อ ๘ วาระการด ารงต าแหน่ง 
 ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี และอาจไดร้บัแต่งตัง้ใหมอ่กีได ้แต่จะ
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการเกนิสองวาระตดิต่อกนัไมไ่ด้ 
 ข้อ ๙ การพ้นจากต าแหน่ง 
 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามขอ้ ๘ แลว้ ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการพน้จากต าแหน่งเมือ่ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) ขาดคุณสมบตัขิองการเป็นประธานกรรมการหรอืกรรมการ 
 (๔) ถูกจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึทีสุ่ดใหจ้ าคุก 
 (๕) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 (๖) เป็นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 



 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรอืกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ และได้มกีารด าเนินการให้ผู้ใดด ารง
ต าแหน่งแทนแลว้ ใหผู้น้ัน้อยูใ่นต าแหน่งเพยีงเท่าวาระที่เหลอือยูข่องผูซ้ึง่ตนแทน แต่ถ้าวาระการด ารงต าแหน่งเหลอือยู่
น้อยกว่าเก้าสบิวนั จะไม่ด าเนินการเพื่อให้มผีู้ด ารงต าแหน่งแทนก็ได้ และให้คณะกรรมการเท่าที่มอียู่มอี านาจและ
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนได ้และใหค้ณะกรรมการเท่าทีม่อียูม่อี านาจและปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอ้ ๑๐ ต่อไปได ้
 ใหม้กีารด าเนินการให้ไดม้าซึง่ประธานกรรมการ หรอืกรรมการชุดต่อไป ภายในหกสบิวนัก่อนชุดปัจจุบนัครบ
วาระ 
 ข้อ ๑๐ อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
 ใหค้ณะกรรมการมอี านาจหน้าทีใ่นการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชจ้่าย
งบประมาณการจดัการศกึษา การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม การปรบัปรงุ ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี
การท านุบ ารงุศลิปะและวฒันธรรม ตามทีส่ภามหาวทิยาลยัก าหนด ดงันี้ 
 (๑) จดัท าหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัและ
อธกิารบด ีคณะและคณบด ีตามกรอบทีส่ภามหาวทิยาลยัก าหนด ซึง่ครอบคลุมพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั 
 (๒) ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ีโดยรบัฟังความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิบตัิหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี คณะและคณบดี ประกอบการ
ประเมนิผลงาน 
 (๓) รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ี
พรอ้มความเหน็ต่อสภามหาวทิยาลยัหลงัสิน้ปีงบประมาณ 
 (๔) อธกิารบด ีคณบด ีหวัหน้าหน่วยงานหรอืบุคลากรในมหาวทิยาลยั จดัท ารายงานหรอืชีแ้จงขอ้มลูในเรื่องใด 
ๆ ตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ 
 (๕) แต่งตัง้คณะอนุกรรมการหรอืบุคคลใด กระท าการใดๆ อนัอยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
 ข้อ ๑๑ องคป์ระชุมและมติท่ีประชุม 
 ในการประชุมคณะกรรมการต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทัง้หมดจงึจะเป็นองค์
ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในทีป่ระชุมหรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่ได้ ให้กรรมการทีม่าประชุมเลอืกกรรมการ
คนใดคนหน่ึงขึน้ท าหน้าทีแ่ทน 
 มตทิี่ประชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก กรรมการคนหนึ่งใหม้เีสยีงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าในการลงมตนิัน้มคีะแนน
เสยีงเท่ากนั ให้ประธานที่ประชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชี้ขาด การอออกเสยีงชี้ขาดจะต้องให้เหตุผล
ประกอบดว้ย 
 ข้อ ๑๒ ผูร้กัษาการตามข้อบงัคบัน้ี 
 ใหน้ายกสภามหาวทิยาลยัเป็นผูร้กัษาการตามขอ้บงัคบัน้ี 
 ในกรณีมปัีญหาเกี่ยวกบัการปฏบิตัติามขอ้บงัคบันี้ ใหน้ายกสภามหาวทิยาลยัมอี านาจตคีวามและวนิิจฉัยชีข้าด 
และค าวนิิจฉยัของนายกสภามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นทีสุ่ด 
 
 
 
 



ประกาศ  ณ  วนัที ่๑๓  กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
 

(ศาสตราจารย ์ดร.สมบตั ิ ธ ารงธญัวงศ)์ 
นายกสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผศ.ดร.ธัชชา สามพิมพ์ 
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.62 0.58 
2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 4.52 0.79 
3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.71 0.65 
4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.48 0.73 
5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 4.62 0.58 
6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 4.33 0.71 
7   ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละคน 4.43 0.73 
8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.38 0.66 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ  
  หน่วยงานให้ เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.52 
0.67 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4.52 0.59 
11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.57 0.67 
12   ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่งราบรื่น 4.52 0.59 
13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.48 0.73 
14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 4.38 0.72 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ 
  ภายนอกหน่วยงาน 

4.52 
0.67 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.48 0.67 
รวมคะแนน 4.51 0.67 

สรุปผลการประเมิน    =  4.51  คะแนน        S.D. = 0.67        จ านวนผู้เข้าประเมิน = 23 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน 

4.51-5.00  (ดีมาก)   3.51-4.50  (ดี)   
2.51-3.50  (ปานกลาง)  1.51-2.50  (พอใช้)  1.00-1.50  (ควรปรับปรุง) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผศ.ดร.กรกฎ จ าเนียร 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.59 0.50 
2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 4.53 0.51 
3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.71 0.48 
4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.65 0.58 
5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 4.59 0.60 
6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 4.41 0.70 
7   ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละคน 4.59 0.50 
8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.53 0.51 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ  
  หน่วยงานให้ เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.53 
0.61 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4.65 0.48 
11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.53 0.61 
12   ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่งราบรื่น 4.71 0.45 
13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.59 0.60 
14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 4.53 0.61 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ 
  ภายนอกหน่วยงาน 

4.65 
0.48 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.65 0.48 
รวมคะแนน 4.59 0.54 

สรุปผลการประเมิน    = 4.59  คะแนน        S.D. = 0.54       จ านวนผู้เข้าประเมิน =  19 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน 

4.51-5.00  (ดีมาก)   3.51-4.50  (ดี)   
2.51-3.50  (ปานกลาง)  1.51-2.50  (พอใช้)  1.00-1.50  (ควรปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดร.ใยฟ้า ตระกูลสันติ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.59 0.61 
2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 4.35 0.67 
3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.53 0.61 
4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.65 0.50 
5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 4.47 0.69 
6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 4.35 0.68 
7   ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละคน 4.41 0.61 
8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.41 0.61 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ  
  หน่วยงานให้ เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.47 
0.61 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4.53 0.61 
11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.47 0.61 
12   ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่งราบรื่น 4.53 0.61 
13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.47 0.70 
14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 4.59 0.61 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ 
  ภายนอกหน่วยงาน 

4.59 
0.51 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.59 0.51 
รวมคะแนน 4.50 0.61 

สรุปผลการประเมิน    =  4.50  คะแนน        S.D. = 0.61        จ านวนผู้เข้าประเมิน =  19 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน 

4.51-5.00  (ดีมาก)   3.51-4.50  (ดี)   
2.51-3.50  (ปานกลาง)  1.51-2.50  (พอใช้)  1.00-1.50  (ควรปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นางสาวชนัยชนม์ ด าศรี 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   ผู้บริหารก าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานชัดเจน 4.59 0.51 
2   ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารนโยบายและแผนงานไปสูผู่้ปฏิบตัิใหเ้ข้าใจได้ 4.59 0.61 
3   ผู้บริหารมีความคดิสร้างสรรค์ รเิริ่มงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 4.65 0.60 
4   ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานทุกด้าน 4.65 0.60 
5   ผู้บริหารตัดสินใจในการด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์และทนัท่วงที 4.53 0.61 
6   ผู้บริหารกล้ารบัมือกับความขดัแย้งในองค์กรและจัดการข้อขัดแย้งได้ดี 4.47 0.70 
7   ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตรงกับความสามารถของแต่ละคน 4.53 0.61 
8   ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้ด ี 4.65 0.60 

9 
  ผู้บริหารสามารถก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและของ  
  หน่วยงานให้ เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4.71 
0.48 

10   ผู้บริหารยอมรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูเ้กี่ยวข้องและน าไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4.53 0.70 
11   ผู้บริหารสามารถสอนงาน (Coaching) หรือให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.59 0.69 
12   ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย สามารถประสานงานให้การปฏิบัติต่างๆ เป็นไปอยา่งราบรื่น 4.65 0.50 
13   ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจ 4.53 0.70 
14   ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ดีและทั่วถึง 4.65 0.60 

15 
  ผู้บริหารมีความยตุิธรรม โปร่งใส และยึดถือคณุธรรมในการปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ 
  ภายนอกหน่วยงาน 

4.65 
0.50 

16   ผู้บริหารสามารถบรหิารงบประมาณและจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.65 0.50 
รวมคะแนน 4.60 0.59 

สรุปผลการประเมิน    =  4.60  คะแนน        S.D. = 0.59        จ านวนผู้เข้าประเมิน =  19 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน 

4.51-5.00  (ดีมาก)   3.51-4.50  (ดี)   
2.51-3.50  (ปานกลาง)  1.51-2.50  (พอใช้)  1.00-1.50  (ควรปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ผศ.ดร.ธัชชา สามพิมพ์ 

ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.55 0.57 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปัญหา 4.57 0.57 
2   มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม 4.50 0.57 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหารจัดการกับแนว
ทางการบริหารงาน 

4.57 0.57 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.51 0.59 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.46 0.57 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคัญในการบริหารงาน 4.61 0.56 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ ที่เกิดขึ้นจากการท างานของ
หน่วยงาน 

4.46 0.63 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.51 0.57 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอื่นขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.54 0.57 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.57 0.56 

3   มีการบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.43 0.57 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.45 0.64 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.50 0.63 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน 4.46 0.63 

3 
  มี ค ว า ม ส า นึ ก ใ น ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่ แ ล ะ ย อ ม รั บ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง รั บ ผิ ด แ ล ะ  
รับชอบ 

4.39 0.67 

5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.50 0.61 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.46 0.63 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.50 0.57 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.54 0.63 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.55 0.62 

1 
  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของตนเองได้ 

4. 64 0.61 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.46 0.63 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

4.54 0.63 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.55 0.59 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.50 0.57 

2   มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 4.54 0.57 

3 
  มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้นและน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.61 0.62 



ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.47 0.63 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.50 0.63 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 4.46 0.63 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 4.46 0.63 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.48 0.62 
1   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียมกัน 4.39 0.67 
2   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 4.54 0.63 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาและน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.50 0.57 

10   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.55 0.58 
1   มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการบริหารงาน 4.61 0.56 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น 4.43 0.63 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.61 0.56 

สรุปผลการประเมิน      =   4.51   คะแนน  S.D.   =  0.60   จ านวนผู้เข้าประเมิน = 30 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน  4.51-5.00 (ดีมาก)   3.51-4.50 (ดี)   2.51-3.50 (ปานกลาง)  
   1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง)                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ผศ.ดร.กรกฎ จ าเนียร 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.60 0.53 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปัญหา 4.58 0.58 
2   มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม 4.63 0.50 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหารจัดการกับแนว
ทางการบริหารงาน 

4.58 0.50 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.56 0.55 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.46 0.58 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคัญในการบริหารงาน 4.58 0.50 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ ที่เกิดขึ้นจากการท างานของ
หน่วยงาน 

4.63 0.56 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.57 0.52 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอื่นขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.58 0.50 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.63 0.49 

3   มีการบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.50 0.58 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.53 0.64 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.54 0.58 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน 4.42 0.76 

3 
  มี ค ว า ม ส า นึ ก ใ น ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่ แ ล ะ ย อ ม รั บ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง รั บ ผิ ด แ ล ะ  
รับชอบ 

4.63 0.57 

5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.57 0.55 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.54 0.58 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.63 0.50 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.54 0.58 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.58 0.55 

1 
  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของตนเองได้ 

4.63 0.50 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.58 0.58 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

4.54 0.58 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.60 0.52 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.54 0.58 

2   มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 4.58 0.50 

3 
  มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้นและน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.67 0.49 



ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.66 0.52 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.63 0.50 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 4.67 0.56 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 4.67 0.49 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.61 0.55 
1   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียมกัน 4.63 0.57 
2   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 4.58 0.58 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาและน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.63 0.50 

10   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.60 0.52 
1   มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการบริหารงาน 4.58 0.50 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น 4.54 0.58 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.67 0.49 

สรุปผลการประเมิน      =  4.59    คะแนน  S.D.   = 0.54    จ านวนผู้เข้าประเมิน =  26 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน  4.51-5.00 (ดีมาก)   3.51-4.50 (ดี)   2.51-3.50 (ปานกลาง)  
   1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง)                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ดร.ใยฟ้า ตระกูลสันติ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.50 0.60 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปัญหา 4.46 0.58 
2   มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม 4.54 0.58 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหารจัดการกับแนว
ทางการบริหารงาน 

4.50 0.65 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.49 0.55 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.50 0.51 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคัญในการบริหารงาน 4.58 0.50 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ ที่เกิดขึ้นจากการท างานของ
หน่วยงาน 

4.38 0.64 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.50 0.51 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอื่นขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.50 0.51 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.54 0.51 

3   มีการบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.46 0.51 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.49 0.57 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.54 0.51 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน 4.38 0.70 

3 
  มี ค ว า ม ส า นึ ก ใ น ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่ แ ล ะ ย อ ม รั บ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง รั บ ผิ ด แ ล ะ  
รับชอบ 

4.54 0.51 

5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.53 0.53 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.54 0.51 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.54 0.51 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.50 0.58 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.46 0.60 

1 
  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของตนเองได้ 

4.46 0.58 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.42 0.64 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

4.50 0.58 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.42 0.59 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.33 0.69 

2   มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 4.42 0.58 

3 
  มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้นและน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.50 0.51 



ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.47 0.60 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.42 0.64 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 4.50 0.58 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 4.50 0.58 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.47 0.60 
1   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียมกัน 4.42 0.65 
2   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 4.46 0.58 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาและน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.54 0.58 

10   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.53 0.53 
1   มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการบริหารงาน 4.54 0.50 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น 4.50 0.58 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.54 0.51 

สรุปผลการประเมิน      =   4.48   คะแนน  S.D.   =  0.57   จ านวนผู้เข้าประเมิน = 26 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน  4.51-5.00 (ดีมาก)   3.51-4.50 (ดี)   2.51-3.50 (ปานกลาง)  
   1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง)                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
นางสาวชนัยชนม์ ด าศรี 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.53 0.58 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปัญหา 4.54 0.58 
2   มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แต่ละงานอย่างเหมาะสม 4.5 0.58 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหารจัดการกับแนว
ทางการบริหารงาน 

4.54 0.58 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.63 0.50 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.63 0.50 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคัญในการบริหารงาน 4.63 0.50 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ ที่เกิดขึ้นจากการท างานของ
หน่วยงาน 

4.63 0.50 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.58 0.50 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอื่นขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.63 0.50 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.58 0.50 

3   มีการบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.54 0.51 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.59 0.55 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.63 0.50 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน 4.5 0.65 

3 
  มี ค ว า ม ส า นึ ก ใ น ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่ แ ล ะ ย อ ม รั บ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง รั บ ผิ ด แ ล ะ  
รับชอบ 

4.63 0.50 

5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.56 0.53 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.5 0.58 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.63 0.50 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.54 0.51 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.54 0.64 

1 
  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของตนเองได้ 

4.58 0.64 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.58 0.64 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

4.46 0.65 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.67 0.51 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท า 

4.58 0.58 

2   มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 4.67 0.49 

3 
  มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนในการตัดสินใจเบื้องต้นและน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.75 0.45 



ล าดับ ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนน S.D. 
8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.61 0.53 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.63 0.50 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 4.63 0.50 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 4.58 0.58 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.61 0.50 
1   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติอย่างทัดเทียมกัน 4.58 0.50 
2   มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียมกัน 4.58 0.50 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาและน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.67 0.49 

10   หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.64 0.52 
1   มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการบริหารงาน 4.67 0.49 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น 4.58 0.58 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 4.67 0.49 

สรุปผลการประเมิน      =  4.59    คะแนน  S.D.   =  0.53   จ านวนผู้เข้าประเมิน =  26 คน 
เกณฑ์ระดับคะแนน  4.51-5.00 (ดีมาก)   3.51-4.50 (ดี)   2.51-3.50 (ปานกลาง)  
   1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง)                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลคะแนนการประเมินของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ  

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย 

๑. มหาวิทยาลัย ๔.๑๐ ๔.๐๙ ๔.๐๔ ๔.๑๗ 

๒. คณะครุศาสตร์ ๓.๙๗ ๔.๒๑ ๔.๑๓ ๔.๒๓ 
๓. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ๔.๐๐ ๔.๐๔ ๔.๑๒ ๔.๒๕ 
๔. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๔.๐๘ ๔.๒๒ ๔.๒๒ ๔.๒๓ 
๕. คณะวิทยาการจัดการ ๔.๐๙ ๔.๖๑ ๔.๑๕ ๔.๒๙ 
๖. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ๓.๙๘ ๔.๐๑ ๔.๑๖ ๔.๑๑ 
๗. บัณฑิตวิทยาลัย ๔.๐๘ ๔.๑๑ ๓.๙๙ ๔.๒๐ 
๘. วิทยาลัยศิลปะและวัฒนธรรม - ๓.๔๑ ๓.๘๕ ๓.๗๙ 
๙. ส านักงานอธิการบดี ๓.๗๗ ๓.๗๘ ๓.๔๑ ๓.๘๘ 
๑๐. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๓.๗๐ ๔.๑๐ ๓.๗๔ ๓.๗๙ 
๑๑. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔.๐๖ ๔.๓๗ ๔.๐๔ ๓.๙๐ 

๑๒. สถาบันวิจัยและพัฒนา ๓.๘๐ ๔.๒๗ ๔.๑๖ ๔.๑๘ 
 
 
เกณฑ์ระดับคะแนน 
4.51-5.00 (ดีมาก)  3.51-4.50 (ดี)   2.51-3.50 (ปานกลาง)  
1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
กิจกรรมของส านักฯ ในรอบ 1 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วันที่ 20 พฤษภาคม 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ร่วม
กิจกรรม SRARITNET 10th Conference 2022 ARIT OF SKRU การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 10 เครือข่ายส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ผ่านระบบ Video Conference ณ ห้องประชุม
พรหมโยธี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสรีธรรมราช 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันที่ 3 ตุลาคม 2565 ประชุมผู้บริหารพิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อนขั้นเงินเดือน ของ
บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT) ณ ห้องประชุมส านักฯ ในรอบการประเมิน เมษายน - กันยายน 
65 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ควบคุมการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา 

 

 

 

ศูนย์ภาษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมบริการวิชาการ "อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียม
สอบวัดระดับ CEFR" ให้แก่นักเรียนโครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ฯ (SMTE) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
- 3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 จ านวน 196 คน ณ โรงเรียนสตรีพัทลุง ในวันที่ 19 - 20 ตุลาคม 2565 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 ของมหาวิทยาลัย ณ จังหวัดกระบี่ 

 

 

 

 

วันนี้ (12 ต.ค.65) ส านักวิทยบริการฯ ร่วมกับกองนโยบายและแผน ร่วมประชุมหารือทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
ดิจิทัล พ.ศ.2565-2570 เพ่ือเตรียมการจัดประชุมอย่างเป็นทางการ เพ่ือขับเคลื่อนแผนฯสู่การปฏิบัติต่อไป 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท่านนายกสภามหาวิทยาลัยพบปะผู้บริหารและบุคลากรของส านักฯ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประชุมก าหนดมาตรการป้องกัน รักษาความปลอดภัยภายในที่ท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประชุมผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ร่วมรับการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการตรวจสอบภายใน  
ด้านการควบคุมกระบวนการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  วันที่ 19 ตุลาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนาภรณ์ เมืองมุงคุณ รองอธิการบดี ก ากับดูแลส่วนงาน
ยุทธศาสตร์ต่างประเทศและวิเทศสัมพันธ์ และอาจารย์ชนัยชนม์ ด าศรี รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก ากับดูแลศูนย์ภาษาให้การต้อนรับและร่วมประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับข้อก าหนดการรับอาจารย์อาสาสมัคร
ชาวเกาหลี กับตัวแทนจาก Korea International Cooperation Agency (KOICA) เพ่ือเตรียมพร้อมรับอาจารย์อาสาสมัคร
ชาวเกาหลีซึ่งจะเริ่มปฏิบัติงานในช่วงต้นปี 2566 นี้ 
 

 
 
 



 
 
 
 


