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บทนำ : โครงร่างองค์กร 

1 ลักษณะองค์กร 

ก.  สภาพแวดล้อมขององค์กร 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน  2547 และมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งได้

ดำเนินการจัดตั้งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรา 

6 และมาตรา 11 และได้ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2548  และเพื่อให้การแบ่ง

ส่วนราชการเป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ มาตรา 11 วรรคสอง  จึงมีการแบ่งส่วน

ราชการเป็นสำนักงานคณบดี  สำนักงานผู้อำนวยการ และกองส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่าง

อ่ืน ที่มีฐานะเทียบเท่ากองให้ทำประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา การจัดตั้งหน่วยงาน

ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ทำให้มีการรวมศูนย์วิทยบริการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษาเข้าด้วยกัน แล้ว

จัดตั้งเป็นหน่วยงานภายใต้ชื่อ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดการซ้ำซ้อนของงาน 

และประหยัดงบประมาณ ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศทำหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย และเม่ือปี 2554 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการยุบรวมส่วนงานบริหารให้มาอยู่ภายใต้สำนักงาน

ผู้อำนวยการ และในปี 2565 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และได้แบ่งส่วนงานภายใต้สำนักงาน

อำนวยการออกเป็น 5 งาน ดังนี้ 1) งานอำนวยการ 2) งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) งาน

โสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ 4) งานวิทยบริการ 5) งานภาษาต่างประเทศ โดยสำนักฯมีพันธกิจ

หลักดังนี้  

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สามารถรองรับ

การดำเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับ

การดำเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับทักษะทางด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่

นักศึกษา บุคลากร รวมถึงหน่วยงานและบุคคลทั่วไปในท้องถิ่น  
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4. ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5. พัฒนาระบบการบริหารงานและบุคลากรภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ให้มีศักยภาพ

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น 

คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

(1) ผลิตภัณฑ์ 

สำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนดผลิตภัณฑ์สำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของสำนักฯ 

ดังนี ้ 1) ผลิตภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ผลิตภัณฑ์ด้านวิทยบริการ 3) 

ผลิตภัณฑ์ด้านภาษาต่างประเทศ 4) ผลิตภัณฑ์ด้านโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ มีรายละเอียด

ดังภาพที่ P.1ก(1)-1 

ภาพที่ P. 1ก (1)-1 ผลิตภัณฑ์หลัก ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของสำนักฯ และกลไกการส่งมอบ/

วิธีการจัดการ 

ผลิตภัณฑ์หลัก 
ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ

ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

ผลิตภัณฑ์ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. บริการอินเทอร์เนต็และเครือขา่ย 
    - ขยายโครงข่ายเน็ตเวริ์ค 
    - ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสญัญาณ

ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
    - ตรวจสอบสถานะการทำงานของ

ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
    - แก้ปัญหา/บำรุงรักษาระบบ

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
    - ให้คำปรึกษา/แนะนำการใช้งาน

ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
 

- โครงข่ายเน็ตเวิร์คครอบคลมุ
พื้นที่การใช้งานท่ัวท้ัง
มหาวิทยาลยัฯ และรองรับการ
ขยายโครงข่ายท่ีเพิ่มขึ้นใน
อนาคต 

- เลือกใช้งานอุปกรณ์เชื่อมต่อและ
กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่
มีมาตรฐานสากลรองรับ และ
เป็นที่นิยมใช้งาน 

- มีจุดเชื่อมต่อให้บริการสญัญาณ
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
ครอบคลมุทุกอาคารภายใน
มหาวิทยาลยัฯ 

- การรับส่งข้อมูลในระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตหลัก ทำ

ผู้อำนวยการ สวท. มอบหมายงานใน
รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบ
โครงสร้างด้าน ICT ตามแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั โดยจะ
ใช้การประชุม/ปรึกษาหารือภายใน
กลุ่มงานเพือ่กำหนด objective และ 
key result ของงานท่ีจะพัฒนาโดย
ใช้ข้อมูลเสียงสะท้อนของกลุ่มลูกค้าที่
ได้มีการสำรวจเป็นระยะๆ ทุก ๆ  
6 เดือน, 12 เดือน เมื่อได้ OKR ที่
ถูกต้องแล้ว จะใช้กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ในการจดัหา
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ

ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

ได้อย่างรวดเร็วมีความน่าเชื่อถือ
และปลอดภัย 

- การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายหลัก 
มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพที่
ด ี

- มีระบบตรวจสอบสถานะการ
ทำงานของอุปกรณ์เชื่อมต่อและ
กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลัยฯ พร้อมกับ
แจ้งเตือนผ่านแอปพลเิคชัน ไลน์ 
(Application Line) เมื่อตรวจ
พบความผิดปกต ิ

- สร้างความเชื่อมั่น ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

ผลิตภณัฑ์ด้านเครือข่ายที่ตอบโจทย์
ต่อผู้ใช้งานและทันยุคทันสมัย 
        การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ด้าน
เครือข่ายของกลุ่มลูกค้าในข้ันต้นจะ
ใช้วิธีการประชาสัมพันธผ์่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคชัน 
Line ของสำนักฯ แนะนำถึง
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ ์
วิธีการใช้งาน การแจ้งปัญหาและผล
ตอบรับในการใช้งานผลติภณัฑ ์
 

2. บริการระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล 
และเว็บไซต ์

- หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ี
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

- หน่วยงานสามารถเผยแพร่ข้อมลู 
และข่าวสารแก่ผู้ใช้บริการผา่น
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผู้อำนวยการมอบหมายใหร้อง
ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กำกับ
ดูแลกลุม่งานบริการคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย ซึ่งประกอบไปด้วย
งานย่อยท้ังหมด 5 งาน ได้แก่ 1) 
งานระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ 2) 
งานระบบเครือข่าย 3) งานบริการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) งานอบรมและวัด
สมรรถนะทางด้านดิจิทัล 5) งาน
ส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมการ
เรียนรู้ โดยมีหัวหน้าหน่วยงาน
บริการจดัการระบบเครือข่าย และ
หัวหน้าหน่วยบริหารและจัดการ

3. บริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ช่วยให้หน่วยงานมีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่อ
การปฏิบัติงานและให้บริการ 

- ช่วยให้สามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมยั และมี
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน
และให้บริการ 
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ

ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

4. บริการอบรมและวดัสมรรถนะ
ทางด้านดิจิทัล 

- สามารถทดสอบสมรรถนะ
ทางด้านดิจิทัลแก่นักศึกษา และ
ผู้ใช้บริการได ้

- ช่วยพัฒนาทักษะความรู้ทางด้าน
ดิจิทัลแก่นักศึกษา และ
ผู้ใช้บริการที่สนใจได ้

ระบบอัจฉรยิะ เป็นท่ีปรึกษา และ
หัวหน้างานบริการคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย คอยทำหน้าท่ี
ประสานงาน และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

5. บริการระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการเรียนการสอน
ออนไลน ์

- ช่วยให้บุคลากร และนักศึกษา
สามารถใช้งานระบบ และ
บริการตา่งๆ ในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการเรยีนการ
สอนไดด้ียิ่งขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ด้านงานวิทยบริการ 
-ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
-ด้านการบริการ 
 

- ดำเนินการจดัซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเสนอเพื่อให้บริการ
บุคลากรทุกกลุ่มทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน 
-ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศให้
ผู้ใช้ทุกกลุ่มสมาชิกท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยให้มคีวามพงึ
พอใจ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยหอสมุดกลางมีหนา้ที่
ในการดำเนินการจัดซื้อจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการ
แก่บุคลากรทุกกลุ่มภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดย
ดำเนินการจัดซื้อให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริงผ่าน
วิธีการสำรวจความต้องของอาจารย์
เพื่อนำมาพิจารณาดำเนินการจัดซือ้
โดยมีวิธีการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศดังน้ี 
- รับรายชื่อหนังสือจากกลุม่ผู้ใช้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ เช่น line, 
facebook, ตดิต่อโดยตรงผ่าน
บรรณารักษ์ เป็นต้น 
-ตรวจสอบจากระบบเพื่อยืนยัน 
-ติดต่อสำนักพิมพ์เพื่อสั่งซื้อ 
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ

ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

- รับตัวเลม่ตรวจสอบจำนวนและใบ
ส่งของพร้อมเอกสารในการทำการ
เบิกจ่าย 
- ส่งตัวเล่มงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศตามกระบวนการของงาน
เทคนิคห้องสมุดโดยใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutiLib 
ในการดำเนินการ เช่น การลง
รายการทางบรรณานุกรม การ
ประทับตรา ติดสัน พิมพ์ซอง Spine 
label และ item เป็นต้น 
- นำหนังสือท่ีเสร็จทุกขั้นตอนออก
ให้บริการ 
    เมื่อมีการดำเนินการตาม
กระบวนการของงานเทคนิคของ
ห้องสมุดเรียบร้อย หนังสือพร้อมออก
ให้บริการจดัเรยีงหมวดหมู่และชั้น
ต่าง ๆ ตามที่ห้องสมุดกำหนดเพื่อ
สะดวกแกผู่้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้
ต้องการหนังสือกส็ามารถทำการ
สืบค้นผ่านระบบ Web OPAC ของ
หอสมุดกลาง เมื่อได้ข้อมูลตาม
ต้องการให้จดบรรณานุกรมไปหาตัว
เล่มตามที่ระบุ กรณีที่หาตัวเล่มไม่
เจอหรือต้องการข้อมลูเพิ่มเติมจะมี
เจ้าหน้าท่ีแตล่ะชั้นให้คำแนะนำเมือ่
ได้ตัวเล่มแล้วนำไปยืมที่งานบริการ
ยืม-คืน เมื่อต้องการยืมต่อผู้ใช้บรกิาร
ยืมไดด้้วยตนเองผ่าน Web OPAC 
ถ้าไม่ต้องการยืมต่อก็นำมาคืนที่งาน
บริการยมื-คืนหนังสือ 
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ

ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

        หอสมุดกลาง เป็นหน่วยงาน
ให้บริการหลักของมหาวิทยาลยั มี
พันธกิจคือเป็นแหล่งรวมวิชาการและ
ให้บริการสารสนเทศโดยตอบสนอง
ความต้องการให้ครอบคลุมบคุลากร
ทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัด้วยความเท่าเทียม 
สร้างความพึงพอใจและประทับใจแก่
ผู้ใช้บริการ 

ผลิตภัณฑ์ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ให้แก่
นักศึกษาทุกระดับ 
 

- ยกระดับความสามารถดา้นการ
ใช้งานภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา
ให้มีระดบัความสามารถในการ
สื่อสารตามทีม่หาวิทยาลยัคาดหวัง 
และให้มีคณุลักษณะของผูเ้รียนใน
ศตวรรษที่ 21 
- นักศึกษามีประสบการณ์ในเรียนรู้
ภาษาที่ 3 ท่ีจำเป็นในสังคมโลก
ปัจจุบัน 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ดา้นการศึกษา 
- เพิ่มโอกาสการมีงานทำให้แก่
นักศึกษา 
- พัฒนาอาจารย์ในการเป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์นวตักรรมจัดทำบทเรียน
ในรูปแบบออนไลน์เพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

ตามที่กระทรวง อว. มีนโยบาย
ยกระดับความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนให้แก่
นักศึกษาให้สามารถสื่อสารในระดบัท่ี
ใช้งานได้ มหาวิทยาลยัจึงมอบหมาย
ให้งานภาษาต่างประเทศเป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน
นโยบายการพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศได้แก่ 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนให้แก่
นักศึกษา  การพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษ  
 งานภาษาต่างประเทศได้มีการ
ออกแบบกระบวนการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
โดยเริ่มจาก 1) กำหนดนโยบายและ
เป้าหมายการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษท่ีมีลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช
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ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

เอง 2) มีการวางแผน สร้างระบบ 
กำหนดตัวช้ีวัดและมาตรการพร้อม
แนวปฏิบัติที่สร้างการมสี่วนร่วมจาก
ทั้งผู้บริหารระดบัสูง ระดับสำนัก 
ระดับคณะ ระดับสาขาวิชาและ
ระดับองค์การนักศึกษา 3) มีการ
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น การคดัเลือกสื่อการ
เรียนการสอนแตล่ะวิชาตามระดับ 
CEFR การใช้คำอธิบายของระดับ 
CEFR แต่ละระดับเป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4) 
มีการจัดกจิกรรมนอกหลักสูตร สรา้ง
สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ที่ทันยุคทันสมัย“Smart 
learning System” สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของผู้เรียนในยุคดจิิทัล พัฒนา
ความสามารถอาจารย์ และสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีเปดิโอกาสและเสริม
แรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้วยตัวเอง
ด้วยกระบวนการมสี่วนร่วมของ
นักศึกษาและอาจารย์เป็นหลัก และ 
5) มีการให้นักศึกษาทุกคน ทดสอบ
ความรู้ภาษาอังกฤษด้วยแบบทดสอบ
มาตรฐานระดับอุดมศึกษาที่
มหาวิทยาลยัสร้างขึ้นและ/หรือ
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ

ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

สามารถเลือกสอบด้วยแบบทดสอบ
มาตรฐาน TOEIC หรือ CU-TEP 
การพัฒนาทักษะภาษาจีน 
 กระทรวง อว และทปอ.มรภ. 
ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์การต่างประเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและงาน
ภาษาต่างประเทศได้เข้าร่วมประชุม
เพื่อรับฟังแนวทาง และเป้าหมายที่
กำหนดให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏทุกคน สามารถสื่อสารด้วย
ภาษาจีนเบื้องต้นได้ภายใน 2 ปีแรก  
       งานภาษาต่างประเทศจึงไดว้าง
แผนการจดักิจกรรมนอกหลักสูตร
เพื่อพัฒนาทักษะภาษาจีนควบคู่กับ
การจัดการเรยีนการสอนภาษาจีน
พืน้ฐานให้แก่นักศึกษา และร่วมมอื
กับ HANBAN รับอาสาสมัครชาวจีน
เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีสอนรายวิชา
ภาษาจีนให้แก่นักศึกษา 

- การจัดสอบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

- การมีรายได้จากการบริการจดั
สอบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ โดยการเป็นศูนย์
สอบย่อยอย่างเป็นทางการ 
- การสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีของ
หน่วยงาน 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการจดัสอบ 

- ลงนามจัดทำ LOA กับ CPA 
Thailand เพื่อเป็นศูนยส์อบ TOEIC 
ในการบริการจดัสอบให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรและบุคคลภายนอกใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช และพื้นท่ี
ใกล้เคียง โดยจะเปดิสอบปลีะ 4 ครั้ง 
- ลงนามจัดทำ MOU กับ ศูนย์
ทดสอบทางวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นศูนยส์อบ  
CU-TEP ในการบริการจัดสอบใหแ้ก่
นักศึกษา บุคลากรและ
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ

ของสำนกัฯ 
กลไกการส่งมอบ/วิธกีารจัดการ 

บุคคลภายนอกในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และพื้นท่ีใกล้เคยีง 
โดยจะเปิดสอบปีละ 3 ครั้ง 

- บริการทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

- เพิ่มพื้นท่ีแหล่งเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา 
และบุคลากร 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และ
ภาพยนตรภ์าษาตา่งประเทศท่ี
หลากหลายภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี 
และมรีูปแบบของทรัพยากร
หลากหลาย เช่น หนังสือเพื่อเตรียม
สอบ หนังสืออ่านเพิ่มเติม หนังสือ
อ่านนอกเวลา เพื่อบริการให้
นักศึกษาและบุคลากร รวมทั้ง การ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่าน 
ส่งเสริมการใช้ห้องสมดุ โดยมีของ
รางวัลเป็นแรงจูงใจ 

ผลิตภัณฑ์ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ ์
-บริการระบบ Video Conference 
-บริการถ่ายทอดสด 

-การประชุมระบบ Video 
Conference ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ลดค่าที่พัก ลดความเสี่ยง
การแพร่ระบาดของโควิด 
-การถ่ายทอดสดเพื่อ
ประชาสมัพันธ์และสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร 

ระบบการบริการประชุมทางไกล 
Video Conference ที่หลากหลาย
รูปแบบให้บริการ ดังนี้ 
- ระบบ ZOOM ทีร่องรับผู้เข้าร่วม
ประชุมได้สูงสุดถึง 1000 คน 
- ระบบ WebEX รองรับผูเ้ข้าร่วม
ประชุมได้สูงสุดถึง 1000 คน 
- ระบบ Google Meet รองรับ
ผู้เข้าร่วมประชุมไดสู้งสุดถึง 250 คน 
ฯลฯ 
- มีอุปกรณ์ที่ทันสมยัให้บริการ  
มีคุณภาพสูง ให้ความคมชัดทั้งระบบ
ภาพและระบบเสียง 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

พันธกิจ 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสาร ให้
สามารถรองรับการดำเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ให้สอดคล้องกับการดำเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อการ
พัฒนาพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับทักษะทางด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แก่นักศึกษา บุคลากร รวมถึงหน่วยงานและบุคคลทั่วไปในท้องถิ่น  

4. ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. พัฒนาระบบการบริหารงานและบุคลากรภายในองค์กรตามหลักธรรมาภบิาล 

ให้มีศักยภาพเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการดำเนินงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

วิสัยทัศน์ มุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาษาต่างประเทศ และทรัพยากรทางการเรียนรู้ สู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  
“Smart University” เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน 
 

ค่านิยม A  Advocacy   ความทุ่มเท อุทิศตน 
R  Responsibility  ความรับผิดชอบ 
I  Initiation   ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
T  Teamwork  การทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะหลัก  สำนักวิทยบริการฯ มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนวิชาการ โดยเป็น
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศ และเป็นหน่วยข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย โดยให้บริการด้านต่าง ๆ คือ บริการสารสนเทศ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง data center พัฒนาแอป
พลิเคชัน สนับสนุนการทำงานของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาแพลตฟอร์มการ
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เรียนการสอนออนไลน์ และพัฒนาศักยภาพทางภาษาของนักศึกษา ภายใต้
สมรรถนะหลัก ดังนี้ 
  สมรรถนะด ้ านความส ัมพ ันธ ์ ร ะหว ่ า งบ ุ คคล ( Interpersonal 
Competency) ได้แก่ เป็นผู ้มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะในการตัดสินใจ การ
แก้ปัญหา การเจรจาต่อรอง การสร้างความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม การเป็นพ่ี
เลี้ยงหรือที่ปรึกษางาน มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความสามารถทาง
การตลาด และทักษะในการเขียนและการนำเสนอ 
  สมรรถนะการร ู ้สารสนเทศ ( Information Competency) ได ้แก่  
ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมิน
สารสนเทศที่ค้นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผู้รู้
สารสนเทศจะต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และ / หรือ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี เป็น
ต้น 
  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology 
Competency) ได้แก่ สามารถเรียนรู ้และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบ
เชื่อมต่อ และระบบเครือข่าย (Operational Computer and Network skills) 
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปที่เกี่ยวข้องใน
งานด ้านการบร ิหารและการพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ( HR Software) 
ความสามารถในการใช้และมีส่วนร่วมในเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media skills) ความสามารถในการใช้อุปกรณ์สำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถนำทักษะทางด้าน
ดิจิทัล มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ตอบสนองกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์องค์การ 
ครอบคลุมถึงการใช้ทักษะทางด้านดิจิทัล อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ ในการ
สืบคน้ ประมวลผลและนำเสนอข้อมูล (Ethical and Responsible use of the 
Digital) ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้งานของตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สม่ำเสมอ 
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  สมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Competency) 
แหล่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศให้แก่
นักศึกษาและบุคลากร รวมทั้งเป็นหน่วยทดสอบวัดระดับมาตรฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

วัฒนธรรมองค์กร มีความรักและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สำนักวิทยบริการฯ มีบุคลากรรวม 50 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2565) สายวิชาการ 11 
คน (ร้อยละ 22) รายละเอียด ตำแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และช่วงระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน (ภาพที่ P. 1ก (3)-1) สายสนับสนุน 39 คน (ร้อยละ 78) วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และช่วง
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ภาพที่ P. 1ก (3)-2) และมีปัจจัยที่ทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับสำนักฯ  
(ภาพท่ี P. 1ก (3)- 4) 
 
ภาพที่ P. 1ก (3)-1 จำนวนบุคลากรสายวิชาการจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

ปร
ะเภ

ท 

จำนวน 

ตำ
แห

น่ง
ทา

ง
วิช

าก
าร

 

วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ ระยะเวลาการทำงาน 

คน
 

ร้อ
ยล

ะ 

อา
จา

ร
ย์ ผศ

. 

ป.
ตรี

 

ป.
โท

 

ป.
เอ

ก 

< 
35

 

35
-4

9 

> 
50

 

<5
 

5-
15

 

16
-2

0 

21
-2

5 

>2
5 

ผู้บริห
าร 

7 14 6 1 - 4 3 1 6 - - 6 1 - - 

อาจาร
ย์

สัญญา
จ้าง 

4 8 4 - - 4 - 4 - - 2 2 - - - 

รวม 11 22 10 1 - 8 3 5 6 - 2 8 1 - - 
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ภาพที่ P.1ก (3)-2 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

ประเภท 

จำนวน 
ความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพ 
วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ ระยะเวลาการทำงาน 

คน
 

ร้อ
ยล

ะ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร/

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชำ
นา

ญ
กา

ร/
ชำ

นา
ญ

งา
น 

ป.
ตรี

 

ป.
โท

 

ป.
เอ

ก 

< 
35

 

35
-4

9 

> 
50

 

<5
 

5-
15

 

16
-2

0 

21
-2

5 

>2
5 

ข้าราชการ 1 2 - 1 - - 1 - - 1  - -   
พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

28 56 28 - 21 7 - 7 21 - - 2 2 - - 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั
ตามสญัญา 

1 2 - - 1 - - -  1 - - - - 1 

ลูกจ้าง 
ประจำ 

2 4 1 1 2 - - - - 2 - - - - 2 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

5 10 5 - 4 1 - 4 1 - - 4 - 1 - 

ลูกจ้าง
โครงการ 

2 4 - - 1 1 - - 2 - - 2 - - - 

รวม 39 78 34 2 29 9 1 11 24 4 - 8 2 1 3 

 

ภาพที่ P. 1ก (3)-4 ปัจจัยที่บุคลากรมีความผูกพันกับสำนักฯ สายสนับสนุน จำแนกตามช่วงอายุ 

ปัจจัยท่ีบุคลากรมีความผูกพันกบัสำนักฯ 
ช่วงอายุ < 35 ช่วงอายุ 35-49 ช่วงอายุ > 50 

1. มีเพื่อนร่วมงานท่ีด ี 1. มีเพื่อนร่วมงานท่ีด ี 1. มีความรักในหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย 

2. มีหัวหน้าที่ด ี 2. มีหัวหน้าที่ด ี 2.ความมั่นคงในชีวิตการทำงาน  
3. ทำงานโดยไมม่ีภาวะกดดันจาก
ผู้บังคับบัญชา 

3. มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

3. มีหัวหน้าที่ด ี
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4. มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

4. การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

4. มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

5. ได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย
ความสามารถ 

5. ทำงานโดยไมม่ีภาวะกดดันจาก
ผู้บังคับบัญชา 

5. ได้รับการยอมรบัและความ
ไว้วางใจจากหัวหน้าและเพื่อน
ร่วมงาน 

6. ความมั่นคงในชีวิตการทำงาน 6. ความมั่นคงในชีวิตการทำงาน 6. มีเพื่อนร่วมงานท่ีด ี

 

ภาพที่ P. 1ก (3)-5 สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

สวัสดิการ/สิทธิประโยชน ์
ข้อกำหนดด้านสขุภาพ 

และความปลอดภัยของบุคลากร 
1. ค่าตอบแทน เช่น ค่าทำงานนอกเวลาราชการ 

ค่าตอบแทนจากการเป็นวิทยากร ฯลฯ 
2. สวัสดิการต่าง ๆ เช่น เยี่ยมไข้ พวงหรีด เงินของขวัญใน

เทศกาลวันขึ้นปีใหม ่
3. กองทุนสวัสดิการ กองทุนประกันสังคม ประกันอุบตัิเหต ุ
4. งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
5. ท่ีพักภายในมหาวิทยาลัย 
6. ส่งเสรมิความก้าวหน้าและให้กำลังใจแก่บุคลากรที่มีผล

การปฏิบัติงานดี/ดีเด่นด้วยการนำผลการประเมิน
บุคลากรประกอบการพิจารณาขึ้นเงินเดือน/ เลื่อนระดับ 
และเลื่อนตำแหน่ง 

7. โรงอาหาร สถานท่ีออกกำลังกาย (Fitness) สระวา่ยน้ำ 
8. สนับสนุนการรวมกลุ่มสร้างเสรมิสุขภาพ เช่น กีฬา  
9. การตรวจสุขภาพประจำป ี

1. มาตรการและการป้องกันการตดิเช้ือจากโรคโควิด-
19 

2. การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

3. การตรวจสุขภาพประจำป ี
4. มีระบบรักษาความปลอดภัยในอาคาร เช่น กล้อง

วงจรปิด ระบบอัคคีภัย เป็นต้น 

 

(4) สินทรัพย์ 

สำนักวิทยบริการฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญ พร้อมในการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ (ภาพที่ P. 1ก (4)-1)  
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ภาพที่ P. 1ก (4)-1 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ 

งาน อาคาร พ้ืนที่ใช้สอย เทคโนโลยี (Sofe) เคร่ืองมือและอุปกรณ์สำคัญ 
งานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(อาคาร 19) 
 
ช้ัน 2 ประกอบด้วย 
- ห้องศูนย์ปฏิบัติการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1921 (40 เครื่อง) 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1924 (40 เครื่อง) 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1926 (80 เครื่อง) 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1927 (56 เครื่อง) 
- ห้องเรียน 1922 
- ห้องเรียน 1923 
 
ช้ัน 3 ประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1937 (Macintosh 30 
เครื่อง) 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1938 (100 เครื่อง) 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1939 (60 เครื่อง) 
- ห้องเรียน 1931  
- ห้องเรียน 1933 
- ห้องเรียน 1934 
- ห้อง Edutainment room 

- ระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
ระบบ NSTRU-Net, 
NSTRU-WiFi 
- ห้องเรียน Smart Class 
Room 
สนับสนุนการเรียนการสอน 
- NSTRU CEFR Model 
- ระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์  
- ระบบประเมินการเรยีนการ
สอนออนไลน ์
- ระบบประเมินแฟ้มสะสม
ผลงานนักศึกษา (Student 
e-Portfolio) 
- ระบบคลังข้อมลูดิจิทัล 
http://dspace.nstru.ac.th:
8080/dspace/ 
- Class Support (วิดีโอ
แนะนำการใช้งานระบบ
สนับสนุนการเรยีนการสอน
ออนไลน์) 
https://race.nstru.ac.th/c
lass-support/ 
 
การใช้งานอินเทอร์เน็ต/การ
ติดต่อ/สื่อสาร 
- ระบบอีเมลมหาวิทยาลัย 
- ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
- ระบบ NSTRU Passport 

-โครงข่ายสายสญัญาณ 
Fiber Optic 
-อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 
Layer 2, Layer 3 
-จุดเช่ือมต่อสญัญาณไร้สาย 
-เครื่องมือทดสอบ
สายสญัญาณ UTP ,Fiber 
Optic เพื่อใช้ในการระบุ
ปัญหา 
- อุปกรณ์ สายสื่อนำสญัญาณ
โครงข่ายเนต็เวิร์ค ท่ีได้รับ
การสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลยั ได้แก่ สายสื่อ
นำสัญญาณแสง (Fiber 
Optic) ใช้เชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายระหว่างอาคาร และ
สายสื่อนำสัญญาณทองแดง
แบบตีเกลยีว (UTP Cable) 
ใช้เชื่อมต่อระบบเครือข่าย
ภายในอาคาร 
- อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 
ได้แก่อุปกรณ์เชื่อมต่อและ
กระจายสัญญาณแบบใช้สาย 
(Switch) และอุปกรณ์
เชื่อมต่อและกระจาย
สัญญาณแบบไรส้าย 
(Wireless) 



16 

 
งาน อาคาร พ้ืนที่ใช้สอย เทคโนโลยี (Sofe) เคร่ืองมือและอุปกรณ์สำคัญ 

 
ช้ัน 4 ประกอบด้วย 
- ห้องโปรแกรมเมอร์  
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
อุปรมัย 
- ห้อง ICT Training room 

- อุปกรณ์กระจายสญัญาณ
การให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้
สาย จำนวน 300 ตัว 
- ระบบ Line Official 
Account 
- ระบบช่วยเหลือการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT 
e-service) 
บริหารจัดการ 
- ระบบรับสมัครบุคลากร 
https://raceapp.nstru.ac.
th/home/regist/ 
- ระบบ Conference 
(ประชุมทางไกล) 
https://nstru.webex.com
/webappng/sites/nstru/d
ashboard?siteurl=nstru 
- ระบบบันทึกการปฏิบตัิงาน
ประจำวัน (Worklogs) 
https://race.nstru.ac.th/h
ome_ex/worklogs/index.
php 
- ระบบแฟ้มสะสมผลงาน
อาจารย์/บุคลากร (e-
Portfolio) 
https://race.nstru.ac.th/h
ome_ex/e-portfolio/ 
- ระบบจัดเก็บไฟล์ (e-Filing) 
https://race.nstru.ac.th/h
ome_ex/e-
filing/main/lobby 
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งาน อาคาร พ้ืนที่ใช้สอย เทคโนโลยี (Sofe) เคร่ืองมือและอุปกรณ์สำคัญ 

- ระบบจัดเก็บเอกสาร
ออนไลน์ (e-Document) 
https://race.nstru.ac.th/h
ome/e-document/ 
- ระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ พัสดุ การเงิน
บัญชีตามเกณฑ์พึงรับพึงจ่าย 
(บัญชีสามมติิ) 
http://acctd.nstru.ac.th/ 
(เข้าได้เฉพาะภายใน
มหาวิทยาลยั) 
- ระบบงานบุคลากร (e-
HRMS) 
https://race.nstru.ac.th/h
ome/e-hrms/ 

งานวิทยบริการ อาคารหอสมุดกลาง (อาคาร
15) 6 ช้ัน มีพื้นท่ีใช้สอยดังน้ี 
1.พื้นที่บริการสำหรับอ่าน

หนังสือช้ัน 1-6 
2.ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ จำนวน 1 
ห้อง (30 เครื่อง) 

3.ห้องประชุมกลุ่มย่อย 
จำนวน 6 ห้อง 

4.ห้องสำเสนอผลงาน 2 ห้อง 
5.ห้องประชุมยันต์ทองขนาด

เล็ก  50  ที่น่ัง 
6.ห้องชอบทำกิจสำหรับการ

เรียนรูต้ามอัธยาศัย 

-Software ที่ได้รับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย /
ระบบ LAN ระบบ Wireles 
- อุปกรณ์ระบบไอที/ ระบบ 
LAN ระบบ Wireless 

- คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ จำนวน 30 
เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์สำหรับ
เจ้าหน้าท่ี จำนวน 15 
เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์สำหรับการ
สืบค้นและสนับสนุนการ
ทำงานอ่ืนๆ จำนวน 20 
เครื่อง 

- ประตูปีกนกสำหรับเขา้ออก 
-ประตูป้องกันการขโมย
หนังสือ 3M 

งานภาษาต่างประเทศ ห้องสมุดศูนยภ์าษา ห้องดู
หนัง (Edutainment room) 

-Software ที่ได้รับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย /
ระบบ LAN ระบบ Wireles 

- ครุภัณฑโ์ทรทัศน ์
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งาน อาคาร พ้ืนที่ใช้สอย เทคโนโลยี (Sofe) เคร่ืองมือและอุปกรณ์สำคัญ 

ห้องวัฒนธรรมเกาหลี มุม
วัฒนธรรมอินโดนีเซีย 

- อุปกรณ์ระบบไอที/ ระบบ 
LAN ระบบ Wireless 

- คอมพิวเตอร์สำหรับ
เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ จำนวน 
15 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จำนวน 
1 เครื่อง 

งานโสตทัศนศึกษาและ
สื่อประชาสมัพันธ ์

ห้องประชุมพรหมโยธี ห้อง
ประชุม 3829 ห้องเรียน
ประจำอาคาร 19 ห้อง
ประชุมชั้น 1 สำนักวิทย
บริการฯ ห้องประชุมยันต์
ทอง 

-โปรแกรมประชุมทาง
ออนไลน์ Zoom Meeting 
-โปรแกรมถ่ายทอดสด
ออนไลน์ OBS และ Vmix 
-โปรแกรมแต่งภาพ 
Photoshop, Lightroom 

- กล้องวิดีโอ Panasonic 
- กล้องบันทึกภาพนิ่ง Nikon 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 

 

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

ภาพที่ P1ก (5)-1 กฎระเบียบข้อบังคับ 

งาน 
กฎหมาย ประกาศ ข้อบังคับสำคัญมาใช้ 
ในการกำกับการดำเนินงานของสำนักฯ 

งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระทำผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 
- พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562 
- พระราชบัญญตัิการรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ พ.ศ.2562 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั เรื่อง มาตรฐานและเกณฑ์การเปิดเผย

ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมลูดิจิทัลต่อสาธารณะ 
- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
งานวิทยบริการ 1.พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ.2547 

2.พระราชบัญญัตลิิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 
3.พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2560 
4.มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 
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งาน 
กฎหมาย ประกาศ ข้อบังคับสำคัญมาใช้ 
ในการกำกับการดำเนินงานของสำนักฯ 

5.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

6.พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 

7.ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เรื่อง การให้บริการหอสมุดกลาง
และอัตราค่าธรรมเนยีม พ.ศ.2561 

งานภาษาต่างประเทศ 1. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดบัมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559 

2. แผนยุทธศาสตร์ราชภฏัระยะ 20 ปี 
3. แผนปฏิบัตริาชการด้านการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ (พ.ศ.2563 – 

2565) 
4. กรอบมาตรฐาน CEFR 
5. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ

และการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนสำเร็จการศกึษา  
6. ข้อกำหนดและเง่ือนไขการจัดสอบข้อสอบมาตรฐาน TOEIC และ CU-TEP 
7. ประกาศอัตราค่าสมัครสอบ TOEIC 
8. ประกาศอัตราค่าสมัครสอบ CU-TEP 
9. ระเบียบการใช้งานห้องสมุด 

งานโสตทัศนศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

1. พรบ.คอมพิวเตอร์ 2560 
2. ข้อกำหนดและนโยบาย Facebook 
3. นโยบาย ความปลอดภยัและลขิสิทธิ์ ของ YouTube 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างการบริหารงาน ผู้อำนวยการสำนักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระการดำรง

ตำแหน่ง 4 ปี ขึ้นตรงต่ออธิการบดี สำนักฯ จัดการบริหารองค์กร ประกอบด้วย 5 งาน การกำกับดูแลของ

สำนักฯ จะมีคณะกรรมการประจำสำนักฯ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ 1 คน รองผู้อำนวยการ 3 คน 

หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 1 คน ผู้แทนบุคลากร 4 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน รวม 11 คน ทำหน้าที่
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กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ หัวหน้างาน มีกลไกในการดำเนินการ กำกับ ติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินการ  ตามผลิตภัณฑ์หลักของสำนักฯ ดัง (ภาพที่ P. 1.ข (1)-1) 

ภาพที่ P. 1ข (1)-1 คณะกรรมการบริหาร ติดตาม กำกับ สนับสนุน ประเมินผล และรายงานผลผลิต

ภัณฑ์หลัก 

ผลิตภัณฑ์ด้านงาน
คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลิตภัณฑ์ด้าน 
งานวิทยบริการ 

ผลิตภัณฑ์ด้าน 
งานภาษาต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์ด้านงานโสต
ทัศนศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

1. หน่วยตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 

3. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน/
ภายนอก 

คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 
 

1. คณะกรรมการประจำ
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. คณะกรรมการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษให้แก่
นักศึกษา (โดยมีตัวแทน
จากอาจารย์ หรือ
เจ้าหน้าท่ี รวมถึง
นักศึกษาจากแต่ละคณะ) 

คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 

 

(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สำนักวิทยบริการฯ กำหนดลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ด้านงาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ผลิตภัณฑ์ด้านงานวิทยบริการ 3) ผลิตภัณฑ์ด้านงาน
ภาษาต่างประเทศ และ 4) ผลิตภัณฑ์ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ ดังภาพที่ P.1ข (2)-1 
– 3 
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ภาพที่ P.1ข (2)-1 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า 

ประเภทของลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) นักศึกษา - อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีความเสถียรและครอบคลุม

ทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 
- ความสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ และ

เว็บไซต์ของสำนัก  
- ความรวดเร็วในการให้คำแนะนำ หรือการแก้ปัญหา

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืข่าย 
2) บุคลากรของมหาวิทยาลยั 
 

- มีระบบและสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์  
- อินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง มีความเสถียรและครอบคลุม

ทุกพื้นที่การใช้งานของมหาวิทยาลัย 
- ความสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศและเว็บไซต์

ของสำนัก  
- ความรวดเร็วในการให้คำแนะนำ หรือการแก้ปัญหา

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืข่าย 
3) ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  -  ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีความเชื่อมโยง

กัน  
- ระบบสารสนเทศท่ีใช้สำหรับการสนับสนุนการติดสินใจ

ของผู้บริหาร  
- ความรวดเร็วและความเสถียรของระบบอินเทอร์เนต็ที่

ครอบคลมุทั้งมหาวิทยาลยั 
4) หน่วยงานภายนอก/ชุมชน - ความร่วมมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ

เครือข่าย 
- การให้บริการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านงานวิทยบริการ 
1) นักศึกษา  
2) อาจารย์และบุคลากร 
3) ศิษย์เก่าและบุคลากรเกษียณอายุราชการ 
4) บุคคลภายนอก (นร./นศ./บคุลากร)  
 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
-  ห้องสมุดมีหนังสือ/วารสารที่ผู้ใช้ต้องการใช้งาน 
-  ผู้ใช้เสนอซื้อหนังสือแล้วบรรณารักษ์ต้องดำเนินจดัซื้อ

ให ้
-  ห้องสมุดมีหนังสือทันสมัยและเพียงพอผู้ใช้ 
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ประเภทของลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 

 -  ห้องสมุดต้องหาทรัพยากรในรูปแบบอ่ืนๆ มาให้บริการ 
เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ อีบุก เป็นต้น  

2. ด้านการบริการ 
-  ผู้ใช้ได้รับบริการที่ดีจากบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุด 
-  ให้บริการอย่างเท่าเทียมตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
-  การให้บริการเหนือความคาดหมาย 
-  ขอคำแนะนำการใช้งานกับบรรณารักษ์/เจ้าหนา้ที่

ห้องสมุด ได้ทุกคน 
ด้านงานภาษาต่างประเทศ  
1) นักศึกษา  
2) อาจารย์และบุคลากร 
3) บุคคลภายนอก 

- ผลการทดสอบภาษาอังกฤษหลังอบรมที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได ้

- กิจกรรมพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพให้แก่นักศึกษา
ที่หลากหลาย และไมม่ีค่าใช้จ่าย 

- มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมยั 
- ปรับปรุงคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องสมุดศูนย์ภาษา 
- เพิ่มจำนวนท่ีนั่งในห้องสมุดศูนยภ์าษา 
- ความพร้อมในการเรียนออนไลนช่์วงการแพร่ระบาดโค

วิด-19 
- ปรับปรุงระบบเครื่องเสียงสำหรบัห้องที่ใช้จัดสอบบาง

ห้องให้ดีกว่าเดิม 
- เพิ่มความถี่ในการจัดสอบ 

ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ ์  
1) ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 2) บุคลากร/หน่วยงานภายใน 
3) นักศึกษา 

- ปรับปรุงระบบโสตทัศนูปกรณ์ให้มีความทันสมัย 
- ระบบการประชุมออนไลน์ท่ีทันสมัย 

 
  



23 

 
ภาพที่ P. 1ข (2)-2 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลิตภณัฑ์ด้านงาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความต้องการและความคาดหวัง กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลการดําเนินงานท่ีตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย และนโยบายของมหาวทิยาลัย  

มหาวิทยาลยั 

- อินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง มีเสถียรภาพและครอบคลุม
ทุกพื้นที่การใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 
- ความสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ และเว็บไซต์
ของสำนัก  
- ความรวดเร็วในการให้คำแนะนำ หรือการแก้ไขปญัหา
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืข่าย 

หน่วยงานภายใน 

- บัณฑิตมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
- คู่ความร่วมมือในการพัฒนาหรือสนับสนุนระบบบริการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานเอกชน 

- ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

หน่วยงานภาครัฐ 

 

ภาพที่ P. 1ข (2)-3 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลิตภณัฑ์ด้านงานวิทย

บริการ 

ความต้องการและความคาดหวัง กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
1.ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1 หนังสือทันสมัย 
1.2 จำนวนหนังสือเพียงพอต่อผู้ใช้ 
1.3 ฐานข้อมูลออนไลน์เพียงพอผู้ใช้บริการ 
1.4 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เพียงพอต่อผูใช้

บริการ 
2.ด้านการบริการ 
2.1 จำนวนการยืม/ครั้ง และระยะเวลาเพิ่มขึ้น 
2.2 ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียม 
2.3 บรรณารักษ์/เจา้หน้าท่ีห้องสมุดช่วยเหลือการใช้งาน

ได้ทุกคน 

1.นักศึกษา 
2.อาจารย ์
3.บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
4.บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
5.หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในจังหวัด 
 



24 

 
ความต้องการและความคาดหวัง กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2.4 บรรณารักษ์/เจา้หน้าท่ีห้องสมุดให้บริการเกินความ
คาดหมาย 

ภาพที่ P. 1ข (2)-4 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลิตภณัฑ์ด้านงาน
ภาษาต่างประเทศ 

ความต้องการและความคาดหวัง กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นหน่วยทดสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษท่ี
หลากหลาย 

ประชาชนในพ้ืนท่ี และพื้นท่ีใกล้เคียง 

ต้องการร่วมงาน และมีข้อตกลงรว่มกัน มหาวิทยาลยัราชภฏัภูมศิาสตร์ภาคใต้ 

ภาพที่ P. 1ข (2)-5 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลิตภณัฑ์ด้านงานโสต
ทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ 

ความต้องการและความคาดหวัง กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นหน่วยให้บริการประชุมออนไลน์คอนเฟอเรนช์และ
แพร่ภาพกิจกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และประชาชนใน
พื้นที ่

 

(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 

สำนักวิทยบริการฯ คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของสำนักฯ ผู้รับผิดชอบผลิตภัณฑ์ และระบบงาน
หลัก ได้ร่วมกันวิเคราะห์เพื่อการจัดทำข้อกำหนด บทบาท และกลไกในการสื่อสารที่สำคัญ ดังภาพที่ P. 1
ข (3)-1 

ภาพที่ P. 1ข (3)-1 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ กลไกที่สำคัญต่อการ
สื่อสาร 

ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ส่งมอบ 
- บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จำกัด (มหาชน) 
- สำนักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา หรือ UniNet 

ให้บริการโครงข่าย
สัญญาณอินเทอรเ์น็ต 
และเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสาร 

พัฒนาโครงข่ายและ
โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลยั
ให้รองรับความต้องการใช้
งาน 

• อีเมล 

• เว็บไซต ์

• การประชุม 

• โทรศัพท ์

• Messenger, Line 
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ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

คู่ความร่วมมือ 
บทบาทผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ กลไกที่สำคัญต่อการ

สื่อสาร 
พันธมิตร 
- คณะ / หน่วยงานตา่งๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย 
- กลุ่มเครือข่ายสำนักวิทย

บริการ กลุม่ภูมศิาสตร์
ภาคใต ้

- บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 

• แลกเปลีย่นองค์ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ให้การสนับสนุน
กิจกรรมและการ
ดำเนินการ 

• สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญ/
ให้คำปรึกษาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

• แผนการพัฒนา
นักศึกษาด้านดิจิทลั
ข้อตกลงความร่วมมือ
การพัฒนาโครงพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กสท. กับ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 

• อีเมล 

• เว็บไซต ์

• การประชุม 

• โทรศัพท ์
Instant Message 
(Messenger, Line) 

คู่ความร่วมมือ 
- บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วิส จำกดั (มหาชน) 
 

• สนับสนุนเทคโนโลยี
และอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณอินเทอรเ์น็ต
ในจุดที่ให้บริการ
สัญญาณอินเทอรเ์น็ต
แบบไรส้าย (WIFI) 

 

• โครงการความร่วมมือ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารระหวา่ง บริษัท 
แอดวานซ ์อินโฟร์ 
เซอร์วิส จำกดั 
(มหาชน) กับ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 

• อีเมล 

• เว็บไซต ์

• การประชุม 

• โทรศัพท ์
Instant Message 
(Messenger, Line) 

ด้านงานวิทยบริการ 
ด้านทรัพยกรสารสนเทศ 
-อาจารย์/นักศึกษา 
สำนักพิมพ ์
ผู้ให้บริการฐานข้อมูล 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน
จังหวัด 

-พิจารณาเสนอซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
-สำนักพิมพ์จัดหาและส่ง
มอบทรัพยากรสารสนเทศ 
-ผู้ให้บริการจดัหาและส่ง
มอบฐานข้อมูล 
-สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านห้องสมุด 

-แผนปฏิบัตริาชการรายป ี
-ข้อมูลสำนักพิมพ/์
ฐานข้อมูล 
-หนังสือขอความ
อนุเคราะห ์

-Website 
-E-mail / 
Facebook/Line 
-หนังสือราชการ 
-โทรศัพท ์
-การประชุม 
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ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

คู่ความร่วมมือ 
บทบาทผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ กลไกที่สำคัญต่อการ

สื่อสาร 
ด้านการบริการ 
-อาจารย์/นักศึกษา/
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

-บุคลากรภายนอก
มหาวิทยาลยั 

-หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน
จังหวัด 

-บริการแนะนำการใช้และ
ส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุด 
 
 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้
บริการ 

 

-Website 
-E-mail / 
Facebook/Line 
-หนังสือราชการ 
-โทรศัพท ์
-วิทยุ 

ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
ผู้ส่งมอบ 
- กระทรวง อว. 
- หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 
- คณะครุศาสตร ์
- คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์
- คณะวิทยาการจัดการ 
- คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
- คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

- นโยบายยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ
ในสถาบันอุดมศึกษา 

- จัดการเรยีนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
และกลุม่วิชาเฉพาะที่
หลักสตูรกำหนด 

- ส่งเสริม สนับสนุนให้
นักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมกับงาน
ภาษาต่างประเทศ และ
การเข้ารับการทดสอบ
ก่อนสำเร็จการศึกษา 

- การดำเนินงานซึ่งการนำ
นโยบายมาสู่การปฏิบัต ิ

- ประกาศ / แนว
ปฏิบัติการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

- เกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 

พันธมิตร 
- งานภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลยั ราชภัฏ
ภูมิศาสตรภ์าคใต ้

- สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

- สถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

- ร่วมมือพฒันาข้อสอบ
ภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐาน CEFR  

- ให้ความรู้ และให้
คำปรึกษาดา้นการ
บริหารงานศูนยภ์าษา 

- สนบัสนนุการจดัหลกัสตูร
การอบรมภาษาอังกฤษ

- ข้อตกลงการพัฒนา
ข้อสอบกลาง 

- หลักสูตรมีความ
ครอบคลมุ ครบถ้วน 
เสร็จตามกำหนดเวลา 

- ผู้บรรยายมีความ
เชี่ยวชาญในหลักสตูร /  

การบริหารงานศูนย์ภาษา 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- หลักสูตรการอบรม 
- E-mail / LINE 
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ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

คู่ความร่วมมือ 
บทบาทผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ กลไกที่สำคัญต่อการ

สื่อสาร 
ตามความต้องการของ
ลูกค้า 

คู่ความร่วมมือ 
- สำนักงานส่งเสริมการเรียน
การสอนภาษาจีน
นานาชาติ (Office of 
Chinese Language 
Council International 
หรือ HANBAN) 
- องค์การความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของ
สาธารณรัฐเกาหลี (KOICA) 
- CPA Thailand 
- ศูนย์ทดสอบทางวิชาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
- สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) 

- สนับสนุนครูอาสาสมัคร
ชาวจีน 
- สนับสนุนครูอาสาสมัคร
ชาวเกาหล ี
- จัดสอบข้อสอบ TOEIC 
- จัดสอบข้อสอบ CU-
TEP 
- จัดสอบข้อสอบ TEC-W 

- ข้อกำหนดการดูแลครู
อาสาสมัคร 
- เงื่อนไข / ข้อตกลงของ
การเป็นศูนยส์อบย่อย 

- Website 
- E-mail / Facebook / 
LINE 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 

ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ ์
คู่ความร่วมมือ 
-หลักสูตรนิเทศศาสตร ์
-สำนักงานอธิการบด ี
-งานประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 

-สนับสนุนนักศึกษาร่วม
ดำเนินงานฝ่ายโสตฯ เพื่อ
แลกเปลีย่นองค์ความรู้
ร่วมกันกับบุคลากรด้าน
งานโสตฯ 
-สนับสนุน/จัดหากิจกรรม
ด้านงานโสตฯ ร่วมทั้ง
สนับสนุนงบประมาณ
กลางในการหาอุปกรณ์
สนับสนุนงานโสตฯ ของ
สำนักวิทยบริการฯ สร้าง
เครือข่ายและร่วมสื่อสาร 

-พัฒนารูปแบบการประชมุ
คอนเฟอเรนช์ และ
ถ่ายทอดภาพออนไลน์
ร่วมกับสำนักวิทยบริการฯ 
เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
-ประชุมร่วมกันในทุกๆ 
ครั้งของภาคการศึกษาใหม่ 
เพื่อสำรวจความพร้อมของ
อุปกรณ์สนบัสนุนงานโสตฯ 
ของสำนักวิทยบริการ 

-การประชุม 
-Facebook / Line 
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ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

คู่ความร่วมมือ 
บทบาทผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ กลไกที่สำคัญต่อการ

สื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์กิจกรรม
ของสำนักวิทยบริการฯ 

 
ภาพที่ P. 1ข (3)–2 ข้อกำหนดของห่วงโซ่อุปทานและกลไกการสื่อสารกับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ผู้เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดของห่วงโซ่อุปมาน 
ช่องทางการ

สื่อสาร 
ความถี่ 

 
หน่วยงาน/
เครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและ
เอกชน  

1. ความหลากหลาย ยดืหยุ่น และ การไดร้ับประโยชน์
ร่วมกัน 
2. การดำเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของแต่ละ
โครงการ ตามข้อตกลงร่วมกัน 
3. การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการดำเนินงาน 
 

ประชุม e-mail 
โทรศัพท์ หนังสือ 
 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

 

2. สถานการณ์ขององค์กร 

ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(1) ลำดับในการแข่งขัน 

   สำนักว ิทยบริการฯ ได้การเทียบเคียงกับสถาบันอื ่นๆ ตามผลิตภัณฑ์ด้านงาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงานวิทยบริการ ด้านงานภาษาต่างประเทศ และด้านงานโสต
ทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ ตามภาพท่ี P. 2ก (1)-1  
 

ภาพที่ P. 2ก (1)-1 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างสถาบันอ่ืน 
ผลิตภัณฑ ์ เทียบกับสถาบัน ตัวชี้วัดที่เทียบ 

ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฏร์ธาน ี

Website สำนัก 
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ผลิตภัณฑ ์ เทียบกับสถาบัน ตัวชี้วัดที่เทียบ 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 

ด้านงานวิทยบริการ 
- ด้านทรัพยกรสารสนเทศ 
- ด้านการบริการ 
 

หอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
 

-จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 
-สถิติการบริการยมื-คืน 
-จำนวนฐานข้อมูล 
-สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมลู 
-งบประมาณ 
-แบบประเมินความพึงพอใจ 

ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ให้แก่
นักศึกษาทุกระดับ 
- การจัดสอบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 
- บริการทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี - ร้อยละของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายที่
มีระดบัความสามารถภาษาอังกฤษ
ตามมาตรฐาน CEFR ระดบั B1 

- จำนวนเงินรายได้จากการบริการ
จัดสอบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการห้องสมุดศูนยภ์าษา 

ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฏร์ธาน ี

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

- จำนวนการประชุมออนไลน์คอน
เฟอเรนซ ์
- จำนวนการถ่ายทอดออนไลน ์
- จำนวนการตอบสนองการขอใช้
บริการ 
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ผลิตภัณฑ ์ เทียบกับสถาบัน ตัวชี้วัดที่เทียบ 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

   สำนักวิทยบริการฯ มีการศึกษาข้อมูลด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในด้าน
การตลาด การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์จาก
การวิเคราะห์ SWOT ในทุกผลิตภัณฑ์ทำให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในแต่ละผลิตภัณฑ์ ที่จะมีผล
ต่อสถานการณ์การแข่งขัน ดังภาพที่ P. 2ก (2)-1 

ภาพที่ P. 2ก (2)-1 ปัจจัยภายในและภายนอกของผลิตภัณฑ์ : การเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อสภาพการ

แข่งขัน 

ผลิตภัณฑ ์ ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภาพ

การแข่งขัน 
ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ภายใน 1. องค์กรเกิดการเรียนรู้และการ

ปรับตัวท่ีจะนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
 

 2. มหาวิทยาลัยจดัการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลน์  
ที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัลทั้งในรูปแบบ
หลักสตูรระยะ 
สั้น (Short course) ประกาศนียบัตร 
(Certificate) และปรญิญาตรี 
(Bachelor Degree) 

ภายนอก 
 

1. รัฐบายมีนโยบายส่งเสรมิการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับให้บรกิาร 
บริหารจดัการ และการสื่อสารมากข้ึน 
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ผลิตภัณฑ ์ ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภาพ

การแข่งขัน 
2. ผู้ใช้บริการมีความต้องการในการ
เข้าถึงข้อมูล และบริการทีร่วดเร็ว 
ผ่านแพลตฟอร์มรูปแบบดิจิทัลมาก
ขึ้น 

ด้านงานวิทยบริการ   
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ภายใน 
 

- งบประมาณทีไ่ด้รบัการจดัสรร
น้อยลงและไม่เพยีงพอ 
- ผู้ใช้มีความต้องการทรัพยากรเพิม่
มากขึ้น 

ภายนอก 
 

- ราคาหนังสือ/ฐานข้อมลู/อีบุก มี
ราคาสูงขึ้น 

- ด้านการบริการ ภายใน 
 

- นักศึกษามีจำนวนลดลงทำให้
ปริมาณการใช้ทรัพยากรลดลง 
-นักศึกษาเข้าใช้บริการน้อยลง 

ภายนอก 
 

-การเปลีย่นของเทคโนโลยีทำให้
ผู้ใช้บริการมีแหล่งและช่องทางการ
เรียนรูม้ากขึ้นทำให้เข้าใช้งาน
ห้องสมุดน้อยลง 
-การแลกเปลี่ยนทรัพยากรผา่นการ
ยืมระหว่างห้องสมุด UC-TAL 

ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ให้แก่
นักศึกษาทุกระดับ 

ภายใน 1. งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษท่ีมีแนวโน้มลดลง 
2. มีกระบวนการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษท่ีเป็นระบบ 
3. มีกิจกรรมส่งเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษท่ีหลากหลายที่มุ่งพัฒนา
ตัวผู้เรียนโดยตรง 

ภายนอก 1. การเปลี่ยนแปลงของ Generation 
ของผู้เรียน 
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ผลิตภัณฑ ์ ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภาพ

การแข่งขัน 
2. มีคอร์สอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
ที่เป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียนเพิม่มาก
ขึ้น 

- การจัดสอบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

ภายใน 1. ความพร้อมด้านระบบเสียงในหอ้ง
ที่ใช้ในการจัดสอบ 
2. สถานท่ีจัดสอบไม่เพียงพอต่อการ
ขยายจำนวนผูเ้ข้าสอบ 

ภายนอก สถานศึกษา หรือสถานประกอบการ
ภาครัฐ และภาคเอกชนต้องการ
บุคลากรที่มผีลคะแนนภาษาอังกฤษ
เพิ่มมากข้ึน 

- บริการทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

ภายใน นักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดน้อยลง 
ภายนอก การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและ

สื่อการเรียนรู้ทีผู่้เรยีนสามารถศึกษา
ความรู้เพิ่มเติมไดด้้วยตนเอง
ตลอดเวลา 

ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ ์
 ภายใน การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ไปยังสถานท่ี

ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทำให้
อุปกรณ์ชำรดุเสยีหายได้ง่าย 

 ภายนอก การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยมีี
ความรวดเร็ว ทำให้อุปกรณ์ล้าสมยั 
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(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

   สำนักวิทยบริการฯ ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลดังภาพที่ ภาพที่ P. 2ก (3)-1 

ภาพที่ P. 2ก (3)-1 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

ผลิตภัณฑ์หลัก แหล่งข้อมลูเปรียบเทียบที่สำคัญ 
ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บริการอินเทอร์เนต็และเครือข่าย 
- บริการระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล และเว็บไซต์ 
- บริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บริการอบรมและวัดสมรรถนะทางด้านดิจิทัล 
- บริการระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงานและการเรยีนการ
สอนออนไลน ์

จำนวนผู้มารับบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ด้านงานวิทยบริการ 
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ -จำนวนทรัพยากสารสนเทศในหอสมุดกลาง 

-ฐานข้อมูล Gale 
-ฐานข้อมูล EBSCO 
-งบประมาณ 

- ด้านการบริการ -สถิติการยมื-คืนหนังสือ 
-สถิติการใช้ฐานข้อมูล 
-แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมดุ 

ด้านงานภาษาต่างประเทศ  
- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ให้แก่นักศึกษาทุกระดับ 
- การจัดสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
- บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านภาษาต่างประเทศ 

- ร้อยละของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายที่มีระดับ
ความสามารถภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR ระดับ 
B1 
- จำนวนเงินรายได้จากการบริการจัดสอบข้อสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ 
- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารห้องสมดุศูนย์
ภาษา 

ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ ์
-บริการระบบ Video Conference 
-บริการถ่ายทอดสด 

-จำนวนการประชุมออนไลน์คอนเฟอเรนซ ์
-จำนวนการถ่ายทอดออนไลน ์
-จำนวนการตอบสนองการขอใช้บริการ 
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ข บริบทเชิงกลยุทธ 

     สำนักวิทยบริการฯ ได้พิจารณาถึงความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสำนักฯตาม
ภาพที่ P. 2ข-1 
 
ภาพที่ P. 2ข-1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสำนักฯ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์(คุกคาม/ จุดอ่อน) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(จุดแขง็/ โอกาส) 
ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกและหน่วยงานท้องถิ่น 
2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วมีผลทำให้
กระบวนการในการทำงานมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรจึง
ต้องเรียนรู้และก้าวให้ทันกับเทคโนโลย ี
3. การพัฒนาห้องปฏิบัติการ Data Center และการ
ให้บริการให้ได้มาตรฐานสากล และการพัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านเครือข่ายและระบบ Data Center ให้รองรับ
การเข้าสู่ Smart University ของมหาวิทยาลยั 

1. รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนการใช้ไอทีและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อนำประเทศเข้าสู่ยุคสังคมและเศรษฐกิจ
ดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 ส่งผลให้ สำนักฯ ได้มีโอกาส
จัดกิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม
ใหม่ ๆ มากขึ้น 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 
 

4. การปรับปรุงห้องปฏิบตัิการ อุปกรณภ์ายในห้องเรียน 
เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการบรกิาร อุปกรณร์ะบบ
เครือข่ายให้มีความทันสมัย 
5. การพัฒนาฐานข้อมูลอัจฉรยิะ Smart Database 
สำหรับใช้วางแผนการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย
และงานบริการวิชาการ 
6. การกำหนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ และความปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคล 
(COM) 
7. การพัฒนาฐานข้อมูลให้มีความเชื่อมโยง และมคีวาม
ทันสมัย 
8. การพัฒนาระบบฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศ
สำหรับใช้ในการวางแผน พัฒนาทอ้งถิ่น ให้บริการแก่
หน่วยงานเครือข่ายภายนอก 

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการขบัเคลื่อนการ
ดำเนินงานบริการวิชาการโดยใช้เครือข่ายชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
4. ความสามารถในการให้บริการอินเทอร์เน็ตสำหรับ
ให้บริการการเรียนการสอนในความเร็วสูงสุด 10 Gbps 
5.สำนักมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแพลตฟอร์ม
สำหรับการปฏิบตัิงาน 
ในการดำเนินงานตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ให้บริการด้านการเรียนการสอนในรูปแบบ Online 
6. บุคลากรมีทักษะทางด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมลู 
7. มีสื่อการสอนและคูม่ือสนับสนนุการใช้งาน
แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์แก่นักศึกษาและ
อาจารย ์
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์(คุกคาม/ จุดอ่อน) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(จุดแขง็/ โอกาส) 

9. บุคลากรให้บริการด้านเครือข่ายยังไมไ่ด้รับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยเีฉพาะทางสมัยใหม่อย่างสม่ำเสมอ 
10. นักพัฒนาระบบไมไ่ด้รับการพฒันาทักษะการใช้งาน
เครื่องมือและเทคโนโลยสีมัยใหมอ่ย่างต่อเนื่อง 

8. บุคลากรมีศักยภาพในการให้บริการ มีจติสาธารณะมี
การทำงานเป็นทีม มีเอกภาพ (เปน็อันหนึ่งอันเดียวกัน) 
และสามารถปรับตัวให้เขา้กับการเปลี่ยนแปลงได้เป็น
อย่าง 
ดี และพร้อมเรยีนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
9. บุคลากรมีความรู้ในการผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการทีส่ามารถเข้าถึงได้หลาย
ช่องทาง 
10.ความต้องการของผู้รับบริการภายนอกของการใช้
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม ห้อง
สตูดโิอ ท่ีมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย สามารถให้บริการแก่
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก เพื่อการจัดหารายได้
ให้แก่มหาวิทยาลัยได ้

ด้านงานวิทยบริการ 
งบประมาณที่ลดลง 

1. งานวิทยบริการได้พัฒนาระบบปฏิบัติการห้องสมุด
อัตโนมัติ จาก Wlai Autolib 2 เป็น Wlai Autolib 
Ultimate เทียบเท่าระบบปฏิบตักิารห้องสมดุอัตโนมตัิ
ของมหาวิทยาลัยใกลเ้คียง ซึ่งทำให้ผู้ใช้บริการไดร้ับความ 
 

 สะดวกในการใช้งานมากขึ้นผ่านอุปกรณส์ื่อสารรูปแบบ
ต่างๆ 
2. งานวิทยบริการมีกระบวนการให้บริการยมืคืน
ทรัพยากรสารสนเทศทางไปรษณยี์ ในช่วงการแพร่
ระบาดโควิด 19 เพื่อตอบโจทย์การให้บริการของผู้ใช้ใน
ระหว่างที่หอสมดุกลางไมส่ามารถเปิดให้บริการได ้

ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
ห้องที่ใช้ในการจัดสอบข้อสอบมาตรฐานเพื่อการจัดหา
รายได้ยังไม่ไดม้าตรฐาน 

1. งานภาษาต่างประเทศมีกระบวนการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามกรอบ CEFR “NSTRU CEFR 
Model” ที่เป็นระบบ ชัดเจน และครอบคลุมนโยบาย
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2559 
2. งานภาษาต่างประเทศเป็นศูนยส์อบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ TOEIC และ CU-TEP สามารถให้บริการแก่
หนว่ยงานท้ังภายในและภายนอก เพื่อสร้างรายได้ให้แก่
มหาวิทยาลยัได ้
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์(คุกคาม/ จุดอ่อน) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(จุดแขง็/ โอกาส) 

3. งานภาษาต่างประเทศมีเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน
วิชาการ 
4. งานภาษาต่างประเทศมีห้องสมดุเฉพาะทางที่เป็น
แหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมให้แก่นักศึกษา และผูส้อน 

ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ ์
อุปกรณ์ที่ใช้เสื่อมประสิทธิภาพลงจากการใช้งานจำนวน
มาก ทำให้ต้องมีการจัดหาทดแทนอย่างต่อเนื่อง 

1. งานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์มีบุคลากรที่มี
ความมุ่งมั่น สู้งาน ทำงานเป็นทีม 
2. งานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์มีปรมิาณงาน
ทั้งในระดับสำนักและระดับมหาวทิยาลัยมากทีสุ่ดเมื่อ
เทียบกับงานโสตฯ ของสำนักฯ และคณะอื่นๆ 
3. สถานการณ์ของโควดิ-19 ส่งผลดีต่อโอกาสในการ
ทำงานของงานโสตฯ ผ่านการประชุมออนไลน์และการ
ถ่ายทอดออนไลน ์

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

สำนักวิทยบริการฯ ได้นำเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) เกณฑ์การประเมินรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) และการประเมินความเสี่ยง 

ในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงานวิทยบริการ 

ด้านงานภาษาต่างประเทศ และด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื ่อประชาสัมพันธ์ ส่วนการปรับปรุง

กระบวนการและระบบงาน สำนักฯได้นำวงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming (OP-4) มาใช้เพื ่อการ

ปรับปรุงผลการดำเนินงานการให้มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ มีการกำหนด

เป้าหมายผลการปฏิบัติราชการ เป็นการกำหนดผลสำเร็จของงานและเป้าหมายที่สำนักฯ คาดหวัง โดยใช้

การปฏิบัติงานในระบบ Objectives and key results (OKR) เป็นวิธีการตั้งเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรใน

สำนักฯ ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วง และไปสู่เป้าหมายเดียวกัน



หมวด 1 : การนำองค์กร 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

1.1ก วิสัยทัศน์ และค่านิยม 

1.1ก (1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

  ผู้นำระดับสูงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ 

รองผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ และหัวหน้างาน ได้ตระหนักและให้

ความสำคัญกับการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ภายใต้แนวคิดการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัลตามแนวทางของสถาบันคลังสมองแห่งชาติ (ภาพที่ 1.1ก (1)-1)  

จากผลการสำรวจความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาในการก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจทิัล

ใน 5 มิติ ประกอบด้วย 1) ทิศทางและการพัฒนาองค์กร 2) ความพร้อมด้านพันธกิจ/ธุรกิจ 3) ความพร้อม

ด้านระบบงานประยุกต์ 4) ความพร้อมด้านข้อมูล 5) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี โดยผลความพร้อม

ดังกล่าวสามารถนำมาประเมินระดับความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยเครื่องมือ Digital Maturity Model 

(DMM) ซึ ่งสามารถแบ่งได ้ 4 ระดับ ประกอบด้วย 1) Traditional University 2) E-University 3) 

Connected University 4) Smart University จากผลการศึกษาสำรวจ พบว่ามหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในส่วนของวิสัยทัศน์ ภารกิจหลักและกลยุทธ์อยู่ในระดับ 2 (E-University) ส่วนด้านอ่ืน ๆ 

เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1 (Traditional University) ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยราช

ภัฏที่มีการเริ่มขับเคลื่อนในส่วนของนโยบายเริ่มเข้าสู่ระดับ 2 อย่างไรก็ตามยังขาดความพร้อมทั้งทางด้าน

ข้อมูล ด้านเทคโนโลยี และด้านระบบงานประยุกต์ท่ียังจัดอยู่ในระดับ 1 (ภาพที่ 1.1ก (1)-2) 

ผู้นำสำนักฯ ได้ดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์จากบริบทจริง ด้วยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

Vision Builder ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมองภาพกว้างก่อนที่จะกำหนดขอบเขต และทิศทางของงาน

แต่ละด้าน รวมถึงสามารถปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ตอบโจทย์กับความต้องการในแต่ละยุค

สมัย พบว่าบริบทเชิงสังคมปัจจุบันกำลังเข้าสู่ยุคดิจิตอล ส่งผลให้เกิดความต้องการในการรับบริการผ่าน

รูปแบบดิจิทัลจากทั้งคนในองค์กรไม่ว่าจะเป็น นักศึกษา บุคลากร รวมถึงบุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่าง ๆ 

ในท้องถิ่น ส่วนบริบทของโลกและประเทศก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเริ่มมีการปฏิรูปหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเข้าสู่ระบบดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการออกกฎหมายและระบบใน
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การดูและการทำงานด้วยระบบดิจิทัล ทั้ง ISO 27001 และ พรบ.ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในการ

ดำเนินงานจำเป็นต้องมีการยกระดับสมรรถนะการบริการ และระบบโครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับ

รูปแบบใหม่นี้ รวมถึงการกำหนดระบบกลไก บทบาท การให้ความร่วมมือ รวมถึงการปรับกระบวนทัศน์

กระบวนทำงานบนระบบดิจิทัลขององคาพยพในองค์กร เพื่อการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะในอนาคต 

จากการวิเคราะห์ดังข้างต้น จึงนำมาสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ (ภาพที่ 1.1ก (1)-3) 

จากนั้นมีการนำวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ผ่านการวิเคราะห์ เข้าสู่กระบวนการรับฟัง

ความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในการประชุมโอกาสต่างๆ เพื่อสร้างบรรยากาศการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม

กำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร ประกอบด้วย 1) คณะผู้บริหารสำนักฯ ตั้งแต่ระดับผู้อำนวยการถึงหัวหน้า

งาน (เข้าวาระการประชุมและมีการทบทวน 3 ครั้ง) 2) คณะกรรมการประจำสำนักฯ ซึ่งประกอบไปด้วย

ผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3) การประชุมร่วมกับผู ้บริหารมหาวิทยาลัยตั ้งแต่นายกสภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี รองอธิการบดี 4) การประชุมจัดทำแผนปฏิบัติราชการซึ่งประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ภายใน

สำนักฯทุกคน (ภาพที่ 1.1ก (1)-4) ทำให้ได้มาซึ่งวิสัยทัศน์และค่านิยมที่มีความสมบูรณ์รอบด้านผ่านการ

รับฟังและสอดคล้องกับบริบทจริงทั้งภายในและภายนอก (ภาพที่ P.1ก (2)-1) 

ภาพที่ 1.1ก (1)-1 การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลยั
ดิจิทัล 

ภาพที ่ 1.1ก (1)-2 ความพร้อมของมหาวิทยาลัย
กลุ่มราชภัฏในการก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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ภาพที่ 1.1ก (1)-3 กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์จากบริบทท่ีเกิดขึน้จริง โดยใช้เครื่องมือ Vision Builder 

 

 
 

ภาพที่ 1.1ก (1)-4 กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยมแบบมีส่วนร่วม 
 

  
     การประชุมคณะผู้บริหารสำนกัฯ                                     การประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ 

  
        การประชุมร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลยั                            การประชุมจัดทำแผนปฏิบตัิราชการสำนักฯ 

1.1ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่าง

มีจริยธรรม 

ผู้นำระดับสูงแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีการประกาศ

 

                      
                     

                      

                            
                          

ISO 27001
PDPA
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เจตจำนงการบริหารงานของสำนักฯ ตามแนวนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ผู้นำ

ระดับสูงมุ่งมั่นที่จะกำกับดูแล รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาไม่ดำเนินการที่ขัดต่อ

กฎหมาย กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภาพที่ P.1ก(5)-1) และไม่มีพฤติกรรม

ที่ขัดต่อจริยธรรม ให้ความสำคัญและมีจิตสำนึกในการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  

ผู้นำระดับสูงให้การส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยรับการตรวจสอบจากศูนย์ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย รวมถึง

ปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของศูนย์ตรวจสอบภายในอย่างเคร่งครัด โดยมีการดำเนินการใน

การปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส เช่น การจัดการฝึกอบรม/การจัดการความรู้ใความรู้

เกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยข้อง การประชุมกับส่วนงานพัสดุในการกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นไป

ตามระเบียบ เป็นต้น  มีการกำกับติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของ

ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้านตามสายการบังคับบัญชา เช่น งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

ภาษาต่างประเทศ งานวิทยบริการ เป็นต้น หากพบปัญหาในการรับบริการ เช่น  การให้บริการที่ไม่ได้

มาตรฐานหรือเกิดข้อร้องเรียน จะมีกระบวนการพิจารณาข้อเท็จจริง โดยคณะกรรมการผู้บริหารสำนักฯ 

เพื่อปรับปรุงรูปแบบการบริการมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลประเมินการ

บริหารงานของผู้อำนวยการและทีมบริหารสำนักมีผลคะแนน แสดงดัง (ภาพที่ 7.4ก(1)-2 และภาพที่ 

7.4ก(1)-3)  

ผู้นำระดับสูงมีการสร้างสภาพแวดล้อมในสำนักฯ เพื่อการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เช่น จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาในการ

ให้บริการทรัพยากรของสำนักฯ เพื่อความโปร่งใสในปฏิบัติงานและตรวจสอบได้ทุกขั ้นตอน จัดทำ

ทะเบียนคุมทรัพยากรของสำนักๆเพ่ือควบคุม ดูแล รักษาได้อย่างทั่วถึง การจัดกิจกกรมการจัดการความรู้

เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังครับ และประกาศต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการของ

สำนักฯ เป็นต้น   

นอกจากนี้จากการระบาดของเชื ้อโรคโควิด -19 ยังได้มีการปรับสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพภายในสำนักฯ การปรับวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการทำงานจากบ้าน (WFH) เพ่ือความ

ปลอดภัย การทำระบบ E-office ระบบหนังสือราชการออนไลน์ และยังมุ่งเน้นการเคารพสิทธิส่วนบุคคล
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ในการไม่เปิดเผยข้อมูลไทม์ไลน์ของบุคลากร การมีจิตอาสาในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสื่อสาร

ข้อควรปฏิบัติในการดำรงชีพช่วงระบาดของโรคโควิด -19 

1.1ข การสื่อสาร 

ผู ้นำระดับสูงได้มีการจัดตั ้งงานโสตทัศนศึกษาและสื ่อประชาสัมพันธ์เพิ ่มขึ ้นมาใน

โครงสร้างองค์กร เพื่อรับผิดชอบในการนำสารสนเทศที่สำคัญสื่อสารไปยังบุคลากร กลุ่มลูกค้าในแต่ละ

ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ผู้นำระดับสูง เพ่ือถ่ายทอดสารสนเทศต่างๆ เช่น 

วิสัยทัศน์ นโยบาย และกิจกรรมของสำนักฯ เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม และบอกต่อไปยังผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้

รูปแบบการสื ่อสารหลากหลายช่องทาง (ภาพที่ 1.1 ข -1) ด้วยอุปกรณ์และวิธีการที ่ทันสมัย เช่น  

การพัฒนาเวปไซต์ใหม่ การริเริ่มใช้ line OA การใช้ Facebook และจอประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสื่อสาร

ผ่าน Email รายบุคคล และ Messenger รายกลุ่ม ผู้บริหารสำนักฯมีการสำรวจประสิทธิผลการใช้ พบว่า  

เป็นการสื ่อสารที ่รวดเร็วและเป็นการสื ่อสารแบบ 2 ทาง ซึ ่งบุคลากรได้ใช้เป็นช่องทางในการให้

ข้อเสนอแนะ รวมทั้งแจ้งข้อร้องเรียนส่วนตัวถึงคณบดีโดยตรง ทำให้การสื่อสารภายในสำนักฯ มีความ

รวดเร็ว และสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี  นอกจากนั้นยังมีบุคลากรให้ข้อมูลเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เช่น ข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ ข่าวการอบรมเชิงปฏิบัติการต่างๆ 

ข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร เป็นต้น  

ผู้นำระดับสูง ยังจัดให้มีการสื่อสาร 2 ทาง ในรูปแบบการประชุม เช่น การประชุม

คณะกรรมการประจำสำนัก การประชุมผู ้บริหารสำนักฯ การประชุมแต่ละส่วนงาน รวมทั้งการจัด

โครงการกิจกรรมที่สำคัญของสำนักฯ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร และกระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร

ในเรื่องที่สำคัญ ผลจากการสื่อสารและการนำองค์กรของผู้นำระดับสูงในหลายรูปแบบ พบว่า บุคลากร

ของสำนักฯ สามารถนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติผ่านกิจกรรมและโครงการตาม

แผนปฏิบัติการ และการปฏิบัติงานตาม TOR และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินการเป็นรายไตรมาส 

และมีการสรุปผลสำเร็จตามตัวชี้วัดเมื่อสิ้นปีงบประมาณ (ภาพที่ 7.4ก(2)-1) 
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ภาพที่ 1.1ข-1 ช่องทางการติดต่อสื่อสารของสำนักฯ 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

สารสนเทศท่ีนำเสนอ 

ความถี่ กลุ่มเป้าหมาย 
นโยบาย/ 
แผนยุทธ์

ฯ 

แผน
ปฏิบัติ

ฯ 

รูปแบบ
การ

บริการ 

กฎ/
ข้อบังคับ/
จริยธรรม 

การ
ดำเนินงาน
ผลลัพธ ์

อื่นๆ 

การสื่อสารแบบ 2 ทาง 
การประชุม
ผู้บริหารสำนัก
ฯ 

/ / / / / / 1คร้ัง/
เดือน 

ผู้บริหาร/
จนท. 

การประชุมค
กก.ประจำ
สำนักฯ 

/ / / / / / 2คร้ัง/ปี ผู้ทรงคุณวุฒิ/
ผู้บริหาร/

จนท. 
การประชุม
สำนักฯ 

/ / / / / / 4คร้ัง/ปี ผู้บริหาร/
จนท. 

การประชุม
กลุ่มงานโดย
รองผอ. 

/ / / / / / 2คร้ัง/
เดือน 

ผู้บริหาร/
จนท. 

ผู้บริหารเยีย่ม
กลุ่มงาน 

/ / / / / / 6คร้ัง/ปี ผู้บริหาร/
จนท. 

การประชุมกับ
ผู้บริหาร ม. 

/ / / / / / 6คร้ัง/ปี ผู้บริหาร/
จนท. 

Line OA / / / / / / ตลอดเวลา ผู้บริหาร/
จนท./

นักศึกษา/
บุคลากร  

Messenger 
Group 

/ / / / / / ตลอดเวลา ผู้บริหาร/
จนท. 

การสื่อสารทางเดียว 
Website / / / / / / ตลอดเวลา ผู้บริหาร/

จนท./ 
ผู้รับบริการ

ทุกกลุ่ม 
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ช่องทางการ
สื่อสาร 

สารสนเทศท่ีนำเสนอ 

ความถี่ กลุ่มเป้าหมาย 
นโยบาย/ 
แผนยุทธ์

ฯ 

แผน
ปฏิบัติ

ฯ 

รูปแบบ
การ

บริการ 

กฎ/
ข้อบังคับ/
จริยธรรม 

การ
ดำเนินงาน
ผลลัพธ ์

อื่นๆ 

E office / / / / / / ตลอดเวลา ผู้บริหาร/
จนท. 

จอ
ประชาสมัพันธ์ 

/ / / - / / ทุกวัน ผู้บริหาร/
จนท./ 

ผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม 

 

1.1ค พันธกิจและผลการดำเนินการขององค์กร 

1.1ค (1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ 

ผู ้นำระดับสูงได้ดำเนินการจัดให้มีระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื ่อให้บรรลุ

เป้าหมายตัวชี้วัด และความคล่องตัวของสำนักฯ โดยมีการกำหนดระบบงานแบบ Objectives & Key 

Results (OKRs) เพื่อให้บุคลากรมีอิสระในการทำงาน สู่การออกแบบกระบวนการทำงานอย่างยืดหยุ่น

และสร้างสรรค์ เกิดการบูรณาการร่วมกันในการทำงานเพื่อให้บริการ โดย OKRs เกิดจากการวิเคราะห์

ความสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ฯ แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสำนัก ปี 2566 – 

2570 ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ SWOC และยุทธศาสตร์องค์กรนำมาทบทวนปรับปรุงและพัฒนางาน มี

การนำข้อมูลสารสนเทศจากผลการดำเนินการตาม TOR ผลการประเมินระบบคุณภาพ EdPEx ผลการ

ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน มีการการรับฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่ม ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ มาเป็นข้อมูลในการทบทวนและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี โดยให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วม นอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการ

บริหารความเสี่ยงในทุกยุทธศาสตร์ มีการจัดตั้ง คกก. บริหารความเสี่ยงระดับสำนัก ทำหน้าที่วิเคราะห์

เหตุการณ์และระดับความเสี่ยงทั้งระดับยุทธศาสตร์ ระดับปฏิบัติการ โดยมีผลลัพธ์การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (ภาพที่ 7.4ก(2)-2) 
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1.1ค (2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  

มีการนำข้อมูลสารสนเทศในทุกผลิตภัณฑ์ และข้อมูลจากระบบงานหลักและระบบงาน

สนับสนุน ข้อเสนอของนายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดีและทีมบริหาร คกก. ตรวจประเมินคุณภาพตาม

เกณฑ์ EdPEx ศูนย์ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และ สตง. มาวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งมีการนำประเด็นที่ท้าทายต่อเป้าหมาย และ

ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน มาจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยการกำหนด OKRs 

สู่การออกแบบแนวการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ในรูปแบบของกลยุทธ์ ทำให้สำนักฯ มีแนวทางในการ

ดำเนินการเพื ่อให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการและเป้าหมายตัวชี ้ว ัดในการขับเคลื ่อนแผน

ยุทธศาสตร์สำนักฯ อย่างต่อเนื ่อง และส่งผลต่อการบรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการและแผน

ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ และตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

คู่ความร่วมมือ  (หมวด 7 ผลลัพธ์) ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะนำไปสู่ความยั่งยืนของสำนักฯ ในอนาคต 

ภาพที่ 1.1ข-1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ผลลัพธ์ที่สำคัญ และกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ที่สำคัญ กลยุทธ ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลอัจฉรยิะ 
“Smart 
Infrastructure” เพื่อ
รองรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการ
บริการด้วยระบบ
ดิจิทัล 

มหาวิทยาลยัมีระบบ
โครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ 
“Smart Infrastructure” 
สามารถรองรับระบบและ
กลไกการบริหารจัดการ
และการบริการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือ
และอุปกรณ์สนับสนุนท่ีมี
ศักยภาพรองรับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารจัดการที่
ทันสมัย 

2. ผู้รับบริการในเขตพื้นท่ี
มหาวิทยาลยัสามารถ
เข้าถึงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ได้อย่างมีเสถียรภาพและ
ตลอดเวลา 

1. โครงการจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภณัฑ์สนับสนุน ให้มี
มาตรฐานรองรับแผนการ
พัฒนาระบบดิจิทลัของ
มหาวิทยาลยัในอนาคต 

2. จัดซื้อ จัดจ้างระบบ
เครือข่ายสัญญาณ
อินเตอร์เนต็ โดยการ
กำหนดมาตรฐานความเร็ว
และจำนวน   

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2 พัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์ม “Smart 
Digital Platform” 

มหาวิทยาลยัใช้ระบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัล 
“Digital Platform” ใน
การจัดการฐานข้อมูลกลาง

1. มหาวิทยาลัยมีระบบ
จัดการข้อมลูสารสนเทศ
สว่นกลางที่อยู่บน
แพลตฟอร์มเดียวกัน โดย

1. พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร 
Enterprise Resource 
Planning (ERP) สู่การ
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มาใช้ในการ
บริหารงานขององค์กร 
ด้วยการสร้าง
มาตรฐาน การ
เชื่อมโยง และการต่อ
ยอดการบริการผ่าน
การใช้ข้อมูลกลาง
ร่วมกันของทุกภาค
ส่วน มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั 

ที่มีมาตรฐาน สามารถ
เชื่อมโยงและต่อยอดการ
บริหารจดัการสำหรับ
หน่วยงานทุกภาคส่วน 

ทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึง และนำไปใช้ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง 

2. บุคคลากรมี
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานบน
แพลตฟอร์มที่มีการเชื่อม
ข้อมูลในองค์กรไว้ด้วยกัน 

สร้างระบบการบริหาร
จัดการ 

2. พัฒนาระบบในการ
ปฏิบัติงาน/บริหารจัดการ
ในรูปแบบดิจิทัล 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากร
สายสนบัสนุนในการใช้
ระบบข้อมลูในรูปแบบ
ดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 พัฒนาระบบและ
กลไกสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันยุค
ทันสมัย“Smart 
learning System” 
สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
รวมถึงการเป็น
มหาวิทยาลยัที่เปิด
สอนหลักสูตรออนไลน์ 
“Cyber University” 

1. มหาวิทยาลัยมีการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันยุค
ทันสมัย “Smart 
Learning System” 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ผู้เรยีนในยุคดิจิทลั รวมถึง
มีการเปดิสอนหลักสตูร
ออนไลน์ “Cyber 
University” 

1. นักศึกษาและอาจารย์ มี
ช่องทางในการจัดการ
เรียนรูผ้่านระบบออนไลน์ 
Learning Management 
System (LMS) 

2. บุคคลทั่วไปเข้าถึงการ
จัดการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปดิ 
(Thailand Massive 
Open Online Course) 
ในหลากหลายสาขาวิชาที่
ทันสมัย และเป็น
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิต
ในยุคปัจจุบัน 

3. มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร
การเรยีนการสอน
ออนไลน์ (Cyber 
University) ที่สอดคล้อง
กับยุคดิจิทัล ทั้งใน
รูปแบบหลักสูตรระยะสั้น 
(Short course) 

1. พัฒนาระบบจัดการเรยีน
การสอนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต LMS 
(Learning Management 
System) ที่สนับสนุนการ
เรียนการสอนให้กับ
นักศึกษาและอาจารย์ โดย
นักศึกษาสามารถเข้ามาทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
แบบฝึกหัด แบบทดสอบ 
ส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย
หรือใช้ติดต่อสื่อสารกับ
อาจารย์ในรายวิชาต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเอง 

2. พัฒนาระบบการเรียนการ
สอนในรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์แบบ
เปิด Thai MOOC 
(Thailand Massive 
Open Online Course) 
โดยการหนุนเสริมเชิง
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ประกาศนียบตัร 
(Certificate) และ
ปริญญาตรี (Bachelor 
Degree) 

เทคนิค รวมถึงเสนอแก้
กฎระเบียบให้สามารถใช้ใน
การประเมินการสอนเพื่อ
ขอตำแหน่งทางวิชาการได ้

3. พัฒนาระบบการเรียนการ
สอนในรูปแบบหลักสูตรที่
เปิดสอนในหลักสตูรการ
เรียนการสอนออนไลน์ 
(Cyber University) ทั้ง
ประเภทปริญญาตรี 
(Bachelor Degree) 
ประกาศนียบตัร 
(Certificate) หลักสูตร
ระยะสั้น (Short course) 

4. พัฒนาสมรรถนะด้านทักษะ
การสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศแก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
4 พัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศเชิงพื้นที่ 
“Smart Database” 
สนับสนุนพันธกิจดา้น
การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุ
บำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1. หน่วยงานภายใน
องค์กรมีเวปไซต์ที่
ทันสมัย รองรับการ
ออกแบบระบบนำเข้า
ข้อมูล สู่การเพิ่มการเข้า
ใช้งานผ่านโดเมนของ
มหาวิทยาลยั 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเชิง
พื้นที่ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจดัการด้านการ
วิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ของทั้ง

1. บุคคลภายนอกมีการเขา
ใช้บริการข้อมูลตา่ง ๆ 
ผ่านเวปไซต์ที่เป็นโดเมน
ของมหาวิทยาลัย สู่การ
ยกระดับ Webometrics 
Ranking 

2. มหาวิทยาลัยเป็นแหล่ง
รวบรวมฐานข้อมลูเชิง
พื้นที่ในเขตบริการ อาทิ
เช่น ข้อมูลพื้นฐาน บริบท
ด้านต่างๆ ศักยภาพ
ชุมชน สภาพปัญหา 
รวมถึงผลจากการวิจยั 
บริการวิชาการ และการ

1. การพัฒนาระบบเวปไซต์
และการจัดการข้อมูลที่
สำคัญภายใตโ้ดเมน
มหาวิทยาลยั ท่ีมีการ
เชื่อมโยงการใช้จากแหล่ง
ภายนอก 

2. โครงการพัฒนาระบบและ
กลไกฐานข้อมลูเชิงพื้นที่ 
โดยนำข้อมลูจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
ชุมชนและภาคเีครือข่ายใน
ทุกระดับ (Big Data) มา
จัดระบบเพื่อให้สะดวกต่อ
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หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัและ
เครือข่ายภาคีเครือข่าย
ในพื้นที่ 

3. พัฒนางาน
ประชาสมัพันธ์ (งาน
สื่อสารองค์กร) และ
เผยแพรผ่ลงานด้าน
บริการวิชาการสู่ท้องถิ่น 

ทำนุบำรุงฯ) เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ ประเมิน
และวางแผนพัฒนาเชิง
พื้นที ่

3. มหาวิทยาลัยมีการ
ประชาสมัพันธ์และ
เผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อ
ในรูปแบบต่าง ๆ 

การนำเข้าและสบืค้นข้อมูล
ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การให้บริการประชุมผ่าน
ระบบ conference และ
การถ่ายทอดสด แก่
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานภายนอก 

4. โครงการพัฒนาระบบการ
ประชาสมัพันธ์ของสำนักฯ 
โดยนำข้อมลูจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร  
ชุมชนและภาคเีครือข่าย  
เผยแพรไ่ปใช้ (สู่ภายนอก) 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
5 ส่งเสรมิ สนับสนุน
ระบบการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
“Smart Service”  สู่
การเป็นแหล่งเรียนรู้
สมัยใหม่ รวมถึงการ
ยกระดับมาตรฐาน
ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และภาษาต่างประเทศ
แก่ผู้รับบริการทั้ง
ภายในและภายนอก
องค์กร 

1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ให้การบริการทรัพยากร
สารสนเทศแบบดจิิทัล 
ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงบริการได้ทุกท่ี ทุก
เวลา 

2. พัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคล้องตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

1. ผู้รับบริการเข้าถึงการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ตรงความต้องการและ
เพียงพอ เข้าถึงบริการได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

2. ผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร มี
สมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคล้องตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

1. โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศด้วยห้องสมุด
แบบดิจิทัล 

2. โครงการพัฒนาความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษ และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี แก่
นักศึกษาและบุคลากร
ภายใน  

3. โครงการหนุนเสรมิการ
พัฒนาบทความ
ภาษาอังกฤษโดยอาจารย์
ต่างชาติ ผ่านระบบพี่เลีย้ง 

4. โครงการอบรมพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
และการใช้เทคโนโลยีแก่
บุคลากรภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
6 สร้างเครือข่ายการ
ทำงาน พัฒนา
ศักยภาพและความ
เชี่ยวชาญของ
บุคลากร สู่การบริหาร
จัดการองค์กร 
“Smart 
Management” ให้
เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

1. บุคลากรสายสนับสนุน 
มีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ และมีขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันที่สูงข้ึน 

2. สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมี
เครือข่ายการทำงาน
ตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 
ที่เข้มแข็ง เกิดการ
ทำงานร่วมกัน (Co-
creation) เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานของ
องค์กร รวมถึงมีระบบ
บริหารที่มุ่งเน้นตาม
หลักธรรมาภิบาล 

1. บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความชำนาญในการ
ปฏิบัติงาน สามารถเลื่อน
ตำแหน่งท่ีระดับสูงขึ้น 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ให้บริการ อย่างเตม็
ประสิทธิภาพ 

3. มหาวิทยาลัยมีเครือข่าย
การทำงานท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ เข้ามาร่วม
พัฒนาระบบงานของ
หน่วยงานให้มีมาตรฐานที่
สูงขึ้น 

1. โครงการพัฒนางานวิจัยเป็น
เครื่องมือสร้างความรูเ้พื่อ
นำมาพัฒนางานประจำตาม
ตำแหน่งท่ีถือครอง 
(Routine to Research, 
R2R) 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
การดำเนินงานภายใน
องค์กร ตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยใช้เครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ทบทวน
หลังปฏิบัติ (After Action 
Review : AAR) เป็นต้น 

3. โครงการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือการทำงานใน
การพัฒนาระบบการทำงาน
ของหน่วยงาน 

 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการทำประโยชน์ให้สังคม 

1.2ก การกำกับดูแลองค์กร 

1.2ก (1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 

ผู้นำระดับสูงบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ

ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง (ภาพที่ P.1ก(5)-1) มีการจัดทำยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ

ราชการ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 แผนปฏิบัติการประจำปี และมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ือ

ดำเนินการตามผลิตภัณฑ์ ด้านการวิจัย ด้านการศึกษา ด้านการบริการวิชาการ และด้านการบริหาร

จัดการเพื่อความยั ่งยืน (ภาพที่ 2.2ก(2)-2) มีระบบกลไกในการกำกับ ติดตามดูแลการบริหารผ่าน

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ (ภาพที่ P.1ข(1)-1) รวมทั้งการควบคุมกำกับและการรายงานผลการดำเนินการ
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ต่อผู้บริหารตามลำดับการบังคับบัญชา และคณะกรรมการที่เก่ียวข้องตามลำดับ และมีการทบทวนผลการ

ดำเนินการและการปรับกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารจัดการให้บรรลุวิสัยทัศน์ ผู้อำนวยการมี

การจัดโครงสร้างการบริหารตามสายการบังคับบัญชา (ภาพที่ 1.2ก (1)-1) และมีการประชุมร่วมตาม

สายงานในหน่วยงานสำคัญ เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการข้ามส่วนงาน และให้แต่ละงาน

จัดทำแผนผัง (Flow Chart) ในการทำงานตามหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละระบบงาน เพื่อให้การทำงาน

ร่วมกันแบบบูรณาการมีความชัดเจนและลดขั้นตอน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

สำนักฯได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนัก และทีมผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ

ชุดนี้ มีหน้าที ่ในการพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี และติดตามการ

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ เป็นรายทุกไตรมาส เพ่ือความโปร่งใส และเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ

อย่างเคร่งครัด งานแผนฯ มีการนำเสนอรายงานผลการดำเนินการเป็นรายเดือน รายไตรมาส เพ่ือ

พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง ดังแผนภาพแสดงระบบและขั้นตอนการจัดเก็บและการ

รายงานข้อมูลสารสนเทศของสำนักฯ (ภาพที่ 4.1ก(1)-1 และภาพที่ 4.1ก(1)-2) สำนักฯ แสดงความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน โดยทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด และได้รับ

การตรวจสอบจากศูนย์ตรวจสอบภายใน ซึ่งในปีที่ผ่านมา  ผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักฯ 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ (ภาพที่ 7.4ก(3)-1 และภาพที่ 7.4ก(4)-2)  
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ภาพที่ 1.2ก (1)-1 โครงสร้างองค์กรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2ก (2) การประเมินผลการดำเนินการ 

สำนักฯ ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้นำระดับสูงตามข้อบังคับและ

ประกาศของมหาวิทยาลัย ผู้อำนวยการรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม TOR จากอธิการบดี ส่วนใน

สำนักฯ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ตาม TOR ที่สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ OKRs และแผนปฏิบัติการของสำนักฯ ปีละ 2 ครั้ง โดยคณธกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน สำนักฯมีกระบวนการกำหนดภาระงานในการประเมินแต่ละรอบแบบมีส่วนร่วม โดยนำเสนอ

ผ่านที่ประชุมของสำนักฯ เพื่อสร้างความการรับรู้และกำหนดแผนในการทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ในทุกระดับ ผู้อำนวยการร่วมกับผู้บริหารในแต่ละระดับ จะนำผลการประเมินมาพิจารณาประกอบการขึ้น

เงินเดือนตามผลลัพธ์ตามการปฏิบัติงาน และนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ

ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

1.2ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

1.2ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

สำนักฯ มีระบบกลไกการดำเนินการเพ่ือให้บุคลากรในสำนักฯ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้อง

ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในแต่ละผลิตภัณฑ์ (ภาพที่ P.1ก(5)-1) มีการกำกับ

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามสายบังคับบัญชา และคณะกรรมการที่เกี ่ยวข้อง เช่น การเข้ารับการ

ประเมินจากหน่วยตรวจสอบภายในและมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎหมายและ

กฎระเบียบที่สำคัญ มีการคาดการณ์ล่วงหน้าในด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และความกังวลของสังคม

ที่มีต่อการดำเนินงานของสำนักฯ (ภาพที่1.2ข(1)-1)  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก

ฯ โดยมีผู ้อำนวยการเป็นประธาน รองผู้อำนวยการ และหัวหน้างานร่วมเป็นคณะกรรมการจะมีการ

ประชุมเพื่อทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผลการดำเนินการ โดยการนำข้อ ร้องเรียนและ

ข้อเสนอแนะของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ มาประกอบการพิจารณาเพ่ือวางมาตรการ

ในการป้องกัน และมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน และ 1 ปี  

ในส่วนของการบริหารการเงินและงบประมาณ  สำนักฯ ดำเนินงานโดยใช้ ระบบบัญชีสามมิติ  ทำให้ได้

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสามารถคาดการณ์สถานการณ์ด้านการเงินและงบประมาณล่วงหน้า เพ่ือเสนอให้

ผ ู ้บร ิหารสามารถนำข้อมูลไปใช ้ในการตัดส ินใจในการวางแผนการดำเน ินการและการลงทุน  
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การดำเนินการด้านการเง ินและพัสด ุ จะได้ร ับการตรวจสอบจากองค์กรภายนอก สำนักฯ เช่น  

ศูนย์ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในทุกปี (ภาพ 7.4ก (4)-2) 

ภาพที่ 1.2ข (1)-1 การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมท่ีมีต่อการดำเนินการของสำนักฯ 

ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
การปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ จำนวนครั้งท่ีทำผิดกฏ 

คณะกรรมการบรหิาร
จัดการความเสีย่ง 

 

การให้บริการไม่ได้ตามมาตรฐาน จำนวนปัญหา/ข้อร้องเรียน 
คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ที่ให้บริการ จำนวนครั้งท่ีวัสดุ อุปกรณ์ที่ให้บรกิารไม่

สามารถให้บริการได ้
การบริหารที่ไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้อร้องเรียนผู้บริหาร 

 

1.2ข (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ผู้นำระดับสูงของสำนักฯ ได้ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านต่าง ๆ โดย

การสื่อสารถึงบุคลากรทุกกลุ่ม และนักศึกษา และมีการควบคุมกำกับโดยคณะกรรมการ ที่มีหน้าที่ควบคุม

กำกับการดำเนินงานตามผลิตภัณฑ์หลัก จะทำหน้าที่ดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับ และ

ประกาศที ่เกี ่ยวข้อง (ภาพที ่ P.1ก(5)-1) สำนักฯกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งข้อร้องเรียน และ

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน สำหรับบุคลากร นักศึกษา ผู้รับบริการวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

คู่ความร่วมมือ (ภาพที่ 3.2ก(3)-1 และ ภาพที่ 3.2ก(3)-2) ผู้นำระดับสูงของสำนักฯทุกคนประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรของสำนักฯ สำนักฯส่งเสริมให้

บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบ และประกาศ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

และในกรณีที่มีผู ้พบเห็นประเด็นปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับการกระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม ผู้อำนวยการจะมีการมอบหมายให้รองผู้อำนวยการที่เกี่ยวข้องหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้น  และ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ กรณี

ผลการสอบข้อเท็จจริงพบการละเมิดจริยธรรม สำนักฯ จะมีการดำเนินการตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

ได้แก่ การตักเตือน และการลงโทษทางวินัย ทั้งนี้ขึ้นกับความร้ายแรงของการละเมิด อย่างไรก็ตามในปีที่

ผ่านมา สำนักฯไม่พบการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมายและจริยธรรมแต่อย่างใด 
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1.2ค การทำประโยชน์ให้สังคม 

1.2ค (1) ความผาสุกของสังคม 

ผู้อำนวยการและผู้บริหารของสำนักฯ ได้นำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะ

หลักของสำนัก มาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาในการสนับสนุนชุมชน เพ่ือสร้างความผาสุกของสังคม

ในด้านการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ สำนักฯได้

ดำเนินการให้บริการงานตามพันธกิจขององค์กรแก่หน่วยงานภายนอก อาทิเช่น องค์การบริหารส่วน

จังหวัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานตำรวจภูธร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.2ค (2) การสนับสนุนชุมชน 

สำนักฯได้ดำเนินการสนับสนุนชุมชน โดยผ่านการดำเนินการโครงการจัดทำฐานข้อมูล

ชุมชนและภาคีเครือข่าย ในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทและศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ซึ่งจะมีการพัฒนาระบบและกลไก การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแบบมีส่วนร่วม 

ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถของคนในพ้ืนที่ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน ตามแนวทางของ TCNAP 

และ RECAP สู่การวิเคราะห์สถานภาพของชุมชน จำนวน 9 ตำบล ในพื้นที่บริการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะ

ถูกนำไปวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของชุมชนและนำไปสู่การวางแนวทางแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความ

ต้องการ และปัญหาที่แท้จริงของชุมชนต่อไป นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเชิง

พ้ืนที่และการสืบค้นขึ้นมาเพ่ือให้สะดวกในการใช้งานแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 





หมวด 2 : กลยุทธ ์

2.1 การจัดทำกลยุทธ ์ 

2.1 ก กระบวนการจัดทำกลยุทธ ์ 

2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

สำนักฯ มีกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ตามหลักการวงจรคุณภาพ PDCA และ

การวิเคราะห์ SWOT มีขั้นตอนการจัดทำแผน 8 ขั้นตอน (ภาพที่ 2.1ก(1)-1) มีการจัดทำ/ทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ ปีละ 1 ครั้ง โดยขั้นตอนที่ 1 งานแผนและนโยบายรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลปัจจัยนำเข้าตา่ง 

ๆ อาทิเช่น ผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ผลการบริหารจัดการความเสี ่ยง ผลการ

ประเมิน EdPEx และ SSR ข้อมูลการรับฟังเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบาย ความท้าทาย 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และนโยบาย แผนระดับต่างๆ รวมถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 และ 

3 ทีมบริหารนำโดยผู้อำนวยการ และคณะกรรมการประจำสำนักฯ ร่วมกับหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ส่วน

งานตามพันธกิจ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมกันทบทวนผลการดำเนินงานของสำนักฯ ประเมิน

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มี ส่วนได้ 

ส่วนเสีย (ภาพที่ P.1ข(2)-1 ถึงภาพที่ P.1ข(2)-4) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ภาพที่ 

P.2ข-1)  เพื่อวิเคราะห์ SWOT และจัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ปี 2566 - 2570 ผู้อำนวยการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ประชาคมของสำนักฯ ได้มีส่วนร่วมในการวิพากษ์ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์

สำนักฯ ปี 2566 - 2570 แล้วนำข้อมูลที่สังเคราะห์จากการวิพากษ์ มาจัดทำเป็นกรอบแผนยุทธศาสตร์

สำนักฯ ปี 2566 - 2570 ซึ่งมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม 

สมรรถนะหลัก วัฒนธรรมองค์กร และประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ด้าน (ภาพที่ 2.1ก(1)-2) ทีมบริหาร 

ร่วมกับคณะกรรมการชุดต่างๆ นำข้อมูลทั้งหมดมาใช้ในจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ปี 2566 -2570 

โดยมีการกำหนดเป้าประสงค์ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผลลัพธ์สำคัญ (Objectives and Key Results 

OKRs) และวางแผนกลยุทธ์ กำหนดตัวชี้วัด (ภาพที่ 2.1ก(1)-3) ขั้นตอนที่ 4 ทีมผู้บริหาร งานโสตน์และ

สื่อสารฯ ได้สื่อสารแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ปี 2566 – 2570 ถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในหลายช่องทาง 

(ภาพที่ 1.1ข-1) ขั้นตอนที่ 5 ผู้บริหารที่รับผิดชอบในแต่ละยุทธศาสตร์ จัดทำแผนปฏิบัติการตามแผน

ยุทธศาสตร์คณะ โดยมีการกำหนดกรอบเวลาของแผนปฏิบัติการ เป็นแผนระยะสั้นมีระยะเวลาดำเนินการ 
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1 ปี  (ภาพที่ 2.2ก(2)-1) โดยจะพิจารณาจากทรัพยากรที่มี เช่น วัสดุอุปกรณ์ การเงินและงบประมาณ 

อัตรากำลังและความพร้อมบุคลากร รวมทั้งทิศทางนโยบายการปรับเปลี่ยนสำนักฯ ให้สอดคล้อ งกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของสำนักฯ และมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

การเป็นหน่วยงานที่ “มุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาษาต่างประเทศ และทรัพยากรทางการเรียนรู้ สู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ “Smart University” 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน”   ขั้นตอนที่ 6 ผู้รับผิดชอบกำหนดกระบวนการและการดำเนินการตาม

แผน  และในขั้นตอนที่ 7 และ 8  ทีมบริหาร หัวหน้างาน และคณะกรรมการแต่ละส่วนงาน มีการติดตาม

ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดและความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ เพ่ือนำผลมา

ทบทวน กรณีมีผลกระทบเร่งด่วน จะมีการเสนอปรับแผนทันที ถ้ากรณีไม่เร่งด่วนจะปรับแผนในปีถัดไป 
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ภาพที่ 2.1 ก(1)-1 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสำนักฯ 

 

งานแผนและนโยบายสํานักฯ

ทีมบริหาร หัวหน้างาน
จนท.ทุกส่วนงาน

ทีมบริหาร หัวหน้างาน
จนท.ทุกส่วนงาน

ทีมบริหาร หัวหน้างาน
จนท.ทุกส่วนงาน

ทีมบริหาร และคกก.ประจําสํานักฯ

ทีมบริหาร งานโสตน์และส่ือสารฯ

ทีมบริหาร จนท.ทุกส่วนงาน

ทีมบริหาร และคกก.ประจําสํานักฯ
จนท.ทุกส่วนงาน

ทีมบริหาร จนท.ทุกส่วนงาน

ทีมบริหาร หัวหน้างาน
จนท.ทุกส่วนงาน

ทีมบริหาร จนท.ทุกส่วนงาน

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์

•  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547

•  นโยบายของสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2564 – 2567

•  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนคร- 
ศรีธรรมราช ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 
- 2570)

•  แผนปฏิบัติการดิจิทัลมหาวิทยา 
ลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (พ.ศ. 
2565 –  2570)

•  แผนยทุธศาสตรส์ํานักวิทยบร ิ
การและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
5 ป ี(พ.ศ. 2566 - 2570)

•  แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทย 
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปี พ.ศ. 2565

•  รายงานผลสําเร็จโครงการและ 
ผลสําเร็จตัวช้ีวัด ในปีท่ีผ่านมา

•  แผน/ผลการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง

•  ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
คุณภาพ Expex, SSR ในปีท่ีผ่านมา

•  ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT 
ในสภาพการณ์ปัจจุบัน ขององค์กร

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนําเข้า

2. ทบทวนผลการดําเนินการสภาพการณ์ปัจจุบัน 
รวมทั้งข้อมู]การ SWOT

3. ทบทวนวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าประสงค์/    
ผลลัพธ์สําคัญ

3.1 จัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สํานักฯ/กําหนด
ตัวช้ีวัด/โครงการให้สอดรับกับยุทธศาสตร์

3.2 รับรองแผนยทุธศาสตร์

4. ถ่ายทอด/เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์สํานักฯ

5. จัดทําแผนปฏิบัติราชการระดับสํานัก/งบประมาณ

5.1 รับรองแผนปฏิบัติราชการ

6. ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/ตัวช้ีวัด

7. ติดตาม/กํากับ ประเมินโครงการและตัวช้ีวัด   
รายไตรมาส

8. ประเมิน/รายงานผลสําเร็จการดําเนินงาน

อนุมัติ

อนุมัติ

ไม่อนุมัติ

ไม่อนุมัติ

ทุก
ปีง

บป
ระ

มา
ณ

ข้อมูลสําคัญประกอบการพิจารณา

แนวทางการปรับยุทธศาสตร์
ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ SWOT

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าประสงค์/    
ผลลัพธ์สําคัญ

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สํานักฯ  5 ปี 
พ.ศ. 2566-2570

แผนยุทธศาสตร์สํานักฯ  5 ปี 
พ.ศ. 2566-2570

เวทีนําเสนอ/ประชาสัมพันธ์แผนฯ

(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการสํานักฯ 

แผนปฏิบัติราชการสํานักฯ ประจําปี

กระบวนการ/ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัด/ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ตามแผน รายไตรมาส

รายงานผลสําเร็จตัวชี้วัดโครงการ

ผู้รับผิดชอบ
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ภาพที่ 2.1 ก(1)-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก วัฒนธรรม

องค์กร และประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ด้าน 

 

ศูนย์กลางความรู้ มุ่งมั่นบริการ ก้าวทันโลกดิจิทัล

ปรัชญา

มุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ และทรัพยากรทางการเรียนรู้ สู่การเป็น
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  Smart University  เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินท่ียั่งยืน

วิสัยทัศน์

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ให้สามารถรองรับการดําเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับการดําเนินการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อการ
พัฒนาพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับทักษะทางด้านภาษาและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่นักศึกษา บุคลากร รวมถึงหน่วยงานและบุคคลท่ัวไปใน
ท้องถ่ิน 

4. ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
5. พัฒนาระบบการบริหารงานและบุคลากรภายในองค์กรตามหลักธรรมาภิ

บาล ให้มีศักยภาพเท่าทันการเปล่ียนแปลงในโลกยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้

พันธกิจ

        มุ่งมั่นทํางานด้วยการบริการที่เป็นเลิศ

เอกลักษณ์

A Advocacy  ความทุ่มเท อุทิศตน
R Responsibility ความรับผิดชอบ
I Initiation  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
T Teamwork การทํางานเป็นทีม

ค่านิยม

การทํางานเชิงรุก ด้วยพลังสร้างสรรค์ ก้าวทันเทคโนโลยี

อัตลักษณ์

มีความรักและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

วัฒนธรรมองค์กร

6 ยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอัจฉริยะ 
 Smart Infrastructure  เพ่ือรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริการด้วยระบบดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม  Smart Digital 
Platform  มาใช้ในการบริหารงานขององค์กร ด้วยการสร้างมาตรฐาน การ
เชื่อมโยง และการต่อยอดการบริการผ่านการใช้ข้อมูลกลางร่วมกันของทุก
ภาคส่วน มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ท่ีทันยุคทันสมัย Smart learning System  สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล รวมถึงการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนหลักสูตรออนไลน์ 
 Cyber University 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเชิงพื้นที่ 
 Smart Database  สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย การบริการวิชาการ  
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   ส่งเสริม สนับสนุนระบบการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  Smart Service   สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้สมัยใหม่ 
รวมถึงการยกระดับมาตรฐานทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศแก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   สร้างเครือข่ายการทํางาน พัฒนาศักยภาพ
และความเช่ียวชาญของบุคลากร สู่การบริหารจัดการองค์กร  Smart 
Management  ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล 
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2.1 ก (2) นวัตกรรม 

ผู้นำทุกระดับได้นำประกาศวิสัยทัศน์สำนักฯ ในการมุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกการ

บริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ และทรัพยากรทางการเรียนรู้ สู่การเป็น

มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ “Smart University” เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั ่งยืน (ภาพที่ 2.1ก(1)-2) และ

แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ แผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งผลการประมิน EdPEx และ SSR และข้อมูลทิศทาง

นโยบายของมหาวิทยาลัย มาวิเคราะห์ในขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อกำหนดเป็นความท้า

ท้ายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และได้นำความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์สำคัญ กำหนดเป็นตั วชี้วัดของ

แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ปี 2566 -2570 และจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการระยะต่างๆ ในการดำเนินการให้

บรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยมีการติดตามประเมินผลการดำเนินการเป็นระยะ นำผลการประเมินมา

ทบทวนระบบงานและกระบวนการในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ผู้อำนวยการมีการส่งเสริ ม

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพงานในทุกระบบงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสร้างบรรยากาศให้สำนักฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการสร้าง

นวัตกรรม เช่น การจัดให้มีการทำ AAR และ Share & Learn โดยนำนวัตกรรมในการบริหารองค์กรด้วย

ระบบเป้าประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ (Objectives and Key Results, OKRs) มาใช้ในทุกขั ้นตอน 

 (ภาพที่ 2.1ก(1)-3) ซึ่งระบบดังกล่าวมีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมจากผลการดำเนินงานตาม

ผลิตภัณฑ์หลักของสำนักฯ ต่อไป
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ภาพที่ 2.1ก(1)-3) แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 

เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอัจฉริยะ “Smart Infrastructure” เพื่อรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการบริการด้วยระบบดิจิทัล 
O 1.1.  
KR 1.1  
KR 1.2  
 

1. จำนวนของอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไรส้ายทีท่ันสมัย  

เครื่อง 60 30 60 30 60 S 1.1 โครงการจัดซื้อจัด
จ้างครุภัณฑส์นับสนุน ให้
มีมาตรฐานรองรับ
แผนการพฒันาระบบ
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย
ในอนาคต 
S 1.2 จัดซื้อ จัดจ้าง
ระบบเครอืข่ายสัญญาณ
อินเตอรเ์น็ต โดยการ
กำหนดมาตรฐาน
ความเร็วและจำนวน   

1. โครงการปรบัปรุง
ระบบ wifi6 

2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,00
0 

10,000,00
0 

KR 1.1 
นายไวยวิทย  
มาศจร 
นายกฤษฎา  
จิตสมพงษ์ 
นายสุภัทร  
มหากิตติคุณ 
นายเจษฎา   
แก่นทอง 
นายเอกชัย 
นิมมานนท ์
นายจักรกริช 
รัตนะ 
นายวัชรพงษ์ 
สงวนคำ 
นายอรรถกร 
ทองคำชุม 
นายธราดล  
กิจบรรณ 
KR 1.2 
นายวัชรพงษ์ 
สงวนคำ 
นายอรรถกร 
ทองคำชุม 
นายธราดล  
กิจบรรณ 
 
 

2. อัตราความเร็วในการส่ง
ข้อมูลของอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
บริการ 

Gbps 
 

1 1 1 1 1 2. โครงการบำรงุรักษา
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
ระบบเครอืข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,00
0 

9,000,000 

3. ระดับมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการเครือข่าย 

ระดับ 
 

Tier 1 
 

Tier 
1 
 

Tier 
2 
 

Tier 
2 

Tier 
2 

3. โครงการจัดหาระบบ
เครือข่ายสญัญาณ
อินเตอรเ์น็ตเพือ่
ให้บรกิารแกห่น่วยงานใน
มหาวิทยาลัย + Cloud 
PDX 

720,000 720,000 720,000 720,000 720,000 3,600,000 

4. เครื่องคอมพิวเตอรส์ำหรับ
ให้บรกิาร อายุการใช้งานไม่
เกิน 5 ปี 

เครื่อง 
 

139 121 37 - 138 

5. มีห้องเรียนการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานทีร่องรับการเรียน
แบบ onsite และ online 
(สะสม) 

จำนวน 3 4 5 6 7 

6. ระดบัความสำเรจ็ในการ
พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
แบบรวมศูนยเ์ครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ
เสมอืน สำหรับรองรับ DATA 
Center 

ระดับ 3 4 5 5 5 4. โครงการปรบัปรุงห้อง 
Data Center ตาม
มาตรฐานสากล  

4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 20,000,00
0 

7. มรีะบบกล้องวงจรปิด
ครอบคลมุห้องปฏิบัตกิาร 

ห้อง - 5 7 10 12 5. โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

4,200,000 3,310,000 2,500,000 - 4,200,000 14,210,00
0 

8. มีห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ แบบ Smart 
Hybrid Classroom ที่

ห้อง 6 3 2 1 1 6. โครงการปรบัปรุง
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ให้รองรบั

3,000,000 - 3,000,000 - - 6,000,000 
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เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

รองรับการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ที่รองรบัการเรียน
ทั้งแบบ onsite และแบบ 
online สามารถบันทึก
บทเรียนนำมาดูย้อนหลงัผ่าน
ระบบออนไลน์ได ้

การเรียนแบบ onsite 
และ online 
7. โครงการจัดหา
ซอฟต์แวร์สำหรบั
ให้บรกิารการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงาน 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 5,000,000 

9. พัฒนาปรบัปรุงห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการ  
ห้องประชุม 
ให้เป็นระบบดิจทิัลรองรบั
การใช้งานในเทคโนโลยี
ปัจจุบัน(เพิ่มการเช่ือมต่อ
แบบ HDMI) 

ห้อง 17 - - - - 8. โครงการพัฒนา
พื้นฐานสำหรับจัดทำ 
DATA Center 

3,200,000 500,000 500,000 500,000 500,000 5,200,000 

9. โครงการจัดซื้อระบบ
กล้องวงจรปิดของอาคาร 
19 

- 2,000,000 - - - 2,000,000 

10. โครงการห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ  
แบบ Smart Hybrid 
Classroom 

3,600,000 1,800,000 1,200,000 600,000 600,000 7,800,000 

11. โครงการปรบัปรุง
ห้องประชุมอุปรมัย 
ระบบเสียงและภาพเพื่อ
รองรับการอบรมการ
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ทั้งภายในและภายนอก 
(เพื่อจัดหารายได้) 

450,000 - - - - 450,000 

12. โครงการพฒันา
ปรับปรงุหอ้งเรียน
ห้องปฏิบัติการ  
ห้องประชุมและห้อง
วิดีทัศน ์
ให้เป็นระบบดิจทิัล 

170,000 - - - - 170,000 

13. โครงการระบบการ
ให้บรกิารห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

350,000 - - - - 350,000 
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เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

14. โครงการปรบัปรุง
ระบบความปลอดภัยใน
อาคาร 15 

330,000 - - - - 330,000 

15. โครงการปรบัปรุงภูมิ
ทัศน์อาคาร 15 

800,000 500,000 500,000 500,000 2,500,000 3,450,000 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม “Smart Digital Platform” มาใช้ในการบริหารงานขององค์กร ด้วยการสร้างมาตรฐาน การเช่ือมโยง และการต่อยอดการบริการผ่านการใช้ข้อมูลกลางร่วมกันของทุกภาคส่วน มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
O 2.1  
KR 2.1  
KR 2.2  

1. ระบบข้อมูลเพื่อบรหิาร
จัดการที่เช่ือมโยง 
 

ระบบ 
 

3 4 5 6 7 S 2.1 พัฒนาระบบ
บรหิารทรัพยากรองค์กร 
Enterprise Resource 
Planning (ERP) สู่การ
สร้างระบบการบริหาร
จัดการ 
S 2.2 พัฒนาระบบในการ
ปฏิบัติงาน/บริหารจัดการ
ในรูปแบบดิจิทลั 
S 2.3 จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการ
ยกระดบัขีดความสามารถ
ของบุคลากรสาย
สนับสนุนในการใช้ระบบ
ข้อมูลในรปูแบบดิจิทลั 

1. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแผน 
งบประมาณ พสัดุ 
การเงินบัญชีพงึรบัพึง
จ่าย 

- 20,000,00
0 

2,000,000 2,000,000 2,000,000 26,000,00
0 

KR 2.1 
นายคุณากร  
วงศ์รวยดี 
นางสาวสุภาพร  
อ่อนนวน 
KR 2.2 
นายคุณากร  
วงศ์รวยดี 
นางสาวสุภาพร  
อ่อนนวน 
 

2. ระบบหรอืแพลตฟอร์มที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระบบ 
 

1 1 1 1 1 2. โครงการพัฒนาระบบ 
E-Office สนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านเอกสาร 
หนังสือราชการใน
รูปแบบดิจทิัล 

4,000,000 - - - - 4,000,000 

3. ร้อยละของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานบนแพลตฟอร์มที่
มีการเช่ือมโยงไว้ด้วยกัน 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 3. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ตาม 
พันธกิจ 

900,000 - - - - 900,000 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ท่ีทันยุคทันสมัย“Smart learning System” สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนในยุคดิจิทัล รวมถึงการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนหลักสูตรออนไลน์ “Cyber 
University” 
O 3.1  
KR 3.1  
KR 3.2  
KR 3.3  

1. จำนวนบทเรียน online 
รายวิชาภาษาอังกฤษหมวด
การศึกษาทั่วไป ที่สามารถ
ทดแทนหนังสือของ
สำนักพิมพ ์

บทเรียน 1 1 1 1 1 S 3.1 พัฒนาระบบ
จัดการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
LMS (Learning 
Management System) 
ที่สนับสนุนการเรียนการ
สอนให้กบันักศึกษาและ

1. โครงการพัฒนา
บทเรียน online ที่ใช้
สำหรับสอนวิชา
ภาษาอังกฤษหมวด
การศึกษาทั่วไปโดย
บูรณาการเนื้อหาที่
เกี่ยวกับทอ้งถ่ิน 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 1,500,000 KR 3.1 
นายธัญญวีร์  
รสสมัย 
นางวนิดา  
กิจบรรณ 
KR 3.2 
นายธัญญวีร์  
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เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

2. ระบบออนไลน์ Learning 
Management System 
(LMS) 

ระบบ 1 1 1 1 1 อาจารย์ โดยนักศึกษา
สามารถเข้ามาทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
แบบฝกึหัด แบบทดสอบ 
ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
หรือใช้ติดต่อสือ่สารกับ
อาจารย์ในรายวิชาต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเอง 
S 3.2 พัฒนาระบบการ
เรียนการสอนในรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปิด Thai 
MOOC (Thailand 
Massive Open Online 
Course) โดยการหนุน
เสริมเชิงเทคนิค รวมถึง
เสนอแกก้ฎระเบียบให้
สามารถใช้ในการประเมิน
การสอนเพื่อขอตำแหน่ง
ทางวิชาการได ้
S 3.3 พัฒนาระบบการ
เรียนการสอนในรูปแบบ
หลักสูตรออนไลน์ 
(Cyber University) ทัง้
ประเภทปริญญาตรี 
(Bachelor Degree) 
ประกาศนียบัตร 
(Certificate) หลกัสูตร
ระยะสั้น (Short course) 
S 3.4 พัฒนาสมรรถนะ
ด้านทักษะการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศแก่

2. โครงการพัฒนาระบบ
จัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ LMS 

3,000,000 - - - - 3,000,000 รสสมัย 
นางวนิดา  
กิจบรรณ 
นายไวยวิทย  
มาศจร 
KR 3.3  
อาจารยส์อน
ภาษาอังกฤษ
หมวด
การศึกษาทั่วไป 
นางสาวสาวิตรี 
บุญนุชิต 
นางผานิต  
สิงหสุวรรณ 
นางพิมพร  
มากพันธ์ 
ทีม
โสตทัศนูปกรณ์ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์
คอมพิวเตอร ์
ดร.จรุีรัตน์ 
เสนาะกรรณ 
นางสาวดวง
ธิดา รักษาแก้ว 
 

3. รายวิชาที่มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบเปิด 

คณะ/
รายวิชา 

6/6 
(คณะ
ละ 1 
รายวิช

า) 

6/6 
(คณ
ะละ 
1 

ราย
วิชา) 

6/6 
(คณ
ะละ 
1 

ราย
วิชา) 

6/12 
(คณะ
ละ 2 
รายวิ
ชา) 

6/1
2 

(คณ
ะละ 
2 

ราย
วิชา) 

3. โครงการจัดหา
แพลตฟอร์มการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน ์

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 5,000,000 

4. จำนวน หลักสูตรระยะ
สั้น/ประกาศนียบัตร 

คณะ/
รายวิชา 

6 
 

6 
 

6 
 

6 
 

6 
 

4. โครงการจัดหาลิขสทิธ์ิ
ไมโครซอฟต ์

600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 3,000,000 

5. ระดบัความพร้อมในการ
ให้บรกิารระบบจัดการเรียน
การสอนออนไลน์แบบเปิด 

ระดับ 2 3 4 5 5 

6. ระดบัความพร้อมในการ
ให้บรกิาร หลักสูตรออนไลน์
ระยะสั้น/ประกาศนียบัตร 

ระดับ 2 3 4 5 5 5. โครงการอบรมการใช้
งานแพลตฟอร์มการ
จัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์

60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 240,000 

7. ร้อยละความสำเรจ็ของสื่อ
ดิจิทัลและคู่มือส่งเสริมการใช้
งาน ระบบออนไลน์ 
Learning Management 
System (LMS) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 6. โครงการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์แบบ
เปิด 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000 

8. ระดับความพึงพอใจของผู้
เข้าอบรม 

ระดับ 4.0 4.05 4.10 4.15 4.20 7. โครงการพัฒนา
กระบวนการจัดการ

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000 



 

64 

เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

เรียนรู้หลักสูตรระยะสั้น/
ประกาศนียบัตร 
8. โครงการให้บริการ
จัดการเรียนการสอน 
(mooc) 

60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 300,000 

9. โครงการอบรมการรู้
สารสนเทศดิจิทลั 
(Information & Digital 
Literacy)  
(สำหรับนศ./อาจารย์/
บุคลากร/) 

120,000 150,000 180,000 210,000 240,000 900,000 

10. โครงการ พฒันา
ทักษะด้านการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศแก่
ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

30,000 25,000 20,000 15,000 10,000 100,000 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเชิงพื้นท่ี “Smart Database” สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

O 4.1  
O 4.2  
O 4.3  
KR 4.1  
KR 4.2  
KR 4.3  

1. ร้อยละของหน่วยงานทีม่ี
เว็บไซต์ที่ทันสมัยและรองรับ
การประเมิน Webometrics 
และ https 

ร้อยละ 
 
 
 

 

100 
 
 
 

 

100 
 
 

 

100 
 
 
 

 

100 
 
 
 

 

100 
 
 
 

 

S 4.1 การพัฒนาระบบ
เวปไซต์และการจัดการ
ข้อมูลทีส่ำคัญภายใต้
โดเมนมหาวิทยาลัย ทีม่ี
การเช่ือมโยงการใช้จาก
แหล่งภายนอก 
S 4.2 โครงการพัฒนา
ระบบและกลไก
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ โดย
นำข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายในองค์กร 
ชุมชนและภาคีเครือข่าย
ในทุกระดบั (Big Data) 
มาจัดระบบเพื่อให้สะดวก

1. โครงการพัฒนาระบบ
การใหบ้ริการเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 175,000 KR 4.1 
นายธัญญวีร์  
รสสมัย 
นายธราดล  
กิจบรรณ 
นายคุณากร  
วงษ์รวยดี 
KR 5.2 
นายอำนวย  
ทองทะวัย 
นายไวยวิทย  
มาศจร 
นายตระกูล  
ศรีวิรักษ์ 

2. จำนวนข้อมลูที่ถูกจัดเกบ็
เข้าฐาน 

ปี (ย้อน 
หลงั) 

3 3 5 5 5 2. โครงการ Smart 
Database 

3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 15,000,00
0 

3. จำนวนข้อมูลที่ถูกจัดเกบ็
เป็นระบบดิจิทลั 

เรื่อง/ 
เดือน 

 

10 10 10 10 10 3. โครงการปรบัปรุง
เว็บไซต์หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยให้มี

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000 
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เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

4. ระบบการประชาสมัพันธ์
ของสำนักฯ 

ระบบ 1 1 1 1 1 ต่อการนำเข้าและสบืค้น
ข้อมูลไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
S 4.3 การให้บริการ
ประชุมผ่านระบบ 
conference และการ
ถ่ายทอดสด แก่หน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานภายนอก 
S 4.4 โครงการพัฒนา
ระบบการประชาสัมพันธ์
ของสำนักฯ โดยนำข้อมลู
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในองค์กร  ชุมชน
และภาคีเครือข่าย  
เผยแพร่ไปใช้ (สู่
ภายนอก) อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพและเพิ่ม
โอกาสในการค้นหาใหก้ับ
ผู้สนใจ 

นางสาวทิวา
ภรณ์ ฤทธ์ิทอง 
KR 5.3 
ดร.จรุีรัตน์ 
เสนาะกรรณ 4. โครงการการนำเข้า

ข้อมูลสื่อทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยเป็นระบบ
ดิจิทัล 

50,000 - - - - 50,000 

5. โครงการจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์สนับสนุน ให้มี
มาตรฐานรองรบัแผนการ
ถ่ายทอด 

3,000,000 - - - - 3,00,000 

6. โครงการพัฒนาระบบ
ประชาสมัพันธ์ของสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

190,000 195,000 
 

200,000 
 

210,000 
 

220,000 
 

 

7. โครงการ ARIT Talk 15,000 
 

15,000 
 

15,000 
 

15,000 
 

15,000 
 

 

8. โครงการพัฒนาการ
ให้บรกิารระบบ
ฐานข้อมูลทอ้งถ่ิน
นครศรีธรรมราช 

20,000 20,000 20,000 20,000 100,000  

9. โครงการคลังความรู้
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
นครศรีธรรมราช 

20,000 20,000 20,000 20,000 100,000  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริม สนับสนุนระบบการบริการทรัพยากรสารสนเทศ “Smart Service”  สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบดิจิทัล รวมถึงการยกระดับมาตรฐานทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศแก่
ผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

O 5.1  
O 5.2  

1. สถิติการใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศแบบ
ดิจิทัล 

จำนวน
ครั้ง 

25,00
0 

30,0
00 

35,0
00 

40,00
0 

45,0
00 

S 5.1 โครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการ

1. โครงการส่งเสริมการ
บริการห้องสมุดและ
พัฒนาทักษะทาง

80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 400,000 KR 5.1 
นางปิยะพร  
กลิ่นมาล ี
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เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

KR 5.1  
KR 5.2  

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการ 

ระดับ 4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 ทรัพยากรสารสนเทศด้วย
ห้องสมุดแบบดิจทิัล 
S 5.2 โครงการพัฒนา
ความรู้และทกัษะ
ภาษาอังกฤษ และทักษะ
การใช้เทคโนโลยี แก่
นักศึกษาและบุคลากร
ภายใน  
S 5.3 โครงการหนุนเสรมิ
การพัฒนาบทความ
ภาษาอังกฤษโดยอาจารย์
ต่างชาติ ผ่านระบบพี่
เลี้ยง 
S 5.4 โครงการอบรม
พัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ และการใช้
เทคโนโลยีแก่บุคลากร
ภายนอก 
S.5.5 จัดกจิกรรมส่งเสริม
บูรณาการการอ่านกับ
รายวิชาเสรมิทักษะ 
(Intensive English) 
S.5.6 จัดสอบด้วย
ข้อสอบมาตรฐานทีเ่ป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล 

ภาษาต่างประเทศความรู้
ภาษาอังกฤษ และ
คอมพิวเตอร์แก่นกัศึกษา
ก่อนสำเรจ็การศึกษา 

นางสาวสาวิตรี  
บุญนุชิต 
นายธัญญวีร์  
รสมัย 
นางวนิดา  
กิจบรรณ 
KR 5.2 
นางผานิต   
สิงหสุวรรณ 
นางพิมพร  
มากพันธ์ 
นางสาววิจิตรา 
พรหมจรรย ์
หน่วย SEAL 
อาจารย์ชาว
ต่างประเทศ 

3. จำนวนผู้ใช้บริการ Co-
working space 

จำนวน
ครั้ง 

200 200 200 200 200 

4. ร้อยละผู้สำเรจ็การศึกษา
ระดับปรญิญาตรทีี่สอบผ่าน
การวัดระดับความสามารถ
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษของ
ตามมาตรฐาน CEFR 
(Common European 
Framework of Reference 
for Languages) หรือ
เทียบเท่ามาตรฐานสากลอื่น 
ๆ ตามเกณฑ์ทีก่ำหนด 
(NSTRU 3.4)  
/สาขาวิชาภาษาอังกฤษ อยู่
ในระดับ C1  
/คณะครุศาสตร์ (ที่ไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) อยู่ในระดับ 
B2  
/คณะและสาขาวิชาอื่น ๆ อยู่
ในระดับ B1 

ร้อยละ 100/ 
50/50 

100
/ 

50/
50 

100
/ 

50/
50 

100/ 
50/5

0 

100
/ 

50/
50 

2. โครงการพัฒนาและ
สอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ และ
คอมพิวเตอร์แก่นกัศึกษา
ก่อนสำเรจ็การศึกษา 

350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 1,750,000 

3. โครงการพัฒนา
สมรรถนะภาษาอังกฤษ
และสมรรถนะใน
ศตวรรษที่ 21 

5,000,000 
 
 
 
 

 

5,000,000 
 
 

 

5,000,000 
 
 
 
 
 

5,000,000 
 

 

5,000,000 
 
 
 

25,000,00
0 
 
 
 

4. โครงการส่งเสริมการ
อ่านภาษาต่างประเทศ 
 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 750,000 

5. โครงการพัฒนาทกัษะ
การเขียนเชิงวิชาการเพื่อ
การตีพิมพ ์

64,000 64,000 64,000 64,000 64,000 320,000 

5. ร้อยละผู้สำเรจ็การศึกษา
ระดับปรญิญาตรทีี่สอบผ่าน
การวัดระดับความสามารถ
ด้านดิจิทัล (IC3 

ร้อยละ 50 50 50 50 50 6. โครงการอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อสอบ 
กพ, ท้องถ่ิน,อบรม
เทคนิคการสอน/การ
วัดผลภาษาอังกฤษ
สำหรับครูในหลกัสูตร EP 
หรือ Mini EP ใน

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000 

6. จำนวนบทความต้นฉบับที่
ส่งวารสาร 

ช่ือเรื่อง 10 10 15 20 20 
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เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

โรงเรียนสังกัดสพฐ.และ
สพม. 

7. จำนวนหลักสูตรที่จัดให้
บุคคลภายนอกเข้าร่วม
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ และ
ทักษะด้านการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ   

หลักสูตร 6 6 6 6 6 7. โครงการจัดสอบด้วย
ข้อสอบมาตรฐาน 
TOEIC, CU-TEP, OOPT 

855,000 855,000 855,000 855,000 855,000 4,275,000 

8. โครงการพัฒนาระบบ
การใหบ้ริการ LINE-OA 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 150,000 

8. สถิติการใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดศูนย์ภาษา 

ครั้ง 2,500 3,00
0 

3,50
0 

4,000 4,50
0 

       

9. จำนวนกิจกรรมส่งเสริม
การใช้บรกิารห้องสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กิจกรรม 12 12 12 12 12 

10. ร้อยละของนกัศึกษาที่มี
พัฒนาการการอ่านเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 50 50 50 50 50 

11. จำนวนครั้งที่จัดสอบ ครั้ง 10 10 10 10 10 
12. มีนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่เข้ารับการประมวลผล
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร ์

ร้อยละ 50 50 50 50 50 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างเครือข่ายการทำงาน พัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากร สู่การบริหารจัดการองค์กร “Smart Management” ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล 
O 6.1  
O 6.2  
O 6.3  
KR 6.1.1  
KR 6.1.2  
KR 6.2.1  

1. มีระบบกลไก, ทำงานแล้ว
เสร็จตามระบบ 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 S 6.1 โครงการพัฒนา
งานวิจัยเป็นเครื่องมือ
สร้างความรู้เพือ่นำมา
พัฒนางานประจำตาม
ตำแหน่งที่ถือครอง 
(Routine to Research, 
R2R) 

1. โครงการ แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ในการ
บรหิารงานองค์กร 

400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 2,000,000 KR 6.1 
บุคลากรทุกคน 
KR 6.2 
บุคลากร
ตำแหน่ง
พนักงาน
มหาวิทยาลัย
ทุกคน 

2. ร้อยละของบุคลากร 
(พนักงานมหาวิทยาลัย) ที่ยื่น
ขอเลื่อนตำแหน่ง 

ร้อยละ 100 - - - - 2. โครงการบรหิาร
จัดการ 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 2,500,000 

3. ระดับความพึงพอใจของ
การรบับริการ 

ระดับ 4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 3. โครงการพัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 35,000,00
0 
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เป้าประสงค์ 
(Objective)/ 
ผลสัมฤทธิ์ท่ี
สำคัญ (Key 
Results) 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 2566 - 2570 
กลยุทธ์ โครงการ 

วงเงินงบประมาณปี 2566 - 2570 (บาท) เจ้าภาพ/
ผู้รับผิดชอ

บ 

66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 รวม 
 

KR 6.3.1  4. จำนวนเครือข่ายที่ทำงาน
ร่วมกัน 

หน่วย 
งาน 

2 3 4 5 6 S 6.2 โครงการพัฒนา
ศักยภาพการดำเนินงาน
ภายในองค์กร ตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยใช้
เครื่องมือทีม่ี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ทบทวน
หลงัปฏิบัติ (After 
Action Review : AAR) 
เป็นต้น 
S 6.3 โครงการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมอื
การทำงานในการพฒันา
ระบบการทำงานของ
หน่วยงาน 

สภาพแวดล้อมและการ
จัดการเรียนการสอนให้
ทันสมัย 

KR 6.3 
กลุ่มงาน
อำนวยการ 

5. บุคลากรสายสนบัสนุนมี
ผลงานทางวิชาการเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 5 10 15 20 25 4. โครงการ Smart 
People  (R&D, R2R) 

45,000 50,000 55,000 60,000 65,000 275,000  
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2.1 ก (3) การพิจารณากลยุทธ 

สำนักฯ มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสำนักฯ  
(ภาพที่ 2.1ก(1)-1) นำมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นสารสนเทศในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนัก ปี 2566-2570 
และได้มีการนำประเด็นความท้าท้ายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสำนักฯ (ภาพที่ P. 2ข-1) มา
ประกอบการพิจารณาในการประชุมระดมสมองของบุคลากรทุกภาคส่วน และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการดำเนินการอย่างรอบด้านเพ่ือลดความเสี่ยง
ที่มีต่อความสำเร็จของสำนักในอนาคต พร้อมทั้งแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติการ
ระยะสั้นและระยะยาว (ภาพที่ 2.1ก(1)-3 และภาพที่ 2.2ก(2)-2) แผนรายปี ต่อจากนั้นทีมบริหาร และ
คณะกรรมการประจำสำนักร่วมกันพิจารณาทบทวนอีกครั้งเพื่อความเป็นไปได้ในการดำเนินการรวมทั้ง
การจัดปัจจัยสนับสนุน เช่น การเงิน วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร เพื่อให้การดำเนินการตามยุทธศาสตร์  
บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด 

2.1 ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร 

สำนักฯ ได้กำหนดระบบงานโดยปรับโครงสร้างองค์กรให้สัมพันธ์กับกฎ/ระเบียบที่

ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา (ภาพที่ 1.2ก (1)-1) และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร  

ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Competency) 2) 

สมรรถนะการรู ้สารสนเทศ ( Information Competency) 3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Competency) 4) สมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ (Foreign Language 

Competency) การตัดสินใจเรื่องการกำหนดระบบงานของสำนักฯ ทีมบริหารได้นำเป้าประสงค์เชิงยุทธ

ศาตร์ สมรรถนะหลักของสำนักฯ นโยบายมหาวิทยาลัย และของสำนักฯ ข้อกำหนดต่าง ๆ รวมทั้งลักษณะ

งาน และค่านิยมของสำนัก มาวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

วิสัยทัศน์ และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง โดยได้มีการกำหนดระบบงานในการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์สำนัก ปี 2566 -2570 ประกอบด้วย 5 ระบบงานที่สำคัญ (ภาพที ่ 1.1ก(1)-4) คือ 1) 

ระบบงานอำนวยการ 2) ระบบงานงานโสตทัศนศึกษาและสื ่อประชาสัมพันธ์ 3) ระบบงานงาน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ระบบงานงานวิทยบริการ 5) ระบบงานงานภาษาต่างประเทศ  

โดยระบบงานที่ 1 จะเป็นการจัดการโครงสร้างพื้นฐานหรือโครงสร้างพิเศษเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน

และการจัดบริการสนับสนุนระบบงานหลัก และระบบงาน 2-5 เป็นระบบงานในการสร้างผลผลิตและ

ผลลัพธ์ตามผลิตภัณฑ์หลักของสำนักฯ อย่างไรก็ตาม ในแต่ละระบบงาน จะมีการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกัน 



70 

 
มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือให้แต่ละระบบงานบรรลุผลสำเร็จและตอบสนองต่อตัวชี้วัดตามที่กำหนดไว้ 

และมีการทบทวน ติดตามเพ่ือปรับปรุงระบบงานโดยการรับฟังข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารงานทั้ง 2 ระบบงาน ดำเนินการตามสายการบังคับบัญชา และผ่าน คณะกรรมการทำงานที่

เกี่ยวข้อง รองผู้อำนวยการที่เกี่ยวข้องจะมีหน้าที่กำกับดูแลรวมทั้งพิจารณาตัดสินใจในการพัฒนาและ

ออกแบบกระบวนงาน ข้อกำหนดที่สำคัญ และผลผลิต/ผลลัพธ์ของระบบงานที่สำคัญ ภาพที่ 6.1ข (1)-1 

2.1ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2.1 ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 

สำนักฯ ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ปี 2566 – 2570 โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์

ในการดำเนินงานทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 9 เป้าประสงค์ และ 14 ผลลัพธ์สำคัญ (ภาพที่ 2.1ก

(1)-3) มีการกำหนดกรอบเวลาในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี และ TOR เพื่อกำหนด

เป้าหมายการบรรลุผลสำเร็จตามตัวชี้วัด ในปี 2564 มีผลการดำเนินการสำเร็จตามตัวชี้วัด (ภาพที่ 7.4 ก

(2)-1 และ ภาพที่ 7.4ก(2)-2)  ในแต่ละปีงบประมาณ สำนักฯ มีการทบทวนผลการดำเนินงาน โดยใช้

ข้อมูลสารสนเทศจากการรายงานนำมาวิเคราะห์ เพื ่อทบทวนและจัดทำแผนงานโครงการในการ

ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 

2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ปี 2566 – 2570 ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จำนวน 

9 เป้าประสงค์ และ 14 ผลลัพธ์สำคัญ ผู้บริหารได้น าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มาจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปี 2563 (ภาพที่ 2.2ก(2)-2) และกำหนดผู้รับผิดชอบ และเป้าหมายการดำเนินการ ที่

ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก และความได้เปรียบและ

โอกาสเชิงกลยุทธ์ของสำนัก นอกจากนี้สำนักฯยังได้พิจารณาความสอดคล้องกับปัจจัยนำเข้าที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้มั่นใจว่าสำนักฯได้ดำเนินงานเป็นไปตามนโยบายและแผนในระดับต่างๆของมหาวิทยาลัย 

ภาพที่ 2.1ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค์ สอดคล้องกับนโยบายและแผน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
O 1.1 มหาวิทยาลัยมีระบบโครงสร้างพื ้นฐาน
อ ั จฉร ิ ย ะ  “Smart Infrastructure” สามารถ

1.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
(มาตรา 7 มาตรา 8) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค์ สอดคล้องกับนโยบายและแผน 

รองรับระบบและกลไกการบริหารจัดการและการ
บร ิการด ้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้ อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2. แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 
– 2579) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
1.3.  แผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2565 – 2570) 
1.4 นโยบายของสภามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2564 – 2567) 

(นโยบายเร่งด่วน ข้อ 6) 
       (นโยบายด้านการบริหารจัดการ ข้อ 5.1) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
O 2.1 มหาวิทยาลัยใช้ระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล 
“Digital Platform” ในการจ ัดการฐานข ้อมูล
กลางที่มีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงและต่อยอด
การบริหารจัดการสำหรับหน่วยงานทุกภาคส่วน 

2.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
(มาตรา 7 มาตรา 8) 
2.2 แผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิทั ลมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2565 – 2570) 
2.3 นโยบายของสภามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2564 – 2567) 
(นโยบายเร่งด่วน ข้อ ๖)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
O 3.1 มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ที ่ทันยุค
ทันสมัย “Smart Learning System” สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตของผู้เรียนในยุคดิจิทัล รวมถึงมีการเปิด
สอนหลักสูตรออนไลน์ “Cyber University” 

3.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
(มาตรา 7 มาตรา 8) 
3.2 แผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2565 – 2570) 
3.3 นโยบายของสภามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2564 – 2567)  
(นโยบายด้านการผลิตบัณฑิต ข้อ 1.2) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
O 4.1 หน่วยงานภายในองค์กรมีเวปไซต์ที่ทันสมัย 
รองรับการออกแบบระบบนำเข้าข้อมูล สู่การเพิ่ม
การเข้าใช้งานผ่านโดเมนของมหาวิทยาลัย 
O 4.2 มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เชิงพื้นที่ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการ
วิจ ัย การบร ิการว ิชาการ และการทำนุบำรุง
ศ ิ ลปว ัฒนธรรม ของท ั ้ งหน ่ วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและเครือข่ายภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี 
O 4.3 พัฒนางานประชาสัมพันธ์ (งานสื ่อสาร
องค์กร) และเผยแพร่ผลงานด้านบริการวิชาการสู่
ท้องถิ่น 

4.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
(มาตรา 7 มาตรา 8) 
4.2 แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 

2579) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
4.3 แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  
4.4 แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2563 - 2565) 
4.5 แผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2565 – 2570) 
4.6 นโยบายของสภามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2564 – 2567) 

(นโยบายเร่งด่วน ข้อ 3 และ 4) 



72 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค์ สอดคล้องกับนโยบายและแผน 

(นโยบายด ้านการว ิจ ัยสร ้างองค์ความร ู ้และ
นวัตกรรม ข้อ 2.4) 

(นโยบายด้านการพัฒนาท้องถิ่นและการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ข้อ 3.1) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
O 5.1 ห้องสม ุดมหาว ิทยาล ัยให ้การบร ิการ
ทรัพยากรสารสนเทศแบบดิจิทัล ผู ้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงบริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
O 5.2 พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล้องตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

5.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
(มาตรา 7 มาตรา 8) 
5.2 แผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2565 – 2570) 
5.3 นโยบายของสภามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2564 – 2567) 
      (นโยบายด้านการผลิตบัณฑิต ข้อ 1.2) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
O 6.1 บุคลากรสายสนับสนุน มีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ และมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่
สูงขึ้น 
O 6.2 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีเครือข่ายการทำงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ที่
เข้มแข็ง เกิดการทำงานร่วมกัน (Co-creation) 
เพื่อยกระดับมาตรฐานขององค์กร รวมถึงมีระบบ
บริหารที่มุ่งเน้นตามหลักธรรมาภิบาล 

6.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
(มาตรา 7 มาตรา 8) 
6.2 แผนผลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
6.3 แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  
6.4 แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2563 - 2565) 
6.5 แผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2565 – 2570) 
6.6 นโยบายของสภามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2564 – 2567)  

(นโยบายเร่งด่วน ข้อ 5) 
(นโยบายด้านการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอก ข้อ 4.1) 
          (นโยบายด้านการบริหารจัดการ ข้อ 5.2 – 5.5) 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

2.2 ก การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการ 

สำนักฯ ได้จัดทำาแผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผน 5 ปี โดยผู ้อำนวการ/ทีม

บริหาร/หัวหน้า หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง ร่วมกันระดมความคิดเห็นโดยพิจารณาถึง

ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

รวมทั้งความท้าทายในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ และ TOR ในแต่ละปี และได้

ร่วมกันพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ และกำหนดเป็นแผนงาน/โครงการประจำปี  กำหนดผู้รับผิดชอบ 

โดยทีมผู้บริหารจะนำแผนงานโครงการทั้งหมดมาพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินการ

ตามแผน โดยในปีงบประมาณ 256ถ มีโครงการที่ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีสำหรับการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่สำคัญ (ภาพที่ 2.2ก1)-2) มีการกำหนดระยะเวลาติดตามผลการดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ/โครงการเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผลการดำเนินการต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ 

เพ่ือพิจารณาและวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ และกำหนดแนว

ทางการดำเนินการเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ  

2.2 ก (2) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

สำนักฯ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู ่การปฏิบัติผ่านผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องตาม

โครงสร้างองค์ กรไปสู่ระดับงานและหน่วยต่างๆ ตามลำดับ รวมทั้งนักศึกษา ผู้รับบริการ คู่ความร่วมมือ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหลายช่องทาง และสื่อต่าง ๆ อาทิ website สำนักฯ Line@ facebook และ

สื่อสารภายใน เช่น e-office เป็นต้น(ภาพที่ 1.1ข-1) เพื่อนำแนวทางไปจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ/

โครงการประจำปีงบประมาณ และโครงการผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้ไปในทิศทาง

เดียวกัน และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสำนักฯ รองผู้อำนวยการทุกฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบแต่ละระบบงาน

หลัก และระบบงานสนับสนุน ผู ้อำนวยการมีการกระจายอำนาจให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ผ่าน

กระบวนการจัดการผลการปฏิบัต ิงาน (ภาพที ่ 2.2ก(2)-1)  ในปี ปีงบประมาณ 2565 เป็นต้นมา 

ผู้อำนวยการ และทีมบริหารมีการจัดเวทีเพ่ือสื่อสารเป้าหมายตัวชี้วัดของสำนักกับบุคลากรแต่ละส่วนงาน 

มีการรับฟังแผนความต้องการรับการสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และติดตามผลการดำเนินงานของปีที่ผ่าน

มา เพื่อเป็นการกระตุ ้นให้บุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบร่วมกัน ในการผลักดันตัวชี้ว ัดให้บรรลุ
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เป้าหมาย โดยเฉพาะตัวชี ้ว ัดที ่ท้าท้ายของสำนักฯ ในการจัดทำ TOR  ผ่านระบบการบริหารแบบ

เป้าประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ (Objectives and Key Results, OKRs) เมื ่อสิ ้นปีงบประมาณ มีการ

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี และผลการดำเนินการตาม TOR (ภาพที่ 7.4ก

(2)-1 และ ภาพที่ 7.4ก(2)-2) เพ่ือนำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และ

จัดทำแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 

ภาพที่ 2.2ก (2)-1 กระบวนการจัดการการปฏิบัติงานให้บรรลุตัวช้ีวัด 

 

 

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

สมรรถนะ

ยุทธศาสตร์

•  OKRs 
•  กลยุทธ์ 
•  ตัวช้ีวัด 

•  โครงการ
•  งบประมาณ

ถ่ายทอด

ถ่ายทอด
ข้อตกลง
ร่วมกันผลการปฏิบัติงานรายงาน

ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน
รายบุคคล

แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี

แผนยุทธศาสตร์ส านักฯ 
ปี 2566-2570

รายงาน

แผนการปฏิบัติงาน
ส่วนงาน

ถ่ายทอด

รายงาน
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ภาพที่ 2.2ก (2)-2 แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี ปี 2565 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      ผล

การดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้กำกับดูแล

ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอัจฉริยะ 
“Smart Infrastructure” เพื่อ
รองรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริการด้วย
ระบบดิจิทลั 

การพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบเครือข่าย 

 

ความเร็วในการให้บริการอินเตอรเ์นต - - งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม “Smart 
Digital Platform” มาใช้ในการ
บริหารงานขององค์กร ด้วยการ
สร้างมาตรฐาน การเช่ือมโยง และ
การต่อยอดการบริการผ่านการใช้
ข้อมูลกลางร่วมกันของทุกภาค
ส่วน มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็น
เลิศ (C) (โครงการที่ 22) 
 

3. จำนวนฐานข้อมูลเพื่อบริหารจดัการและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสะสม (NSTRU 4.4) 

1 ฐานข้อมูล/6 
ฐานข้อมูล 

2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

9. ระดับความพึงพอใจของการใช้ฐานข้อมูล (NSTRU 
4.18) 

ระดับ 
4.15 

2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
ระบบและกลไกสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันยุคทันสมยั
“Smart learning System” 

การพัฒนาแพลตฟอรม์
การสอนแบบออนไลน ์

จำนวนการใช้งานการสอนแบบออนไลน์ - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      ผล

การดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้กำกับดูแล

ตัวชี้วัด 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนใน
ยุคดิจิทัล รวมถึงการเป็น
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลักสูตร
ออนไลน์ “Cyber University” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา
ฐานข้อมูลสารสนเทศเชิงพื้นที่ 
“Smart Database” สนับสนุน
พันธกิจด้านการวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลตำบลในจังหวัด 
(Big Data) 

มีฐานข้อมูลของพื้นที่บริการ (ศักยภาพชุมชน สภาพ
ปัญหา และความต้องการที่แท้จรงิของชุมชน) เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ ประเมินและวางแผนพัฒนาเชิงพื้นที่
ตามศักยภาพของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (NSTRU 1.1) 

10 ตำบล/10 ตำบล 3,100,000 งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็น
เลิศ (C) (โครงการที่ 22) 

จำนวนฐานข้อมูลเพื่อบรหิารจดัการและการตดัสินใจ
ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นสะสม (NSTRU 4.4) 

1 ฐานข้อมูล/6 
ฐานข้อมูล 

2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม 
สนับสนุนระบบการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ “Smart 
Service”  สู่การเป็นแหล่งเรยีนรู้
สมัยใหม่ รวมถึงการยกระดับ
มาตรฐานทักษะทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

โครงการพัฒนาความรู้ 
ทักษะภาษาอังกฤษ และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในศตวรรษที่ 21 

ระดับความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษของ
ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา ตามมาตรฐาน CEFR (Common 
European Framework of Reference for 
Languages) หรือเทียบเท่ามาตรฐานสากลอื่น ๆ 
(NSTRU 3.4)  

- สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ C1    
ร้อยละ 100 
- คณะครุศาสตร์ (ท่ี
ไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) B2 
ร้อยละ 20 

3,563,700 งาน
ภาษาต่างประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      ผล

การดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้กำกับดูแล

ตัวชี้วัด 
ภาษาต่างประเทศแก่ผูร้ับบริการ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

- คณะและสาขาวิชา
อื่น ๆ B1ร้อยละ 30 

การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดา้นดิจิทัล (NSTRU 
3.8) 

จำนวนนักศึกษา
มากกว่าร้อยละ 50 
ที่มีคะแนนไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 60  

งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการ พัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
สภาพแวดล้อมและการ
จัดการเรียนการสอนให้
ทันสมัย   

ผลสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน/
ผู้รับบริการที่มตี่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ (NSTRU 4.9) 

ระดับ 4.00 4,142,529 งานวิทยบริการ 

การพัฒนาระบบในการ
ให้บริการอินเตอร์เนต 

โมดลูในการให้บริการ - - งานวิทยบริการ 

โครงการพัฒนาระบบ
บริการห้องประชุม
ออนไลน์ ถ่ายทอดสด 

จำนวนครั้งในการให้บริการ - - งานโสตน์ทัศน
ศึกษาและสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  สร้าง
เครือข่ายการทำงาน พัฒนา
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของ

โครงการ ส่งเสรมิ
สนับสนุนบุคลากรสู่ความ
เป็นเลิศ 

ร้อยละบคุลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีไดร้ับ
การพัฒนาอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง (NSTRU 4.10) 

ร้อยละ 100 177,000 งานอำนวยการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      ผล

การดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้กำกับดูแล

ตัวชี้วัด 
บุคลากร สู่การบริหารจัดการ
องค์กร “Smart Management” 
ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล 

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็น
เลิศ (C) (โครงการที่ 22) 

ผลการสำรวจการรับรู้ข่าวสาร (เชน่ นโยบาย/
แผนพัฒนาต่าง ๆ ที่สำคญัระดับชาติ/จังหวัด/
องค์กร) ของบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย 
(NSTRU 4.3) 

ระดับ 4.51 2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

งานอำนวยการ 

ระดับผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การบริหารงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช NSTRU 4.5) 

ร้อยละ 85 
 

2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

งานอำนวยการ 

มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสะสม (NSTRU 4.7) 

10 ระบบ  งานอำนวยการ 

ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา (NSTRU 4.13) 

160 คะแนน  งานอำนวยการ 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลยั (NSTRU 4.14) 

4.14 คะแนน  งานอำนวยการ 

ร้อยละการเบิกจา่ยงบประมาณ (NSTRU 4.15) 
     - เงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 
     - เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 
75/100 

 

 งานอำนวยการ 

จำนวนองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ที่หน่วยงาน
นำไปใช้ประโยชน์ (NSTRU 4.23) 

1 เรื่อง/พันธกิจ   งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร 

สำนักฯ มีการจัดทำแผนงบประมาณเสนอขอรับจัดสรรเงินบประมาณแผ่นดิน และการ

จัดทำงบประมาณเงินรายได้ (ภาพท่ี 7.5ก1-2)  มีการคาดการณ์เงินรายได้สำนักฯ ล่วงหน้านอกเหนือจาก

เงินงบประมาณแผ่นดิน เพ่ือจัดหางบประมาณสำหรับสนับสนุนการดำเนินงาน ตามแผนยุทธศาสตร์สำนัก

ฯ ปี 2566 - 2570 สำนักฯ วางแผนในการกำหนดมาตรการและกลยุทธ์ในการจัดหารายได้จากแหล่งต่าง 

ๆ (ภาพที่ 2.2ก(3)-1) เพื่อจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการตามแผน

ยุทธศาสตร์สำนัก ในสัดส่วนร้อยละ 80 ของรายได้ท่ีจัดหาได้ในแต่ละปี เพ่ือจะได้จัดเก็บในส่วนร้อยละ 20 

มาใช้ในการดำเนินการในอนาคต สำนักมีการกำหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ ผ่านความ

เห็นชอบของทีมผู้บริหาร โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา เป็นโครงการพื้นฐานสำคัญที่สนับสนุนการบริการ

ให้มีประสิทธิภาพ โครงการเร่งด่วนที่ตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เป็นต้น สำนัก 

โดยงานแผนและนโยบายร่วมกับงานบริหารการเงิน จะทำหน้าที่ติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศบัญชีสามมิติ  และมีการนำเสนอรายงานความก้าวหน้าและ

สถานการณ์การเงินและการใช้จ่ายงบประมาณต่อที่ประชุมคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 

เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในการบริหารการเงินและงบประมาณ และความสำเร็จ

ของโครงการในส่วนของทรัพยากรบุคคล สำนักฯ มีการวิเคราะห์ภาระงานแก่กองการเจ้าหน้าที่ และ

อัตรากำลังที่พร้อมดำเนินการตามระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนตามโครงสร้างองค์กรของสำนักฯ 

กรณีต้องการอัตรากำลังเพิ่มเติมเพื่อทดแทนอัตราว่าง หรืออัตราเพิ่มใหม่ ก็สามารถเสนอขออัตราเพ่ือ

บรรจุบุคลากรใหม่ได้ตามขั้นตอน (ภาพที่ 5.1ก(2)-2) ส่วนการใช้ทรัพยากรอื่นที่เกี่ยวกับการดำเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการ ตัวอย่างตามรายการ (ภาพที่ P.1ก(5)-1) สามารถดำเนินการขอใช้ตามวิธีการ 

หลักเกณฑ์และประกาศที่สำนักฯ กำหนด  เช่น การใช้ห้องประชุม การขอยืมครุภัณฑ์ เป็นต้น สำนักฯ มี

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสำนัก มีการประเมินและจัดทำ

แผนบริหารความเสี ่ยงทุกปี และมีการรายงานผลการจัดการความเสี ่ยงต่อคณะกรรมการระดับ

มหาวิทยาลัย ทุกระยะ 6 เดือน และทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร 

สำนักฯ มีการจัดทำแผนงบประมาณเสนอขอรับจัดสรรเงินบประมาณแผ่นดิน และการ

จ ัดทำงบประมาณเง ินรายได ้ (ภาพที ่  7.5ก1-2)  มีการคาดการณ์เง ินรายได ้สำนักฯ ล ่วงหน้า

นอกเหนือจากเงินงบประมาณแผ่นดิน เพื่อจัดหางบประมาณสำหรับสนับสนุนการดำเนินงาน ตามแผน

ยุทธศาสตร์สำนักฯ ปี 2566 - 2570 สำนักฯ วางแผนในการกำหนดมาตรการและกลยุทธ์ในการจัดหา

รายได้จากแหล่งต่าง ๆ (ภาพที่ 2.2ก(3)-1) เพื่อจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ

การ/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์สำนัก ในสัดส่วนร้อยละ 80 ของรายได้ที่จัดหาได้ในแต่ละปี เพื่อจะได้

จัดเก็บในส่วนร้อยละ 20 มาใช้ในการดำเนินการในอนาคต สำนักมีการกำหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร

งบประมาณ ผ่านความเห็นชอบของทีมผู้บริหาร โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา เป็นโครงการพื้นฐานสำคัญ

ที่สนับสนุนการบริการให้มีประสิทธิภาพ โครงการเร่งด่วนที่ตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่

สำคัญ เป็นต้น สำนัก โดยงานแผนและนโยบายร่วมกับงานบริหารการเงิน จะทำหน้าที่ติดตามและ

ประเมินผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศบัญชีสามมิติ  และมีการนำเสนอรายงาน

ความก้าวหน้าและสถานการณ์การเงินและการใช้จ่ายงบประมาณต่อที ่ประชุมคณะกรรมการระดับ

มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส เพื่อเป็นการเฝ้าระวังความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในการบริหารการเงินและ

งบประมาณ และความสำเร็จของโครงการในส่วนของทรัพยากรบุคคล สำนักฯ มีการวิเคราะห์ภาระงาน

แก่กองการเจ้าหน้าที่ และอัตรากำลังที่พร้อมดำเนินการตามระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนตาม

โครงสร้างองค์กรของสำนักฯ กรณีต้องการอัตรากำลังเพิ่มเติมเพื่อทดแทนอัตราว่าง หรืออัตราเพิ่มใหม่ ก็

สามารถเสนอขออัตราเพื่อบรรจุบุคลากรใหม่ได้ตามข้ันตอน (ภาพที่ 5.1ก(2)-2) ส่วนการใช้ทรัพยากรอื่น

ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ตัวอย่างตามรายการ (ภาพที ่ P.1ก(5)-1) สามารถ

ดำเนินการขอใช้ตามวิธีการ หลักเกณฑ์และประกาศที่สำนักฯ กำหนด  เช่น การใช้ห้องประชุม การขอยืม

ครุภัณฑ์ เป็นต้น สำนักฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

สำนัก มีการประเมินและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทุกปี และมีการรายงานผลการจัดการความเสี่ยงต่อ

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย ทุกระยะ 6 เดือน และทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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2.2 ก (5) ตัววัดผลการดำเนินการ 

การติดตามผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ สำนักฯ ใช้ตัวชี้วัดเป้าประสงค์และ

ผลลัพธ์สำคัญ (Objectives and Key Results, OKRs) ที่ได้กำหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์ (ภาพที่  2.1

ก(1)-4)  และตัวชี้วัดที่ระบุตามกิจกรรมของแผนงาน/โครงการ (ภาพที่  2.2ก(2)-2) งานแผนและ

นโยบายจะทำหน้าที่ติดตามผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด เป็นรายไตรมาส  นำเสนอทีมผู้บริหารและ

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 

สำนักฯ ใช้ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (ภาพที่ 4.1ก(1)-1 และภาพที่ 4.1ก

(1)-2)  และนำผลที่ได้จากการประเมินในแต่ละผลิตภัณฑ์ และแต่ละระบบงานมาวิเคราะห์ เพื่อการ

คาดการณ์ผลการดำเนินการตามเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566 – 2570 ที่กำหนดไว้ในแต่

ละปี  โดยผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และหัวหน้างาน จะร่วมกันกำหนด/ทบทวน

เป้าหมายตัวชี้วัดตาม TOR ส่วนตัวชี้วัด OKRs ผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัดจะทบทวนเป้าหมาย โดยมีการ

เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานกับปีที่ผ่านมา และหากตัวใดไม่บรรลุเป้าหมายหรือต่ำกว่าเป้าหมายที่

กำหนดไว้ ผู้รับผิดชอบระบบงานตามผลผลิตจะวิเคราะห์หาสาเหตุและเสนอข้อปรับปรุง  สำนักฯ โดย

งานแผนและนโยบาย จะทำหน้าที่ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานเสนอต่อทีมบริหาร เพื่อติดตาม

ความก้าวหน้าและหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานแต่ละตัวชี้วัดให้ดีขึ้น และวางแผนการดำเนินงานใน

อนาคต 

2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ทุกสิ้นปีงบประมาณ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ หัวหน้างาน และ

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง จะประชุมพิจารณาเปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในปีที่ผ่านๆ มา 

ผลการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของลูกค้ากลุ่มต่างๆ รวมทั้งผลการดำเนินการของคู่เทียบ 

เพื่อพิจารณาทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ตามที่ฝ่ายต่างๆ เสนอ

แผนงาน/โครงการ  หากมีตัวชี้วัดใดที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือน้อยกว่าคู่เทียบ ผู้อำนวยการจะมอบหมายให้

รองผู้อำนวยการที่และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนการปรับปรุงการดำเนินการและเสนอต่อที่ประชุม

ทีมบริหารและคณะกรรมการ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อพิจารณา เมื ่อพิจารณาเรียบร้อยแล้ว งานแผนฯ นำ

แผนปฏิบัติการที่เสนอปรับปรุง เสนอคณะกรรมการประจำสำนักฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบในการปรับ
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แผนในปีงบประมาณนั้น หรือบรรจุเป็นแผนปฏิบัติการในปีถัดไป ในกรณีที่มีสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ที่ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการโดยเร่งด่วน ผู้อำนวยการจะเป็นผู้ตัดสินใจ โดย

ปรึกษาร่วมกันในทีมบริหาร เพ่ือร่วมกันคิดและกำหนดแผนงาน/โครงการ ผู้อำนวกยารจะเรียกประชุมผู้ที่

เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการทันที และนำไปแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

เพื ่อขอความเห็นและรับรอง เช่น 1) การปรับรูปแบบการบริหารองค์กรเป็นระบบ OKRs การปรับ

ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ แผน และนโยบายระดับต่างๆ 2) การปรับโครงการเพื่อจัดซื้อ

โปรแกรมที่มีการเข้าใช้ไม่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 3) การปรับโครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 4) การปรับโครงการติดตั้งระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 

Walai autolib ultimate เพ่ือรองรับรูปแบบการบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการห้องสมุด 

ภายใต้สภาวการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 เป็นต้น 



หมวด 3 : ลูกค้า 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

3.1ก. การรับฟังลูกค้า 

3.1ก (1) ลูกค้าในปัจจุบัน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบการรับฟังเสียงลูกค้าที่ใช้บริการ โดย

ผู้อำนวยการสำนักฯ มอบหมายให้หัวหน้างานที่รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์  งานภาษาต่างประเทศและ

งานวิทยบริการ ทำหน้าที่รับฟังเสียงลูกค้าร่วมกันผ่านช่องทาง Line OA : @aritnstru เพื่อความสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในปัจจุบัน  โดยให้ผู้ปฏิบัติงานจากทุกกลุ่มงานร่วมเป็นแอดมิน (Admin) ใน

ช่องทางนี้   ซึ่งมีขั้นมีการวางแผนขั้นตอนในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบในการรับฟังเสียงลูกค้า ตาม

ภาพที่ 3.1 ก(1)-1  โดยสำนักฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์ไปยังลูกค้าให้ทราบถึงทางช่องทางในการติดต่อ

กับสำนักฯ ฝ่ายงานหลัก ได้แก่ งานคอมพิวเตอร์  งานภาษาต่างประเทศ งานวิทยบริการและงานงานโสต

ทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ได้จากช่องทางเดียวกันคือ Line OA : @aritnstru  เพื่อความสะดวกใน

การติดต่อสื่อสารและง่ายในการจดจำให้กับผู้ใช้บริการ  รวมทั้งยังส่งผลดีต่อการนำข้อมูลจากการ

ให้บริการลูกค้ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศในภาพรวมของสำนักฯ ได้ง่ายยิ่งขึ ้น  โดยลูกค้าจะส่ง

ข้อความมายัง Line OA : @aritnstru  ในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 1) ข้อคำถามซึ่งปัญหาในการใช้บริการ เช่น  

ปัญหานักศึกษาใหม่บางคนไม่สามารถใช้ NSTRU Passport ในการใช้งานครั้งแรก  ปัญหาในการเข้าสอบ

วัดระดับภาษาต่างประเทศและคอมพิวเตอร์  ปัญหาในการสืบค้นสารสนเทศในหอสมุดกลาง  และปัญหา

ทั่วๆไปในการติดต่อประสานงานกับสำนัก ฯลฯ  2) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการ เช่น 

ไม่ได้ร ับความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  หรือการแก้ไขปัญหาที ่ล ่าช้า เป็นต้น  และ 3) 

ข้อเสนอแนะและความคาดหวังในการให้บริการของสำนัก    จากนั้นหากแอดมินผู้รับเรื่องสามารถตอบ

คำถามทั่วๆไปและแก้ปัญหาได้ก็จะดำเนินการตอบคำถามทันที   แต่หากไม่สามารถตอบคำถามได้จะส่ง

ต่อเรื่องให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือแก้ไขปัญหา และรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจากการรับเรื่อง

เข้าสู่ที่ประชุมเพ่ือวิเคราะห์  วางแผนเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการรับเรื่อง

และฟังเสียงของลูกค้าจะมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการเพ่ือใช้ในการพัฒนางานบริการต่อไป  
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ภาพที่ 3.1 ก (1)-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ตั้งแต่เกิดสถานการณ์ Covid-19 การรับฟังเสียงลูกค้านั้นทางสำนักฯจะใช้ช่องทาง  Line เป็น

ช่องทางหลัก  โดยมีรายละเอียดของการรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบันและการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์โดยแยก

ตามงานและผลิตภัณฑ์หลักดังตารางที่ 3.1 ก (1)-2 

ผู้รับบริการ 

อาจารย์/นักศึกษา/บุคลากรภายในและภายนอก 

สอบถาม/แสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะผ่าน Line OA : 

@aritnstru 

ปัญหาการใช้
บริการ 

ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ
พอใจ 

ข้อเสนอแนะ 

กลุ่มงาน/ผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์/ 
หาแนวทางแก้ปัญหา/พัฒนาการใหบ้ริการ 

ดำเนินการ
แก้ไขปัญหา 

ให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ผู้ใช้บรกิาร 

ดำเนนิการได้ 

ไม่สามารถดำเนินการได ้

ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มงาน วิเคราะห์วางแผน 
หาแนวทางแก้ปัญหา/พัฒนาการให้บริการ 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

สิ้นสุด
กระบวนการ 
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ภาพที่ 3.1 ก (1)-2 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบันและการนำไปใช้ประโยชน์ 

 

3.1ก (2) ลูกค้าในอนาคต 

สำนักฯ ได้กำหนดลูกค้าในอนาคตตามผลิตภัณฑ์หลักและการกำหนดวิธีการรับฟังเสียง

ลูกค้าในอนาคต จัดให้มีระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าหลายช่องทางที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ทั้งใน

อดีตและในอนาคต สำหรับการรับฟังเสียงลูกค้าในอดีต เช่น ศิษย์เก่า สำนักวิทยบริการฯ ได้มีช่องทางการ

ติดต่อกระจายและเผยแพร่ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กและเว็บไซต์ และมีการสื่อสารรับฟังเสียงของกลุ่มโดยการ

จัดโครงการที่มีกลุ่มศิษย์เก่าเข้าร่วมด้วย และเป็นช่องทางในการสื่อสารความต้องการมายังสำนักวิทย

บริการฯ ส่วนการรับฟังเสียงของลูกค้าในอนาคต สำนักวิทยบริการฯ มีบริการที่รอ งรับลูกค้าใหม่ เช่น 

บุคคลทั่วไป บุคลากรทางการศึกษา  บุคลากรภาครัฐและเอกชน  นักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน  นักเรียนทุก

ระดับชั้น เป็นต้น โดยให้ความสำคัญในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก  เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์

การจำแนกกลุ่ม
ลูกค้า 

ช่อง
ทางการ

รับฟังหลัก 
ความถี ่ ข้อมูลที่ได้รบั การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

1) นักศึกษา  
2) อาจารย์และ
บุคลากร 
3) ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 
4). หน่วยงาน
ภายใน 
5) หน่วยงาน
ภายนอก 
6) บุคคลภายนอก 
 
 
 

line@ 
aritnstru 
 

ตลอด 
เวลา 

- ความตอ้งการและปญัหาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศ 
-หลักสูตรที่ต้องการให้จัดอบรม 
- ปัญหาในการสอบวัดระดับทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ 
- ความตอ้งการสื่อทรัพยากรสารสนเทศ 
-หลักสูตรที่ต้องการให้จัดอบรม 
- ความตอ้งการในการสอบวัดระดับ
ภาษาตา่งประเทศ 
- ความตอ้งการสื่อเพื่อการฝึกทกัษะทางภาษา 
-หลักสูตรที่ต้องการให้จัดอบรม 
- ความตอ้งการในการใช้งานระบบการประชุม
ออนไลน์  ถ่ายทอดสด  
- ความพึงพอใจ  ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

วางแผนการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้
งานอินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศ 
- วางแผนประชา 
สัมพันธ์การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต  
การสอบ  และการอบรมของหน่วยงาน
ให้ทั่วถึง 
- จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามความ
ต้องการ 
- พัฒนาหลักสูตรการอบรมทักษะการรู้
สารสนเทศ 
- วางแผนจัดการสอบภาษาอังกฤษตาม
ความต้องการ 
- พัฒนาสื่อเพือ่การเรียนรู้
ภาษาตา่งประเทศ 
- พัฒนาหลักสูตรการอบรมทาง
ภาษาตา่งประเทศ 
- จัดซื้อระบบประชุมออนไลน์เพื่อ
รองรับการใช้งาน 
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ต่าง ๆ   นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้มีโอกาสต้อนรับสำนักฯ ศึกษาดูงานของครูและอาจารย์จาก

โรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์องค์กรและรับฟังความ

ต้องการของกลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความประสงค์ในการมาใช้บริการกับสำนักวิทยบริการฯ  

ที่อาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าในอนาคต  ทั้งนี้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังเสียงลูกค้าจากทุกผลิตภัณฑ์  

ผู้รับผิดชอบในแต่ละผลิตภัณฑ์และบริการจะมีการวิเคราะห์ทบทวนประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร  

และวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบการรับฟังเสียงให้ครอบคลุมกับความต้องการของลูกค้า  เพื่อสร้าง

ความผูกพัน รวมทั้งการนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังเสียงลูกค้ามาวิเคราะห์  ทบทวนเพ่ือ

ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในอนาคต   

ภาพที่ 3.1 ก (2) การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคตและการนำไปใช้ประโยชน์ 

 

การจำแนก
กลุ่มลูกค้า 

ช่องทางการ
รับฟัง 

ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

1) นักเรียน 
2) 
บุคคลภายนอก 
3) หน่วยงาน
ภายนอก 
4) เคริอข่าย
ความร่วมมือ 
 
 
 
 

- line@ 
aritnstru 
-หนังสือ
ร้องเรียน 
-โทรศัพท ์
- เพจเฟซบุ๊ค 
-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
 
 

ตลอด 
เวลา 

- ความต้องการและปัญหา
การใช้งานอินเทอร์เน็ต
และระบบสารสนเทศ 
- หลักสูตรที่ต้องการให้จัด
อบรม 
- ความต้องการสื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
-หลักสูตรที่ต้องการให้จดั
อบรม 
- ความต้องการในการสอบ
วัดระดบัภาษาตา่งประเทศ 
- หลักสูตรที่ต้องการให้จัด
อบรม 
- ความพึงพอใจ  ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการ 

วิเคราะหเ์สยีงของกลุ่มลูกค้า เพื่อ
วางแผนการบริการลูกค้าและแจ้ง
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 
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3.1ข. การจำแนกลูกค้า และผลิตภัณฑ์ 

3.1ข (1) การจำแนกลูกค้า 

(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

     จากข้อมูลความต้องการ   ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ  ข้อมูลความผูกพัน  

ข้อมูลร้องเรียน และข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  สำนักฯได้รวบข้อมูลดังกล่าวจากช่องทางต่าง ๆ มาจำแนก

กลุ่มลูกค้า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยกลุ่มลูกค้าของสำนักฯ จะแตกต่างกันตามฝ่ายงานและผลิตภัณฑ์ มี

รายละเอียดดัง ภาพที่ 3.1 ข (1)-(2) โดย 1) งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนงาน

จะเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์  ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  ระบบฐานข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศในการทำงานของมหาวิทยาลัย  อบรมและทดสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

ต้น จึงสามารถจำแนกกลุ่มลูกค้า คือ (1) นักศึกษา (2) อาจารย์และ บุคลากร (3) หน่วยงานภายใน (4) 

หน่วยงานภายนอก    2) งานวิทยบริการ มีบริการทรัพยากรสารสนเทศและระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งมี

กลุ่มผู้ใช้บริการทั้งลูกค้าในอดีตและปัจจุบัน  โดยสามารถจำแนกกลุ่มลูกค้าคือ (1) นักศึกษา  (2) อาจารย์

และบ ุคลากร  (3) ศ ิษย ์ เก ่ าและบ ุคลากรเกษ ียณอาย ุราชการ  (4) บ ุคคลภายนอก  3) งาน

ภาษาต่างประเทศ ให้บริการอบรมทักษะทางภาษาต่างประเทศ และบริการหน่วยจัดสอบทักษะทาง

ภาษาต่างประเทศ สามารถจำแนกกลุ ่มล ูกค ้าค ือ  (1) น ักศึกษา (2) อาจารย ์และบุคลากร  (3) 

บุคคลภายนอก  4) งานโสตทัศนศึกษาและสื ่อประชาสัมพันธ์   ให้บริการประชุมออนไลน์และ

ถ่ายทอดสด  รวมทั้งบริการห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำแนกกลุ่มลูกค้าคือ 1) ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย 2) บุคลากร/หน่วยงานภายใน 3) นักศึกษา   

 โดยผู้รับผิดชอบตามผลิตภัณฑ์ทุกผลิตภัณฑ์ ได้นำข้อมูลสารสนเทศจากการรับฟังเสียงลู กค้ามา

วิเคราะห์จัดทำเป็นสรุปข้อมูลความต้องการและความหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์  การสร้างนวัตกรรม  และกระบวนการดำเนินการที่มีคุณภาพให้ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า 

3.1ข (2) ผลิตภัณฑ์ 

สำนักฯ เป็นหน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย  มีการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย  และแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ปี 2566-2570 ได้กำหนดผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของสำนัก ดังนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลอัจฉริยะ “Smart 
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Infrastructure” เพื ่อรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการบริการด วยระบบดิจิทัล  ประเด็น

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม “Smart Digital Platform” มาใช้ในการบริหารงานของ

องค์กร ด้วยการสร้างมาตรฐาน การเชื่อมโยง และการต่อยอดการบริการผ่านการใช้ข้อมูลกลางร่วมกัน

ของทุกภาคส่วน มุ่งสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบและกลไก

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่ทันยุคทันสมัย“Smart learning System” สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรยีน

ในยุคดิจิทัล รวมถึงการเป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรออนไลน์ “Cyber University” ประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเชิงพื้นที่ “Smart Database” สนับสนุนพันธกิจด้านการ

วิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริม 

สนับสนุนระบบการบริการทรัพยากรสารสนเทศ “Smart Service”  สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต

แบบดิจิทัล รวมถึงการยกระดับมาตรฐานทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศแก่

ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างเครือข่ายการทำงาน พัฒนา

ศ ักยภาพและความก ้าวหน ้าทางว ิชาช ีพของบ ุคลากร ส ู ่การบร ิหารจ ัดการองค์ กร “Smart 

Management” ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล   

  ซึ่งแต่ละผลิตภัณฑ์ของฝ่ายงานได้พัฒนาขึ้นเพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ได้

ครบถ้วน  โดยสามารถแบ่งผลิตภัณฑ์ตามฝ่ายงาน ดังนี้ 1) งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีผลิตภัณฑ์ ดังนี้   (1) ระบบ data center (2) ระบบเครือข่าย (3) ระบบบัญชีสามมิติ (Acct 3D)  

(4)ระบบแฟ้มข้อมูลบุคลากร (e-Portfolio) (5) ระบบสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาระบบ  (e – 

Filing) (6) ระบบ Google Workspace  (7) Website  (8) Smart Area Databased (9) Line OA  และ 

(10) อบรมและทดสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยสำนักวิทยบริการฯ ได้มีการปรับปรุงเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตตามจุดต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย พร้อมกับการจัดอบรมการใช้งาน Google GSuite for 

Education และ Google Classroom ให้แก่อาจารย์ทุกคณะ และจัดทำเว็บไซต์ Class Support เพ่ือ

รวบรวมคลิปและบทความที่มีความจำเป็นในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และสำนัก

วิทยบริการฯ ได้จัดทำคลิปสอนการสร้างชั้นเรียนของอาจารย์อย่างละเอียดและเผยแพร่ช่องสื่อออนไลน์

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มอาจารย์มากที่สุด 2) งานวิทยบริการ  มีผลิตภัณฑ์คือ 1) ระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ 2) ระบบงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ  3) งานภาษาต่างประเทศ มีผลิตภัณฑ์คือ 

1)  บริการอบรมทักษะทางภาษาต่างประเทศ และ 2) บริการหน่วยจัดสอบทักษะทางภาษาต่างประเทศ  
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4) งานโสตทัศนศึกษาและสื ่อประชาสัมพันธ์   มีผลิตภัณฑ์คือ  1) บริการประชุมออนไลน์และ

ถ่ายทอดสด และ2) บริการห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3.1 

ข (1)-(2)  

ภาพที่ 3.1 ข (1)-(2) การจำแนกกลุ่มลูกค้าและการจัดบริการ 

งาน/ผลิตภณัฑ์หลัก 
การจำแนกกลุ่ม

ลูกค้า 

ช่อง
ทางการรบั

ฟัง 

ความ
ถี ่

ข้อมูลที่ได้รบั ผู้รับผิดชอบ 
การนำ

ข้อมูลไปใช ้
ผลลัพธ์ 

1. งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- บริการอินเทอร์เน็ต
และเครือข่าย 
- บริการระบบ
สารสนเทศ  ฐานข้อมูล  
Line OA   
และเว็บไซต์ 
- บริการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- บริการอบรมและวัด
สมรรถนะทางด้าน
ดิจิทัล 
- บริการระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการ
เรียนการสอนออนไลน ์

1) นักศึกษา  
2) อาจารย์และ 
บุคลากร  
3) หน่วยงาน
ภายใน 
4) หน่วยงาน
ภายนอก 

line@ 
aritnstru 

 

ตลอด 
เวลา 

-อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง มีความ
เสถียรและ
ครอบคลุมทุกพื้นที่
ของมหาวิทยาลยั 
-ความสะดวกใน
การเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ และ
เว็บไซต์ของสำนัก 
-ความรวดเร็วใน
การให้คำแนะนำ 
หรือการแก้ปัญหา
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
เครือข่าย 
- ปัญหาในการสอบ
วัดระดับทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ 
-ความต้องการ
ระบบสารสน 
เทศเพื่อสนับสุน
การทำงาน 
- ความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

รองผอ. 
หัวหน้างาน
งาน
คอมพิวเตอร์
และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

-วาง
แผนการ
ปรับปรุง
แก้ไขปัญหา
การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต
และระบบ
สารสนเทศ 
- วางแผน
ประชา 
สัมพันธ์การ
ใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ต  
การสอบ  
และการ
อบรมของ
หน่วยงาน
ให้ทั่วถึง 
จัดทำระบบ
สารสนเทศ
ในการ
ทำงาน 

- ความพึง
พอใจในการ
บริการ 
- จำนวนผู้เข้า
รับการ
ทดสอบวัด
ระดับทาง
คอมพิวเตอร์ 
- ความเร็วอิน
เทรอร์เน็ต 
- จำนวนจุด
ติดต้ัง wifi 

2. งานวิทยบริการ 
1. ด ้ า น ง า น พ ั ฒ น า
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.นักศึกษา 
2.อาจารย ์

- ความตอ้งการสื่อ
ทรัพยากร
สารสนเทศที่
ทันสมัย 

รองผอ. 
หัวหน้างาน
งานวิทย
บริการ 

- จัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ

- จำนวน 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 



90 

 

งาน/ผลิตภณัฑ์หลัก 
การจำแนกกลุ่ม

ลูกค้า 

ช่อง
ทางการรบั

ฟัง 

ความ
ถี ่

ข้อมูลที่ได้รบั ผู้รับผิดชอบ 
การนำ

ข้อมูลไปใช ้
ผลลัพธ์ 

2. ด้านงานบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.บุคลากร
ภายใน
มหาวิทยาลัย 
4.
บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย 
5.หน่วยงานอื่น 
ๆ ภายในจังหวัด 
 

-หลักสูตรที่ต้องการ
ให้จัดอบรม 
- ความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

 ตามความ
ต้องการ 
- พัฒนา
หลักสูตร
การอบรม
ทักษะการรู้
สารสนเทศ 

- จำนวน
ผู้ใช้บริการ 
-ความพึง
พอใจในการ
บริการ 

3. งาน
ภาษาต่างประเทศ 
1. การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้แก่
นักศึกษาทุกระดับ 
2. การจัดสอบ
ข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 
3. บริการทรัพยากร
สารสนเทศด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

1) นักศึกษา  
2) อาจารย์และ
บุคลากร 
3) 
บุคคลภายนอก 

line@ 
aritnstru 
 
  

ตลอด 
เวลา 

 

- ความตอ้งการใน
การสอบวัดระดบั
ภาษาตา่งประเทศ 
- ความตอ้งการสื่อ
เพื่อการฝึกทกัษะ
ทางภาษา 
-หลักสูตรที่ต้องการ
ให้จัดอบรม 
- ความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

รองผอ. 
หัวหน้างาน
ภาษาตา่ง 
ประเทศ 
 

- จัดการ
สอบ
ภาษาอังกฤ
ษตามความ
ต้องการ 
- พัฒนาสื่อ
เพื่อการ
เรียนรู้
ภาษาตา่งป
ระเทศ 
- พัฒนา
หลักสูตร
การอบรม
ทาง
ภาษาตา่งป
ระเทศ 

- จำนวนผู้เข้า
รับการ
ทดสอบวัด
ระดับทาง
ภาษา 
- จำนวนสื่อ/
หลักสูตร
อบรมทักษะ
ทางภาษา 
- ความพึง
พอใจในการ
บริการ 
 

4. งานโสตทัศน
ศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธ ์
-บริการระบบ 
Video 
Conference 
- บริการห้องประชุม
และห้องปฏิบตัิการ 

1) ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 
2) บุคลากร/
หน่วยงาน
ภายใน 
3) นักศึกษา 
 

  - ความตอ้งการใน
การใช้งานระบบ
การประชุม
ออนไลน์  
ถ่ายทอดสด  
- ความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

รองผอ. 
หัวหน้างาน
โสตทัศน
ศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพัน
ธ์ 
 

- จัดซื้อ
ระบบ
ประชุม
ออนไลน์
เพื่อรองรับ
การใช้งาน 

- สถิติการ
ให้บริการ
ระบบการ
ประชุม
ออนไลน์ 
- ความพึง
พอใจในการ
บริการ 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

3.2ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า 

3.2ก (1) การจัดการความสัมพันธ์  

       สำนักฯ มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการรับฟังเสียงของลูกค้า  มีการสร้างและ

จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละผลิตภัณฑ์เพื่อให้มารับบริการ

ตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง  โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการอำนวยความสะดวกในการให้บ ริการ  

การให้บริการเชิงรุก  การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เช่น Line  แฟนเพจเฟซบุ๊ค 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการจนผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคยและติดตามการให้บริการของสำนักฯ

อย่างสม่ำเสมอ  รวมทั้งให้บริการ  รับฟังข้อคิดเห็นและตอบข้อสงสัยอย่างทันท่วงที  มีการส่งข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ สู่ผู้รับบริการ และการรวบรวมข้อมูลการติดต่อของผู้ใช้บริการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อย่าง

ต่อเนื่องอยู่เสมอ  ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการในการรักษาลูกค้า

กลุ่มเดิมอันจะนำสู่ลูกค้ากลุ่มใหม่จากการแนะนำจากลูกค้าที่เคยใช้บริการ 

สำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินการรักษาลูกค้าเก่าไว้และหาวิธีที ่จะสามารถช่วยเพ่ิม

จำนวนลูกค้าใหม่ให้เป็นลูกค้าประจำ เพราะลูกค้าเหล่านั้น สามารถเข้ารับบริการกับสำนักได้เพิ่มขึ้น อีก

ทั้งยังสามารถช่วยในการบอกต่อหรือแนะนำ ทำให้บริการของสำนักเป็นที่รู้จักในวงกว้างยิ่งขึ้นด้วย โดยมี

วิธีการคือ 1) รวบรวมข้อมูล ทำแบบสำรวจความต้องการ พฤติกรรม รสนิยมการรับบริการของลูกค้า 2) 

จัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เพื่อเรียกใช้งานได้ง่าย โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ

ข้อมูล เช ่น Google Form, Race File และระบบฐานข้อมูลการให้บริการ เป็นต้น 3) จ ัดลำดับ

ความสำคัญของลูกค้าอย่างเหมาะสม โดยให้ความสำคัญกับกลุ่มนักศึกษาเป็นหลัก อาจารย์ บุคลากร 

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ตามลำดับ  4) สร้างสรรค์มาตรการ กลยุทธ์ในการสนองตอบ

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม รวมทั้งติดตามและประเมินเพื่อปรับปรุงและปรับกลยุทธ์นั้น ๆ ให้ทันการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ โดยใช้ช่องทางหลักคือ LINE Official : @aritnstru และช่องทางอื่นๆ เช่น แฟนเพจเฟซบุ๊กของ

สำนักฯ หอสมุดกลาง และศูนย์ภาษา LC Channel, Tiktok, , เว็บไซต์ของสำนัก หอสมุดกลาง และศูนย์

ภาษา  5) พัฒนาวิธีการ ติดตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทั้งผู้รับข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ต้องอย่าให้การสร้างความสัมพันธ์กลายเป็นสร้างความรำคาญให้แก่ลูกค้า 
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เพราะความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้า ย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะของการบริการตามบริบท

และลักษณะของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม   

3.2ก (2) การเข ้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 

สำนักฯ กำหนดความต้องการหลักของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค้นหา 

ความต้องการความคาดหวังความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ ่ม จากข้อมูล

สารสนเทศที ่ได้รับฟังและจัดเก็บผ่านระบบสารสนเทศ น าข้อมูลความต้องการมาถ่ายทอดไปยังบุคลากร

จากการประชุม บุคลากร การประชุมหัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มงาน เพื่อให้บุคลากรถือปฏิบัตินำมาซึ่ งการ

จัดสิ่งสนับสนุน หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ ดังภาพที่ 3.1 ข (1)-(2) 

3.2ก (3) การจัดการกับข้อร้องเรียน 

      สำนักวิทยบริการฯ รับข้อร้องเรียน โดยนำเสียงของผู้ใช้บริการมาดำเนินการ

วิเคราะห์ และแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง สำหรับการจัดการข้อร้องเรียน 

เช่น ข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับจำนวนหนังสือที ่ไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัย ห้องสมุดจึงดำเนินการขอ

งบประมาณเพื ่อจัดซื ้อหนังสือตามความต้องการของผู ้ร ับบริการ และแจ้งผลการดำเนินการหรือ

ประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ผ่านช่องทางส่วนตัว และ Social media ซึ่งมีรายละเอียดการจัดการข้อ

ร้องเรียนตามขั้นตอนที่กล่าวไว้ในภาพที่ 3.1 ก (1)-1 และภาพที่ ภาพที่ 3.1 ข (1)-(2) การรับฟังเสียง

ของลูกค้า/ผู้รับบริการของสำนักวิทยบริการฯ ตัวอย่างเช่น สำนักฯ ได้รับข้อร้องเรียนในเรื่องการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุม จึงได้มีการสำรวจการติดตั้ง อุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 

(NSTRU-WIFI) ทั้งมหาวิทยาลัย และพบว่า อาคารใหม่ และพื้นที่เดิมบางจุดที่ยังไม่มีจุดการกระจาย

สัญญาณครอบคลุม หรือต้องติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ทดแทน โดยได้จัดทำเป็นรายงานแก่มหาวิทยาลัยเพื่อขอ

อนุมัติงบประมาณในการจัดหาต่อไป 

3.2ข. การประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 

3.2ข (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

สำนักวิทยบริการฯ มีการใช้สื่อโซเชียลในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้และ
ข่าวสารของสำนัก โดยได้มีการแสดงถึงการเข้าถึงข่าวสารและบริการ รวมถึงการมีส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์กับ
กิจกรรมในเพจและสำนักวิทยบริการฯ มีการประเมินวัดระดับของความพึงพอใจในของบริการแต่ละดา้น
รวมถึงการจัดโครงการ/กิจกรรม ด้วยการสำรวจเป็นประจำอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปแบบทั้งที่เป็นเอกสาร
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และออนไลน์ แล้วนำผลข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินทุกส่วนงานมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหน่วยงาน 
อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการให้บริการ เช่น 
ในเรื่องของความไม่พึงพอใจของนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องของปัญหาความเร็วของการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต เมื่อสำนักได้รับทราบปัญหาแล้ว ได้ทำการตรวจสอบสาเหตุ ซึ่งหากเป็นปัญหาที่เกิดจาก
ภายนอก จะแจ้งให้กับคู่ความร่วมมือเพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหา และรายงานให้ผู้รับบริการทราบถึงความ
คืบหน้าของการแก้ไขปัญหาดังกล่าว แต่หากพบว่าปัญหาเกิดจากปัจจัยภายใน ก็จะดำเนินการแก้ไข
ปัญหาโดยเร่งด่วนซึ่งจะประมาณการระยะเวลาที่ใช้แก้ปัญหาให้ผู้รับบริการทราบเป็นการเบื้องต้น  

3.2ข (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 

สำนักวิทยบริการฯ ได้ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของสำนักฯ  โดย

เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของสำนักฯ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   

เนื่องจากมีความคล้ายคลึงกันในส่วนงาน ดังภาพที่ 3.2ข (2) 

ภาพที่ 3.2ข (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 

ระดับความพึงพอใจ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ม.ราชภัฏนครศรีธรรมราช ม.ราชภัฏภูเก็ต 
1. ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการศูนย์
ภาษา 

4.78 4.04 

2. ความพึงพอใจการใช้บริการหอสมุดกลาง 4.89 3.67 
3. ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

4.22 3.81 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมของสำนักฯ 4.63 3.84 

 

3.2ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

สำนักวิทยบริการฯ มีการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการหลายช่องทาง ได้แก่ ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ การใช้โทรศัพท์ หรือการร้องเรียนผ่านบุคคล เมื่อได้รับข้อมูลเสียงของลูกค้าหรือผู้รับบริการแล้ว 
จะนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปและหาวิธีการปฏิบัติและเผยแพร่ไปยังผู้รับบริการให้ทราบต่อไป 
เช่น การเข้าใช้งานอีเมลมหาวิทยาลัย สำนักจะทำเป็นวิดีโอแนะนำวิธีการใช้งานให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาของทุก ๆ ปี สำนักวิทยบริการฯ มีการให้บริการ Help desk & Com Care เปิด
บริการให้คำปรึกษา แก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา 
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อาจารย์ บุคลากรและหน่วยงานภายใน โดยเป็นไปตามประกาศระเบียบการเข้าใช้บริการที่มีราคาต่ำกว่า
ในท้องตลาด เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และเกิดความประทับใจในการรับบริการและกลับมาใช้
บริการซ้ำ และด้วยในสถานการณ์ปัจจุบ ัน การจัดการเร ียนการสอน รูปแบบออนไลน์มากขึ้น 
มหาวิทยาลัยจึงมอบหมายให้สำนักเป็นหน่วยงานหลักในการหาแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ และส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย รวมถึงการเป็นหน่วยงานหลักในการจัด
ประชุมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย โดยจะอำนวยความสะดวกทั้งด้านอุปกรณ์ เครื่องมือและบุคลากรใน
การจัดประชุม ซึ่งหน่วยงานภายในสามารถร้องขอหรือแจ้งความต้องการมายังสำนักได้ 
 



หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด การวิเครำะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 

4.1ก. การวัดผลการดำเนินการ 

4.1ก (1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

  ผู้อำนวยการจัดประชุมรองผู้อำนวยการทุกฝ่าย หัวหน้างาน และผู้เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบ

ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน เพื่อนำผลการดำเนินการตามกระบวนงาน ผลการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา EdPEx ข้อมูลของคู่เทียบ มาวิเคราะห์ทบทวน คัดเลือกตัวชี้วัด และกำหนดเป้าหมาย

ตัวชี้วัด บูรณาการตัวชี้วัดให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ปี 2561 -2564 และมีการ

กำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตาม รวบรวมจัดเก็บข้อมูล วิ เคราะห์และรายงานข้อมูลสารสนเทศ

ตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยมีระบบกลไกการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศตาม (ภาพที่ 4.1ก(1) -1) ซึ่งกำหนด

เป็น 3 ระดับคือ 1) ระดับปฏิบัติการ เก็บข้อมูลสารสนเทศตามตัวชี้วัดที่กำหนดสำหรับการวัดผลการ

ปฏิบัติงานแบบสะสมรายวัน รายเดือน และรายปี 2) ระดับผลิตภัณฑ์/ระบบงาน เก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศตามตัวชี้วัดที่กำหนด จากระดับปฏิบัติการ นำส่งงานแผนฯ เพื่อการวิเคราะห์และประเมินผล

ความก้าวหน้าตามตัวชี้วัด และผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ นำเสนอ

รายงานต่อ คณะผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณารับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 

ก่อนเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 3) ระดับยุทธศาสตร์งานแผนฯ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศตาม

ตัวชี้วัดเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อใช้ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

สำนักฯ ได้ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการดำเนินงานและการบริหารของสำนักฯ มีการเชื่อมโยง

การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสำนักฯ รวมทั้งการกำกับ

ตรวจสอบ (ภาพที่ 4.1ก(1)- 2) และ (ภาพที่ 4.1ก(1)-3) เพื่อนำมาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการทำงาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร โดยแบ่งสารสนเทศ

เป็น 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบข้อมูลเพื่อการทำงานตามผลิตภัณฑ์หลัก 2) ระบบข้อมูลสนับสนุน และ 3) 

ระบบรายงานผลลัพธ์ สำนักฯ มีกระบวนการในการกำกับ ติดตามตัววัดผลดำเนินการที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บข้อมูล และ

กรอบเวลาในการวัดผล ตามภาพท่ี 4.1ก(1)-4 
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4.1ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

  สำนักฯ มุ ่งดำเนินการตามระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนให้บรรลุผลการ

ดำเนินงานที่เป็นเลิศ โดยจัดให้มีการเทียบเคียงระดับคุณภาพของสำนักฯ กับคู่เทียบซึ่งเป็นหน่วยงาน

ภายนอกสำนักฯ โดยเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของคู่เทียบระดับประเทศ ตามตัวชี้วัดที่ใช้วัด

ความสำเร็จของการดำเนินการที่กำหนดไว้ (ภาพที่P.2ก(1)-1) โดยใช้แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ (ภาพที่P.2

ก(3)-1) ในปี 2564 สำนักฯ ได้กำหนดคู่เทียบในงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิทย

บริการ งานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ และงานภาษาต่างประเทศ โดยการเทียบเคียงจำนวนผู้

มารับบริการ ระดับความพึงพอใจ จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูล งบประมาณ สถิติการ

ให้บริการ และการสอบระดับความสามารถภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงผลการเปรียบเทียบใน

หมวดที่ 7 สำนักฯ ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเป็นข้อมูลประกอบการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญ

ของสำนักฯ เพื่อประเมินผลสำเร็จในการดำเนินการของสำนักฯ และความก้าวหน้าของการดำเนินการ

ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินการ การ

สร้างนวัตกรรม ตลอดจนการกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดที่มีฐานอยู่บนข้อมูลจริงสำหรับการดำเนินการตาม

ผลิตภัณฑ์หลักของสำนักฯ ในอนาคต 

4.1ก (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

สำนักฯ กำหนดให้มีการวัดผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดในแผนยุทธศาสตร์ 

และตัวชี้วัด ระดับสำนักฯ และระดับบุคคล รวมถึงตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ โดยมีการกำกับติดตาม

ตรวจสอบ และทบทวนโดยรองผู ้อำนวยการ ผู ้ช่วยผู้อำนวยการ หัวหน้างาน และคณะกรรมการที่

รับผิดชอบตัวชี้วัดในแต่ระดับจนถึงระดับสูง ในแต่ละช่วงเวลา เช่น รายวัน รายเดือน รายไตรมาส หรือ

ตามรอบระยะเวลาของกระบวนการ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและหรือภายนอกสำนักฯ และสอดคล้องกับความต้องการ

ของบุคลากร ลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วทั้งในระดับแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจ

ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน สำนักฯ ใช้แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อปรับกระบวนการ

ดำเนินการและตัวชี้วัด เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 สำนักฯ ได้มีแนวทางบริหารจัดการต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง และมีการมีการสื่อสารกระบวนงานและ
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ตัวชี้วัดที่มีการเปลี่ยนแปลง ให้บุคลากร ลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบ ใน

หลายช่องทาง เช่น ผ่านการประชุมคณะกรรมการที่เกี ่ยวข้อง อีเมล์  Line Messenger และ Google 

Meet  เป็นต้น 

 

ภาพที่ 4.1ก(1)-1 ระบบและกลไกการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1ก(1)-2 ขั้นตอนการจัดเก็บและรายงานข้อมูลตามระบบสารสนเทศ 

ไม่ถูกต้อง

ประชุม คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ
อภิปราย และเสนอแนะตัวช้ีวัด

งานระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
1. วิเคราห์และประมวลผล

2. รายงานผลเพ่ือการตัดสินใจ
3. จัดท าเอกสาร

ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลแล้วน าเสนอผลงาน

ตรวจสอบข้อมูล
หัวหน้างาน/รองผู้อ านวยการ

คณะผู้บริหาร ก าหนดตัวช้ีวัดและผลลัพธ์ตามพันธกิจ

รองผู้อ านวยการและผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจจัดการ
กระบวนงานการตามตัวชี้วัดและผลลัพธ์ท่ีก าหนด

งานระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ใช้การส่ือสารทั้งภายใน และภายนอก

ถูกต้อง
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ภาพที่ 4.1ก(1)-3 การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 

4.1ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ 

สำนักฯ โดยรองผู้อำนวยการที่กำกับดูแลระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุนงาน ร่วมกับ

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้ใช้ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทั้งในงานประจำ

และงานโครงการ และกระบวนการ PDCA ในการวิเคราะห์ ทบทวนผลความก้าวหน้าและผลสำเร็จในการ

ดำเนินการตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้รวมทั้งการประเมินความสามารถที่จะตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินความท้าทายของ

สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เพื่อให้ได้แนวทางหรือข้อเสนอแนะใน

การปรับปรุงผลการดำเนินการในระหว่างปีหรือในปีต่อไป หลังจากนั้นงานแผนและพัฒนาองค์กร จะ

รวบรวมแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดำเนินการนำเสนอผู้บริหาร และคณะกรรมการ

ประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการระหว่างปีหรือในปี

ต่อไป ผลการวิเคราะห์ทบทวนและการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการจะถูกนำไปสื่อสารถึงผู้เกี่ยวข้อง ผ่าน

ทางช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง การประชุมผู้บริหารหรือทางไลน์ 
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นอกจากนี้ข้อมูลและสารสนเทศและระบบงานซึ่งผู้รับผิดชอบได้รับรายงานในแต่ละวัน ที่ส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานหรือโครงการ สามารถนำเสนอผู้บริหารที่รับผิดชอบงานหรือระบบงานเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

หรือนำเสนอในที่ประชุมทีมบริหาร หรือการประสานผ่านทางกลุ่มไลน์ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกได้อย่าง

รวดเร็ว และปรับปรุงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอย่างมิได้คาดคิด ผลิตภัณฑ์ทุกด้ าน ทั้งด้าน

งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงานวิทยบริการ ด้านงานภาษาต่างประเทศ และด้านงาน

โสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ จะมีรองผู้อำนวยการ และหัวหน้างาน กำกับให้งานและดำเนินการ

จัดเก็บข้อมูลสำนักฯ ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่กำหนด นำมาวิเคราะห์และทบทวนให้มีความถูกต้อง

และครบถ้วน และจัดเตรียมรายงานส่งไปยังมหาวิทยาลัยตามที่กำหนด ข้อมูลนำเสนอที่ประชุมคณะ

ผู้บริหาร เพื่อทราบและทบทวนให้ข้อเสนอแนะเพื่อการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ

สำนักฯ ต่อไป  

4.1ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ 

4.1ค (1) ผลการดำเนินการในอนาคต 

ผู ้อำนวยการ รองผู ้อำนวยการ หัวหน้างาน และคณะกรรมการที ่เกี ่ยวข้องกับระบบงานหลัก และ

ระบบงานสนับสนุน ได้นำผลการวิเคราะห์ทบทวนผลความก้าวหน้าและผลสำเร็จในการดำเนินการตาม

เป้าหมายตัวชี้วัดของสำนักฯ ที่ได้จากข้อ 4.1ข รวมทั้งความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุ ทธ์มาใช้

ประโยชน์ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัด (OKRs) ตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ 

โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน ได้แก่ ข้อมูลการดำเนินการตามเป้าหมายตัวชี้วัด ข้อมูลของ

คู่เทียบ ข้อมูลทางการตลาด ข้อมูลทางการเงินและทรัพยากรต่าง ๆ ข้ อมูลทรัพยากรบุคคคล และ

กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องมาประกอบการพิจารณาในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนที่จำกัด จึงต้องดำเนินงานด้วยการจัดลำดับความสำคัญของ

การใช้งบประมาณ ช่วยกันประหยัดค่าใช้จ่าย และจัดหารายได้เพิ่ม ผู้อำนวยการได้นำเรื่องคาดการณ์ผล

การดำเนินการในอนาคต แนวทางและแผนการดำเนินการ ไปสื่อสารผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ถึงผู้เกี่ยวข้อง เช่น การประชุม คณะกรรมการประจำสำนักฯ การประชุมผู้บริหาร การประชุมบุคลากร 

และการประชุมกรรมการที่เกี่ยวข้อง หรือการสื่อสารผ่านทางไลน์และเฟชบุ๊ค เพื่อแลกเปลี่ยนและรับฟัง
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ข้อคิดเห็น ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนให้ทุกภาคส่วนร่วมกันดำเนินการ เพ่ือให้ผลการดำเนินการใน

อนาคตบรรลุเป้าหมายได ้

4.1ค (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 

ในการดำเนินการระหว่างปี สำนักฯ โดยผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้างาน และ 

คณะกรรมการ ที่เก่ียวข้องกับระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน ได้พัฒนางานให้มีความต่อเนื่องและ

การปรับปรุงการดำเนินการให้ด ีข ึ ้น โดยนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงมาตรการจากการ

ประชุมสัมมนาบุคลากร รวมทั้งผลการประชุมของคณะกรรมการ หรือคณะทำงานชุดต่าง ๆ มาจัดลำดับ

ความสำคัญของโอกาสพัฒนา ในการดำเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดผลงานหรือ

นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สำคัญ ตามภาพท่ี P. 1ก (1)-1 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

4.2ก (1) คุณภาพ 

 สำนักวิทยบริการฯ มีวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ โดยผู้อำนวยการสำนัก ได้มอบ

อำนาจหมายให้รองผู้อำนวยการแต่ละท่านที่กำกับดูแลแต่ละกลุ่มงาน มอบหมายให้บุคคลากรแต่ละกลุ่ม

งานรับผิดชอบดำเนินการทั้งด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้ได้

สารสนเทศที่แม่นยำ ถูกต้องเชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน ทันกาล ปลอดภัยเป็นความลับ มีการกำหนดระดับชั้น

ของการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งานในบางฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 

ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น สำหรับเอกสารทั่วไป โดยงานธุรการและสารบรรณในกลุ่มงาน

อำนวยการ จะดำเนินการบริหารจัดการรับ – ส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และ

ทำหน้าที่ตรวจทานความถูกต้องของเอกสาร สำหรับเอกสารประเภท ประกาศ กฎระเบียบ คำสั่ง จะมีการ

ส่งให้งานินิติการของมหาวิทยาลัยตรวจทานก่อนเสนออธิการลงนาม 

สำนักวิทยบริการฯ มีนโยบายในการลดการใช้กระดาษ สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม 

และเกิดประสิทธิภาพ จึงได้ดำเนินการจัดระบบสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้การดูแลระบบ

การเชื ่อมต่อข้อมูลและสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่ มงาน

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย ที่เชื่อมต่อด้วย
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ระบบ LAN & WIFI, Website, E-Office, LINE@, Facebook, ระบบการจองห้องเรียน ห้องประชุม เป็น

ต้น ซึ่งสำนักจัดให้มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้และการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือความปลอดภัยและป้องกันการสูญ

หายของข้อมูล
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ภาพที่ 4.2 ก (1) การกำกับ ติดตามข้อมูลผลการดำเนินงานเพื่อใช้ในการรายงานข้อมูลสารสนเทศตามตัวชี้วัดที่สำคัญ 

ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ความถี่ในการรวบรวม/

ติดตาม/รายงาน 
1. ผลิตภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1. บริการอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย 
2. บริการระบบสารสนเทศ  ฐานข้อมูล  Line OA   

และเว็บไซต ์
3. บริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. บริการอบรมและวัดสมรรถนะทางด้านดิจิทัล 
5. บริการระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนการ

สอนออนไลน์ 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย 
- หัวหน้ากลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

- เก็บรวบรวมจากเอกสารบันทึกลงใน
ไฟล์จัดเก็บข้อมูล 

- รายไตรมาส 
- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

2. ผลิตภัณฑ์ด้านวิทยบริการ    
1. ด้านงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายห้องสมุด 
- หัวหน้ากลุ่มงานทรัพยากรสารสนเทศ 

- เก็บรวบรวมจากเอกสารบันทึกลงใน
ไฟล์จัดเก็บข้อมูล 

- รายไตรมาส 
- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

3. ผลิตภัณฑ์ด้านภาษาต่างประเทศ    
1. การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาทุกระดับ 
2. การจัดสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
3. บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านภาษาต่างประเทศ 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนักฝ่าย
ภาษาต่างประเทศ 
- หัวหน้ากลุ่มงานฝ่ายภาษาต่างประเทศ 

- เก็บรวบรวมจากเอกสารบันทึกลงใน
ไฟล์จัดเก็บข้อมูล 

- รายไตรมาส 
- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ความถี่ในการรวบรวม/

ติดตาม/รายงาน 
4. ผลิตภัณฑ์ด้านโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ 
-บริการระบบ Video Conference 
- บริการห้องประชุมและห้องปฏิบตัิการ 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายห้องสมุด 
- หัวหน้ากลุ่มงานสื่อสารองค์กร 

- เก็บรวบรวมจากเอกสารบันทึกลงใน
ไฟล์จัดเก็บข้อมูล 

- รายไตรมาส 
- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

5. ด้านการเงินและงบประมาณ 
- จำนวนเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
- การใช้จ่ายงบประมาณ 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนัก 
- หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

- สรุปการใช้งบประมาณตามไตรมาส 
- รวบรวมข้อมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ 
(MIS) 

- รายไตรมาส 
- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

6. ด้านทรัพยากรบุคคล 
- ข้อมูลจำนวนบุคลากรทั้งหมด 
- จำนวนบุคลากรแยกตามตำแหน่ง 
- การพัฒนา การฝึกอบรมของบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนัก 
- หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ 
 

- เก็บรวบรวมจากเอกสารบันทึกลงใน
ไฟล์จัดเก็บข้อมูล 

- รายไตรมาส 
- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

6. ด้านการบริหารความเสี่ยง 
- ผลสำเร็จการบริหารจัดการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
- ผลสำเร็จของการควบคุมภายใน 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนัก 
- หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ 

- เก็บรวบรวมจากเอกสารบันทึกลงใน
ไฟล์จัดเก็บข้อมูล 

- รายไตรมาส 
- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

7. ด้านระบบธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
- แผนการดำเนินงาน 
- คู่มือการปฏิบัติงาน 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

- ผู้อำนวยการสำนัก 
- รองผู้อำนวยการสำนัก 
- หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

- เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

- ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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4.2 ก (2) ความพร้อมใช้งาน 

สำนักวิทยบริการฯ ให้ความสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลสารสารสนเทศ ผู้อำนวยการสำนัก มอบหมายรอง

ผู้อำนวยการฝ่ายคอมพิวเตอร์และเครือข่ายควบคุมกำกับให้กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รับผิดชอบ

ในการดูแลระบบในด้านซอฟท์แวร์ พัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาโปรแกรม การจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือ

พัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี การให้คำปรึกษาแนะนำการใช้ระบบและโปรแกรม ให้บุคลากร

และผู้บริหารสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การใช้งานระบบบัญชี การเงิน และพัสดุ 

(Acct3D) ระบบ e-Filing ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบบุคลากร ระบบการจองห้องประชุม 

ระบบการจองห้องเรียน ระบบการประชุมออนไลน์ ระบบการถ่ายทอดสด เป็นต้น การพัฒนาจัดทำ 

Website ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายที่ www.nstru.ac.th  ทั้งในระบบIntranet สำหรับบุคลากรของสำนัก 

และระบบ Internet สำหรับบุคคลภายนอก เพ่ือให้บุคลากรของสำนัก ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้ค้นหาข้อมูลและสืบค้นสารสนเทศได้สะดวกตามหมวดหมู่ที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ และ

มีการมอบหมายกลุ่มงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นผู้ดูแลประสานงานรับผิดชอบ ปรับปรุงสารสนเทศ

ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ระบบสารสนเทศถูกต้อง แม่นยำ และมี

ประสิทธิภาพ โดยการดูแลจัดการและกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในด้าน Hardware 

จัดทำแผนการจัดซื้อ จัดครุภัณฑ์ ทดแทนของเดิมที่หมดอายุการใช้งาน ทุกปีงบประมาณ และมีบุคลากร

ด้านสารสนเทศหลัก เพ่ือดูแลระบบ และสำรองข้อมูลตลอดเวลา และรายงานผลการดำเนินงาน รวมถึงการ

ร่วมมือกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เพื่อร่วมวางระบบปฏิบัติการ การบำรุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อีกทั้งกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงของด้านสารสนเทศ ป้องกัน

ความเสี ่ยงด้านการสูญหายของสารสนเทศด้านต่าง ๆ ส่วนในด้าน Software ได้วางแผนและพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอที พัฒนาระบบสารสนเทศของผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจ จัดทำโครงการ/

กิจกรรมฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร อำนวย

ความสะดวกการใช้งานบุคลากร และมีการจัดฝึกอบรมเพื่อทบทวนและพัฒนาความรู้ด้านการใช้งานทุก

ปีงบประมาณ 
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4.2 ข ความรู้ของสถาบัน 

4.2ข (1) การจัดการความรู้ 

สำนักวิทยบริการฯ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานขององค์กร มีการจัดการ

ความรู้อย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

และส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดประชุมบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร

ด้วยกันเอง และระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร  เพื่อค้นหาแนวทางในการดำเนินงานที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน และการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ผ่าน

โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีเป้าหมายที่จะเสริมสร้างความรู้ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากร เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ หรือนวัตกรรมใหม่ที่ได้จากการจัดการความรู้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับความรู้ใหม่และสามารถใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ใหม่ได้ตามความเหมาะสม รวมถึงการรวบรวม

ความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

โดยการรวบรวมองค์ความรู้ แล้วจัดทำเป็นเอกสารหรือไฟล์ข้อมูลหรือคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้ผู้บริหารและ

บุคลากรสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนากระบวนการทำงาน วิธ ีการทำงาน และ

นวัตกรรมที่จะนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่เป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง

เอกสารข้อมูลที่ได้จะมีการตรวจสอบคุณภาพโดย คณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิของสำนักฯ พร้อมทั้งมี

การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ NSTRU Blog ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มของสำนักฯ ที่พัฒนาขึ้นบนแม่ข่ายแบบ Cloud 

Computing  ทำให้ระบบมีความน่าเชื่อเถือและมีความพร้อมใช้ตลอดเวลา 

4.2ข (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

สำนักวิทยบริการฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและการ

ให้บริการ มีการนำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ หรือการปฏิบัติงาน มีการ

นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ ลดขั้นตอนการให้บริการ นอกจากนี้

ผู้อำนวยการสำนักฯ ยังมีนโยบายใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศภายใน

องค์กรของสำนักอย่างต่อเนื่อง การใช้ความรู้และทรัพยากรของสำนักวิทยบริการฯ เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้

และอยู่ในวิถีการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ของบุคลากรในสายงาน และสนับสนุนให้มีการบูรณาการข้ามศาสตร์หรือข้ามสายงาน เพื่อเป็นการใช้

ทรัพยากรหรือองค์ความรู้ที่บุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ มี นำมาสู่การสร้างผลงานที่มีคุณภาพ อีกทั้งยัง
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เป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมการใช้ความรู้และการทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน โดยสำนักวิทยบริการฯ มี

การจัดการความรู้ในองค์กร (KM) ที่ชัดเจนในด้านการบริการวิชาการ  

4.2 ข (3) การเรียนรู้ระดับองค์กร 

ผู้อำนวยการสำนักฯ กำหนดนโยบายและมุ่งเน้นสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

หน่วยงานในแต่ละปี เพื ่อนำการจัดการความรู ้มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนางานทุก ระดับ โดย

กระบวนการจัดการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับการบริการและการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล 

ภาษาต่างประเทศ จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่ละฝ่ายงานได้นำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เช่นการกำหนดให้มีการจัดประชุมต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์  เพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ New Normal ในปัจจุบัน และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้ในสถานการณ์ New Normal ในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศต่างๆ แก่ผู ้ใช้บริการ โดยมีช่อง

ทางการเข้าถึงองค์ความรู้ คือ ผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักฯ ได้แก่  Website Facebook  และ Line 

ตลอดจนการบูรณาการองค์ความรู้ดังกล่าวที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการ

ปฏิบัติงานให้กับอาจารย์และบุคลากรหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย มาปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ให้บริการ โดยเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ และการบริการในวิถีแบบ 

New Normal รวมทั้งนำแนวทางปฏิบัติที่ดีมาบูรณาการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา

เพื่อนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการเรียน และการประกอบอาชีพ ทั้งนี้ สำนักฯได้นำแนวทางต่างๆ ไป

ดำเนินจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ให้กับหน่วยงานอื่นๆ  

ภาพที่ 4.2 ข (3) การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานอื่น 

องค์ความรู้ 
การถ่ายทอดความรู้ให้แก่หน่วยงานอื่น 

ภาพประกอบ 
หน่วยงาน การนำไปใช้ 

การจัดการความรู้ (KM) 
เรื่อง การใช้งาน 
Google Workspace 
For Education Plus 
ผ่านระบบ Video 
Conference Google 
Meet 

อาจารย์ทุกคณะ
ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 

- เพื่อยกระดับ
การศึกษาด้วย
เครื่องมืออันยืดหยุ่น 
ใช้งานง่าย และ
ปลอดภัยของ Google 
Workspace for 
Education 
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- ช่วยให้อาจารย์และ
นักศึกษาพูดคุยติดต่อ 
มีส่วนร่วม และสร้าง
แรงบันดาลใจให้
ผู้เรยีนไดจ้ากทุกท่ี 
และสามารถตรวจการ
ลอกการบ้านของ
นักศึกษาได ้

การจัดการความรู้ (KM) 
เรื่อง อบรมการสืบค้น
ฐานข้อมูลออนไลน์และ
การเขียนอ้างอิง 

นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏ
นครศรีธรรมราช 

- เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเรยีน
รายวิชาสัมมนาการ
พัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมทาง
วิทยาศาสตร ์

 
 
 
 
 
 

 

  



  



หมวด 5 : บุคลากร 
 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

 สำนักวิทยบริการฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อำนวยการและหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ บริหาร

จัดการขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร โดยพิจารณาข้อมูลจากโครงสร้างองค์กร และพันธ

กิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ โดยวางแผนและดำเนินการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุนเป็นไปตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยอัตรากำลังวิเคราะห์จากความต้องการจำเป็นทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ในขณะที่บุคลากรทุกคนถูกกำหนดให้มีการประเมินการวิเคราะห์ค่างานเพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ

กำหนดระดับตำแหน่ง (ชำนาญการ ,ชำนาญการพิเศษ) ซึ่งจะมีการประเมินบุคคลเพื่อเข้าสู่ตำแหน่ง

ชำนาญการหรือชำนาญการพิเศษต่อไป 

5.1ก.  ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

5.1ก (1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

สำนักวิทยบริการฯ ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร รวมทั้งทักษะ 

สมรรถนะ คุณสมบัติที่ต้องมี เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของหน่วยงานหรือตามเกณฑ์ที่กำหนดของงานนั้น โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ผู ้บร ิหารและหัวหน้างานแต่ละฝ ่ายประเมินความต้องการด้านขีด

ความสามารถและจำนวนอัตรากำลังที่จำเป็นต้องมี โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับภารกิจ และแผน

ยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการฯ และของมหาวิทยาลัย 

2) มีการประเมินค่างาน เพื่อให้การกำหนดระดับตำแหน่งของบุคลากรเป็นไป

อย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กำหนด ซึ่งเป็นลักษณะการเปรียบเทียบ

ความสำคัญ ความยากง่ายและคุณภาพของงานในความรับผิดชอบของตำแหน่งต่าง ๆ ตามระดับ

มาตรฐานกลางของตำแหน่งงานหรือตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ ก.พ.อ. กำหนด 

3) นำข้อมูลมาวิเคราะห์รวบรวมจัดทำเป็นแผนอัตรากำลังบุคลากร ที่มีจำนวน

เหมาะสมกับการดำเนินงานขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่
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กำหนด และส่งให้งานการเจ้าหน้าที่เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติกำหนดระดับตำแหน่ง และ

ประเมินบุคคลเพ่ือเลื่อนระดับตำแหน่งต่อไป  

4) กรณีที่มหาวิทยาลัยไม่สามารถอนุมัติอัตรากำลังที่พึงมีให้กับสำนักฯได้ 

สำนักฯ จะวิเคราะห์งานบุคลากร ที่มีอยู่เพื่อประเมินว่าผู้ปฏิบัติแต่ละคนมีความรู้ความสามารถ และ

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด เพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ หรือเพ่ิมเติมส่วนงานที่ขาด 

โดยคำนึงตามภาระงานของแต่ละฝ่ายงาน และอยู่บนฐานความสอดคล้องกับภาระงานเดิมที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ  

5) บุคลากรทุกคนต้องมีคุณวุฒิและสมรรถนะตรงกับตำแหน่งที่ตนครอง และ

ต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บริหารของสำนักฯ โดยใช้ระบบ OKR ในการประเมิน ซึ่ง

กำหนดไว้ปีละ 2 ครั้ง (ทุก 6 เดือน)  

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประจำปี หากผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรนั้นอยู่ในระดับดีเด่น การฝึกอบรมก็จะมุ่งเน้นพัฒนาเพ่ือธำรงไว้ซึ่งความเชี่ยวชาญนั้น ๆ และ

พัฒนาในสิ่งใหม่ท่ีท้าทายกว่า แต่หากผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง บุคลากรนั้นจำเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็น ด้านใดด้านหนึ่งตามแผนพัฒนาตนเอง โดยสำนัก

ฯ จัดทำโครงการฝึกอบรม หรือส่งเข้าฝึกอบรมโครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด ทั้งนี้ตาม

แผนปฏิบัติราชการประจำปี 

5.1ก (2) บุคลากรใหม่ 

สำนักฯ มีวิธีการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ (ตาราง5.1ก.(2)) โดยการ 

สรรหาบุคลากรสายสนับสนุนเป็นไปตามกรอบอัตรากำลังและข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย โดยคำนึงถึง

สมรรถนะหลักของหน่วยงาน มีการกำหนด คุณสมบัติ เงื่อนไขการคัดเลือก กรอบภาระงานที่รับผิดชอบ 

พร้อมเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ ไปยัง

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้การดำเนินการสรรหาเป็นไปตามประกาศหลักเกณฑ์การสรรหาและการคัดเลือก

พนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อได้บุคลากรใหม่ จะพิจารณาคัดเลือกพี่เลี้ยงดูแลการปฏิบัติงานในช่วงเริ่มต้น 

โดยมีกระบวนการดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1ก.(2) กระบวนการสรรหา ว่าจ้างบุคลากรใหม่ 

ลำดับ/
ขั้นตอน 

วิธีการปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 บุคลากรทำประเมินค่างาน
ของแต่ละบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากร สวท. 

2 สำนักฯนำเข้าท่ีประชุม
ผู้บริหาร เพื่อวิเคราะห์ค่างาน 
และจัดทำความต้องการ
อัตรากำลังเสนอต่อ
มหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณา 

ผู้บริหาร สวท. 

3 ได้รับการจัดสรรอัตรากำลัง
จากมหาวิทยาลัย 

ก.บ.ม./สภา
มหาวิทยาลยั 

4 จัดทำคุณลักษณะเฉพาะ
ตำแหน่ง/เงื่อนไขการ
คัดเลือก/กรอบภาระงาน ส่ง
ให้งาน กจ.เพื่อดำเนินการ
สรรหาบุคลากรใหม ่

 

5 สรรหาบุคลากรใหม ่
- ออกประกาศสรรหา 
- สอบคัดเลือก 
- ประกาศผลการสอบ
คัดเลือก 
 

 

6 เรียกบรรจ/ุแต่งตั้ง/เริ่มงาน 
 
 

 
 

 

การบรรจุผู้ผ่านการคัดเลือกจะจัดทำสัญญาจ้างตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และมีระยะเวลา

ทดลองการปฏิบัติงาน 6 เดือน บุคลากรใหม่จะได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้างาน รองผู้อำนวยการที่

รับผิดชอบฝ่ายงาน โดยตรง โดยจะมีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน (OKR) เพื่อเป็นข้อสัญญาในการ
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ปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรกับผู้บังคับบัญชา และใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน  

การสร้างความผูกพันบุคลากรใหม่ สำนักฯมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพ่ือให้บุคลากร

ใหม่มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย เป้าหมายขององค์กรในการบริหารและการพัฒนาสำนักฯ รวมทั้งการ

รับทราบระเบียบ  แนวปฏิบัติตนในการปฏิบัติงาน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ที่บุคลากรพึงได้รับ 

สภาพแวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตามที่

สำนักฯ ตั้งเป้าหมายไว้ ตลอดจนทำงานอย่างมีความสุขควบคู่ไปกับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

โดยมีการกำหนดเส ้นทางความก้าวหน้าในสายอาช ีพ (Career Path) เพื ่อให ้บ ุคลากรทราบถึง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพของตน อันเป็นการสร้างขวัญกำลังใจและจูงใจในการพัฒนาตนเองเพ่ือ

ความก้าวหน้าในอาชีพ โดยการเลื่อนระดับตำแหน่งเป็นชำนาญการ และชำนาญการพิเศษ ทั้งนี้ตาม

หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ค่างานเพื่อกำหนดระดับ

ตำแหน่ง และหลักเกณฑ์การประเมินบุคคลเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  

5.1ก (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

  สำนักว ิทยบริการฯ มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ให้พร้อมรับต่อการ

เปลี่ยนแปลง โดยดูจากแนวโน้มของอัตรากำลังที่เกษียณอายุงานในแต่ละปี การโอนย้าย การลาออกของ

บุคลากร นำมาใช้ในการวางแผนการขอจัดสรรอัตรากำลังทดแทนจากมหาวิทยาลัย  

กรณีที่สำนักฯได้ไม่รับการจัดสรรอัตรากำลังจากมหาวิทยาลัย สำนักฯ จะดำเนินการ

วิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรที่มีอยู่ เพื่อดูความสอดคล้องของภาระงานกับจำนวนบุคคลที่ถือครอง

ตำแหน่ง หากพบว่างานใดมีภาระงานน้อยกว่าจำนวนบุคลากรที ่ถือครองตำแหน่งนั ้น สำนักฯ จะ

ดำเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ศักยภาพ ขีดความสามารถ และสมรรถนะ ตรงตาม

ตำแหน่งที ่ต้องการ เพื ่อปรับเปลี ่ยนตำแหน่ง หรือมอบหมายภาระงานเพิ ่มเติม เพื ่อมาดำเนินการ

ขับเคลื่อนแผนงานหรือโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ และเพ่ือรองรับการขยายงานของสำนักฯ

ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

สำนักฯ ได้จัดทำสำรวจความต้องการของบุคลากรในแต่ละฝ่ายงาน เพื่อเป็นข้อมูลใน

การวางแผนการปฏิบัติงานและวางแผนในการพัฒนาบุคลากร โดยในแต่ละปีงบประมาณ สำนักฯ ได้

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายงานได้พัฒนาตนเองตลอดเวลา ในหลักสูตรต่าง ๆ ที่จัด
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โดยหน่วยงานภายนอกและท่ีสำนักฯได้จัดขึ้นเอง ทั้งในรูแบบออนไลน์และออนไซต์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายและสามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกสำนักฯ ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ทำให้

บุคลากร เปลี่ยนรูปแบบในการพัฒนาตนเองไปเป็นรูปแบบออนไลน์ ทำให้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้นจากเดิม เนื่องจากเกิดความคล่องตัวและความสะดวกมากขึ้ น 

สามารถเข้ารับการพัฒนาตนเองได้จากที่ทำงาน หรือจากท่ีพักอาศัยได้  

การเตรียมพร้อมและบริหารช่วงที่มีการเพิ่มของบุคลากร จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้สำนักฯและมหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบในด้านรายได้และงบประมาณที่

จำกัด ด้วยเหตุเพราะนักศึกษาใหม่ที่มีจำลดน้อยลง ส่งผลให้มหาวิทยาลัยไม่มีงบประมาณในการจัดสรร

อัตรากำลังเพื่อทดแทนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ โยกย้าย หรือลาออก ได้ อัตราการเพิ่มขึ้นของ

บุคลากรจึงไม่ยังเพ่ิมข้ึน แต่หากในอนาคตสำนักฯได้รับการจัดสรรอัตรากำลังเพ่ิมขึ้น สำนักฯมีแผนในการ

เตรียมพร้อมและบริหารช่วงที่มีการเพิ่มของบุคลากร โดยการทบทวนภารกิจความจำเป็นที่จะต้องเพ่ิม

บุคลากร จากนั้นกำหนดภาระงานที่จะมอบหมายให้ปฏิบัติ หรือหน้าที่และความรับผิดชอบ และสาย

บังคับบัญชาอย่างชัดเจน และจัดทำตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (OKR) 

การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและระบบงาน สำนักฯ ได้

กำหนดแนวทางดำเนินการโดย สนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานใหม่ ๆ เพื่อให้ได้พัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน 

ส่งผลให้บุคลากรมีศักยภาพสามารถทำงานได้อย่างหลากหลาย มีการวางแผนการฝึกอบรมให้บุคลากร

ได้รับการพัฒนาในประเด็นที่สอดคล้องกับภารกิจและพันธกิจของสำนักฯ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่

เกี่ยวข้องกับภาระงานที่จะรับผิดชอบ สำนักฯ สนับสนุนให้บุคลากรเปลี่ยนตำแหน่งให้ตรงกับทักษะความ

เชี่ยวชาญ และความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ส่งเสริม

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Organization) ด้วยการจัดให้มีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังปัญหาของกันและกัน นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น และการเรียนรู้

งานระหว่างกัน นำไปสู ่การทำงานทดแทนกันเมื ่อมีความจำเป็น รวมทั ้งให้สามา รถรู ้เท่าทันการ

เปลี ่ยนแปลง ให้สามารถทำงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนไป 

นอกจากนี้สำนักฯ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานบุคคล และบริหารงานของสำนัก

ฯ เพื่อความคล่องตัวและให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นระบบการ รับ -ส่งเอกสาร การ
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มอบหมาย สั่งการ ผ่านระบบออนไลน์ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่ต้องทำงานที่บ้าน 

(Work From Home) การขออนุมัติเข้าร่วมประชุม สัมมนาออนไลน์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ประโยชน์ได้เต็มความสามารถ  

5.1ก (4) ความสำเร็จในงาน 

สำนักวิทยบริการฯ ให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกฝ่ายงาน ทุกระดับ ในการทำงานให้

ประสบผลสำเร็จ โดยมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อผลักดันให้มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

ดีเด่น ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสำนักฯ ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ใน OKR แต่ละ

ระดับ ให้ประสบผลสำเร็จ สำนักฯมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน (ภาพที่ 1.2ก (1)-1) และจัด

ระบบงานและกระบวนการทำงานรวมถึงข้อกำหนดต่าง ๆ ในการปฏิบัต ิงาน ให้รองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงของสำนักฯและมหาวิทยาลัย ผู้อำนวยการสำนักฯบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยกระจาย

อำนาจไปยังรองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ และหัวหน้างาน เพื่อรับผิดชอบและบริหาร

จัดการภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จตามเป้าหมาย (ภาพที่ 1.2ก (1)-1) มีการจัดรูปแบบการ

ทำงานทั้งระบบงานหลัก งานรอง และงานที่ได้รับมอบหมาย ให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ และค่านิยมของสำนักฯ โดยได้จัดทำเป็นคำรับรองการปฏิบัติงาน (OKR) กับผู้อำนวยการสำนัก

ฯ โดยภาระงานของแต่ละบุคคลต้องตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่กำหนด  และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม OKR โดย

ผู้บริหารของสำนักฯ ซึ่งผลการประเมินนอกจากใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรแล้ว ยังนำมาใช้

ประกอบในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมถึงการต่อเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร และใช้เป็น

ข้อมูลสำคัญในการจัดทำ OKR ในปีถัดไป เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

และผลงานภาพรวมของสำนักฯ ให้ประสบความสำเร็จได้ดียิ ่งขี ้น ผู ้บริหารสำนักฯ ยังส่งเสริมและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุผลสำเร็จ ได้แก่ สนับสนุนให้ทำงานในฝ่ายงานที่ตนเองถนัด 

สนับสนุนให้บุคลากรสามารถขอเปลี่ยนตำแหน่งงานเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายใน

ปัจจุบ ันเพื ่อความก้าวหน้าในสายงาน (ทั ้งนี ้ต ้องเป็นไปตามระเบียบการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัย) ก่อให้เกิดความตั้งใจในการทำงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ทำให้ดึงความสามารถ 

และสมรรถนะหลักของตนมาใช้ได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การสร้างทีมงานแบบ 

Cross Functional Team คือการที่บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่และทักษะที่แตกต่างกันมาทำงานร่วมกัน
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และมีส่วนร่วมในการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ วางแผน กระบวนการทำงาน แก้ไข และพัฒนา

ร่วมกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่มีข้อตกลงร่วมกัน เป็นการสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานของสำนักฯ การมุ่งเน้นพัฒนา

บุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเท่าทันเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ

การทำงานให้ดียิ่งขึ้น สำนักฯมีการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร โดยการยกย่องชมเชย การให้

รางวัล สิ่งจูงใจ หรือแม้กระทั่งเยี่ยมเยือนส่งกระเช้าสิ่งของแสดงความห่วงใยอย่างจริงใจเมื่อยามบุคลากร

ไม่สบาย ป่วยไข้ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานก่อเกิดผูกพันที่ดีกับสำนักฯ 

5.1ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

5.1ข (1) สภาพแวดล้อมของการทำงาน 

สำนักฯให้ความสำคัญกับการจัดการสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย สุขภาพ

และความสุขของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน สร้างผลงานที่ดีและรู้สึกผูกพันกับ

สำนักฯ โดยมุ่งเน้นการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานให้น่าอยู่ ปลอดภัย และผ่อนคลาย มีการจัดหา

อุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในส่วนของ Hardware, 

Software, Wifi เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรในการใช้งาน และในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

สำนักฯได้มีการสำรวจระบบความปลอดภัยภายในอาคารของสำนักฯ ไม่ว่าจะเป็นห้องสำนักงาน

ผู้อำนวยการ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ หอสมุดกลาง และห้อง Data Center เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง

ระบบความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน และเพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในความปลอดภัย

ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน และในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สำนักฯ ได้มีการบริหารจัดการ

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยให้กับบุคลากร เช่น ลดพื้นที่เสี่ยง ปิดทางเข้า-ออกอาคาร ให้

เข้าออกแค่ช่องทางเดียว มีการตั้งจุดคัดกรอง มีอุปกรณ์วัดไข้ เจลแอลกอฮอล์ มีนโยบายไม่อนุญาตให้

บุคคลภายนอกและผู้ส่งสินค้า online เข้ามาภายในอาคาร มีการจัดพื้นที่หน้าอาคารในการรับส่งของ ให้

มีการสลับกันมาปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (Work From Home) การจัดหา

อุปกรณ์ป้องกัน (หน้ากาก, เจล,น้ำยาฆ่าเชื้อ, อุปกรณ์วัดไข้) และมีการทบทวนและจัดทำระบบงานต่าง ๆ 

ภายในสำนักฯ โดยใช้รูปแบบออนไลน์ 
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5.1ข (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 

สำนักวิทยบริการฯ มุ่งสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรโดยให้บริการ สิทธิประโยชน์ 

และนโยบายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม ดังนี้ 

สำนักฯ จ ัดให ้บร ิการอบรมการพูดภาษาต่างประเทศโดยชาวต่างชาติฟร ี อาทิ 

ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี จัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้บุคลากร อาทิ ประกันสังคม 

การตรวจสุขภาพประจำปี สิทธิการลาพักผ่อน ซึ่งบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายดังกล่าว คำนึงถึง

ความทั่วถึงและความเท่าเทียมกันในแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร โดยสวัสดิการที่บุคลากรได้รับ

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย  

มีนโยบายให้บุคลากรร่วมกันออกแบบปรับปรุงสำนักงาน ห้องปฏิบัติงาน และพื้นที่ที่

จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยแบ่งขอบเขตพื้นที่ในการปฏิบัติงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน

การทำงานและการให้บริการตามลักษณะงานที่แตกต่างกัน 

กรณีบุคลากรที่ติดเชื้อโควิด-19 ทางสำนักฯมีการแสดงความห่วงใย โดยการส่งกระเช้า

เยี่ยม เพื่อเป็นขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร และอนุญาตให้บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงสูงสามารถปฏิบัติงาน

ที่บ้าน (Work From Home) เพ่ือสังเกตุอาการ และลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

5.2ก  การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

5.2ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

 สำนักฯ ได้ตระหนักถึงการสร้างความผูกพันของบุคลากรทุกสายงาน มีการกำหนดปัจจัย

ผลักดันที่สำคัญในการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ตามที่ระบุไว้ใน P.1 ก (3) มีการสำรวจและ

วิเคราะห์ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรทุกสายงาน มีการสร้างความผูกพันของบุคลากรผ่าน

การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ตลอดทั้งปีเพ่ือเสริมสร้างความผูกพันอันดี สร้างบรรยากาศในที่ทำงานให้รู้สึก

ผ่อนคลาย สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความรักและผูกพันต่อหน่วยงาน เช่น กิจกรรมการแข่งขันกีฬา 

กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ กิจกรรมทำบุญหน่วยงานประจำปี สร้างความ

ผูกพันโดยการไม่แบ่งแยกประเภทบุคลากร เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การยอมรับ

ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน การตัดสินใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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  จากผลการดำเนินการงานของสำนักฯ ที่ผ่านมา เห็นได้ว่า การให้รางวัลหรือการสร้าง

แรงจูงใจในด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอที่จะทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพันต่อสำนักฯ ได้ แต่

การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการนำความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนที่มาใช้ใน

การเสนอแนะ ปรับปรุง และหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสำนักฯ แทนที่จะคอยเป็นผู้ปฏิบัติตามคำสั่ง

แต่เพียงอย่างเดียว ทำให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง

ให้บุคลากรได้กล้าคิด กล้าทำ วิธีดำเนินการดังกล่าวเป็นปัจจัยผลักดันสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

บุคลากรให้มีความมุ่งมั่น ทั้งในด้านจิตใจและสติปัญญาเพื่อให้งานสำเร็จ บรรลุพันธกิจและเป้าหมายของ

สำนักฯ นอกจากนี้การวางตัวของผู้บริหารก็เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร การมี

วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล การมอบนโยบายและการสื่อสารภายในสำนักฯ ที่ทั่วถึง  ทำให้ทุกคนรู้สึกมีส่วน

ร่วมกับการขับเคลื่อนสำนักฯ โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที ่มีความรู้ความสามารถ ร่วมรับผิดชอบใน

ความผิดพลาด ไม่ทอดทิ้งผู้ใต้บังคับบัญชาให้ต้องเผชิญกับความผิดพลาดเพียงฝ่ายเดียว พร้อมที่จะร่วม

แก้ไขปัญหาไปด้วยกัน เป็นที่ปรึกษางานที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ปรับความเข้าใจในการทำงานซึ่งกันและกัน ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้ส่งผลให้

บุคลากรมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันที่ดี และเกิดความรักในองค์กร 

5.2ก (2) การประเมินความผูกพัน 

สำนักวิทยบริการฯ มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยใช้ข้อมูลในการ

บริหารงานบุคลากรดังนี้ 1)บุคลากรไม่ลาออก 2) ไม่ลาหยุดงานบ่อย ๆ 3) ไม่มีการร้องทุกข์ 4) มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี นอกจากนี้ สำนักฯ ได้ทำการประเมินความผูกพันของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ โดยมีผลการ

ประเมินตามตาราง OP-5  โดยใช้วิธีการตอบแบบประเมิน และการสัมภาษณ์ การพูดคุยแบบไม่เป็น

ทางการ (ตารางที่5.2ก(2)) เพื่อสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือ

นำข้อมูลที่ได้มาวางแผนปรับปรุงความพึงพอใจ และจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันให้บุคลากรมีความ

ผูกพันยิ่งขึ้น  
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ภาพที่ 5.2 ก(2) วิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

วิธีการประเมิน 
วัตถุประสงค์การ

ประเมิน 
ระยะเวลา 
(ความถี่) 

ตัวชี้วัดความ
ผูกพัน 

หัวข้อหลักที่ใช้ประเมนิ 

1. แบบประเมิน
พึงพอใจและ
ความผูกพันต่อ
หน่วยงาน 

ความพึงพอใจและ
ความผูกพันท่ี
บุคลากรมีต่อ
หน่วยงาน 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละของ
บุคลากรที่มคีวาม
ผูกพันต่อสำนักฯ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับ
ผู้บังคับบัญชา 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

3. ปัจจัยที่อยากทำงานในหน่วยงาน 
4. ปัจจัยที่ไม่อยากทำงานใน

หน่วยงาน 
5. ความสัมพันธ์ในภาพรวมของ

หน่วยงาน 
6. ข้อเสนอแนะ 

2. แบบประเมิน
ผู้บริหาร 

ความพึงพอใจและ
ความผูกพันต่อ
ผู้บริหาร 

ปีละ 1 ครั้ง ร้อยละของ
บุคลากรที่มคีวาม
พึงพอใจและ
ความผูกพันต่อ
ผู้บริหาร 

1. ความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 

2. การวางตัว และการปฏิบัตตินตอ่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. การให้การช่วยเหลือ และให้
คำปรึกษา 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมภบิาล 
5. ความผูกพันท่ีดีต่อผู้บริหาร 
6. ข้อเสนอแนะ 

3. การสัมภาษณ์
  

 ปีละ 1 ครั้ง ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่มีความ
ผูกพันต่อสำนักฯ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับ
ผู้บังคับบัญชา 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

3. ปัจจัยที่อยากทำงานในหน่วยงาน 
4. ปัจจัยที่ไม่อยากทำงานใน

หน่วยงาน 
5. ความสัมพันธ์ในภาพรวมของ

หน่วยงาน 
6. ข้อเสนอแนะ 
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5.2 ข  วัฒนธรรมองค์กร 

สำนักฯ ได้ร่วมกำหนดวัฒนธรรมองค์กรคือ “มีความรักและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ” มีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ในการมุ่งมั่นทำงานด้วยการบริการที่ดี การ

ทำงานเชิงรุก ด้วยพลังสร้างสรรค์ และก้าวทันเทคโนโลยี พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

สำนักฯมีการส่งเสริมความสามัคคี โดยให้บุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ ทำกิจกรรมและ

ประชุมร่วมกันนอกสถานที่ทำงาน ให้ได้พูดคุยในบรรยากาศใหม่ ๆ และมีความผ่อนคลายมากกว่าเดิม ซึ่ง

ช่วยให้เกิดความเข้าใจและเอื้ออาทรต่อกันได้ง่าย ได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้บุคลากรมี ความสมัคร

สมานสามัคคี  

สำนักฯส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางความคิดในการ

ทำงานถือว่างานในหน้าที่เป็นงานที่ท้าทาย และทำด้วยใจรัก ด้วยการส่งเสริมให้ใช้จินตนาการของตนเอง 

กระตุ้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้มีมุมมองที่จะยอมรับความสามารถและคุณค่าของคนอย่างไม่มี

เงื่อนไข ให้ความเข้าใจ เห็นใจความรู้สึกของคนอ่ืน ซึ่งทำให้บุคลากรสามารถนำความรู้ ผลึกความคิดที่ได้

จากการดำเนินงานมาต่อยอดสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือตอบสนองพันธกิจของสำนักฯ ได้ ทำให้สำนักฯ ดำเนิน

พันธกิจได้อย่างต่อเนื่องและสำเร็จลุล่วงได้ดี ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของสำนักฯ 

  สำนักฯส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่นในการทำงานให้สำเร็จ โดยให้บุคลากรได้แสดงความรู้ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากการทำงานตรงตามสายงานและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

สนับสนุนให้ทำงานเป็นทีมแบบข้ามสายงาน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้งานอื่น ๆ เพิ่มเติม

อย่างรอบด้าน และได้เพิ่มพูนทักษะความชำนาญจนสามารถทำงานแทนบุคลากรอื่นในยามจำเป็นได้ 

ส่งผลให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของตนเองและมุ่งม่ันที่จะทำงานให้สำเร็จ 

  สำนักฯส่งเสริมการมีจิตบริการแก่ลูกค้า โดยบุคลากรมุ่งสร้างความประทับใจให้แก่

ผู้รับบริการด้วยการยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และมุ่งเน้นการมีจิตบริการที่ดี 

  สำนักฯส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนา ไปพร้อมกับการให้บริการที่เป็นเลิศ ตามปรัชญา

ของสำนักฯ คือ “ศูนย์กลางความรู้ มุ่งมั่นบริการ ก้าวทันโลกดิจิทัล” ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือนำมาปรับใช้ในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
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ภาพที่ 5.2 ข วิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

วิธีการประเมิน การเสริมสร้าง ระยะเวลา (ความถี่) ผู้เข้าร่วม 
1. การประชุมบุคลากร/ 
ประชุมคณะกรรมการ/ 
ประชุมส่วนงาน 

เปิดกว้างในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
แนวคิด มุมมองการบริการ ปญัหา 
อุปสรรค สื่อสารข้อมูลสำคญัต่าง ๆ 

ตลอดทั้งป ี บุคลากรทุกคน 

2. การจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์ 

สร้างความผูกพัน สามัคคี ปีละ 1 ครั้ง บุคลากรทุกคน 

3. ร่วมทำกิจกรรมของสำนักฯ
และมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น 
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
กิจกรรมการแข่งขันกีฬา เป็น
ต้น 

การทำงานเป็นทีม ตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

บุคลากรทุกคน 
 

    

5.2ค  การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

5.2ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

สำนักฯ มีระบบการจัดการผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกสายงาน เพื่อสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่มี

ผลการปฏิบัติงานที่ดีและสอดคล้องกับทิศทางแผนยุทธศาสตร์ของสำนักและมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรมี

การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน (OKR) กับผู้บังคับบัญชา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ปีละ 2 ครั้ง โดยพิจารณาตาม OKR และงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งในการทำคำรับรองการปฏิบัติงานนี้ จะ

ช่วยให้บุคลากรได้วางแผนการปฏิบัติงาน การให้บริการ ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถดำเนินงานได้สำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และ

เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมเนื่องจากภาระงานของบุคลากรแต่ละงาน มีความแตกต่างกัน สำนักฯจึงมีการ

จัดกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ประชุมผู้บริหารสำนักฯ เพ่ือทำความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

2. แจ้งบุคลากรเพ่ือให้รับทราบเกณฑ์การประเมินและเปิดโอกาสให้บุคลากรซักถามหัวข้อที่สงสัย 

3. จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ (OKR) ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
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4. บุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ที ่ตกลงไว้ใน OKR และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ

ผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ ผ่านหัวหน้างาน ในที่ประชุมผู้บริหาร 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบ 6 เดือนครั้ง 

6. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื ่อให้คะแนนการประเมินร่วมกันตาม

หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

7. แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบและให้ผู้ประเมินลงนามรับทราบ 

8. นำผลคะแนนประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือน  

นอกจากนี้สำนักฯ ได้ให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามเส้นทางความก้าวหน้าใน

ตำแหน่ง นำไปสู่การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีการยกย่องชมเชยเพื่อสร้างขวัญและกำลังให้แก่

บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ดีเด่น โดยการเสนอชื่อไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือยกย่องเชิดชู “คนดีศรีมหาชัย” โดย

ผู้บริหารสำนักฯจะพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในปีนั้น 

5.2ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการสนับสนุนและวางแผนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร 

มีการดำเนินการทั้งในระดับสำนักฯและภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยสำนักฯกำหนดแผนการพัฒนา

บุคลากร แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจำปี มีการกำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนา ทั้งนี้ต้องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ซึ่งงบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรนั้นสำนักฯได้จัดสรรให้เป็นเงิน 7,000 บาทต่อคน ซึ่งสำนักฯได้

วิเคราะห์ความต้องการและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรโดยกำหนดให้บุคลากรต้องได้รับการพัฒนา

ตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการติดตามผลการพัฒนาตนเอง มีระบบพ่ีเลี้ยงทำหน้าที่สอนและถ่ายทอด

งานให้แก่บุคลากรใหม่ มีการกำหนดภาระงานหลัก ภาระงานรอง เพื ่อให้ทำงานแทนกันได้ในกรณีที่

ผู้รับผิดชอบหลักไม่อยู่ กรณีบุคลากรลาออกต้องมีการส่งมอบงาน และถ่ายทอดงานต่อไปยังผู้รับผิดชอบใหม่ 

มีการนำเสนอกระบวนงานที่ได้มีการทบทวนปรับปรุง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในที่ประชุมผู้บริหาร และที่

ประชุมบุคลากร ผลสำเร็จของการสนับสนุนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรได้แก่ร้อยละของ

บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา เป็นต้น ทั้งนี้วิธีการดังรายละเอียดในตารางที ่5.2ค.(2) 
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ภาพที่ 5.2ค.(2) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร 

วิธีการ แนวทาง ระยะเวลา 
1. การสร้างสมรรถนะหลักและการ
ปรับปรุงการบริการในแนวทางมุ่งเน้น
ผู้ใช้บริการการ ฝึกฝนทักษะและความรู้
ใหม่ ๆ และการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการ 

เข้าอบรมกับหน่วยงานภายในและนอก ตลอดป ี

2. การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน - แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายในและภายนอก 
- จัดเก็บองค์ความรู้เกีย่วกับข้ันตอนการทำงานและระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องสำคัญเผยแพรผ่่านช่องทางต่าง ๆ  
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
- หมุนเวียนงานและการสอนงานกรณีบุคลากรลาออกหรือ
ต้องไปปฏิบัติราชการภายนอกที่ตั้งมหาวิทยาลัย 

ตลอดป ี

3. การจัดทำงานวิจัย จัดทำงานวิจัยเพื่อพัฒนางาน และนำเสนอในการประชุม
วิชาการระดับชาติ เช่น การปฏิบตังิานด้าน
ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 

ตลอดป ี

4. การส่งเสริมให้บุคลากรมี
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีจริยธรรม
และคณุธรรมปฏิบตัิงานตามกฎหมาย 

- เข้าอบรมกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
- เผยแพร่กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องสำคัญผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

ตลอดป ี

5. การติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 

- บุคลากรจัดทำรายงานผลการพัฒนาตนเองเสนอผู้บริหาร 
- ประชุมและทบทวนผลการพัฒนาบุคลากรเพื่อวางแผน
ปรับปรุงในปีถัดป ี

ปีละ 1 
ครั้ง 

 

5.2ค (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

สำนักวิทยบริการฯมีระบบการประเมินผลการเรียนรู ้และการพัฒนาของ

บุคลากรจากการเข้าร่วมโครงการอบรม ประชุม สัมมนา และบุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้ออกมาเป็น

บทความเผยแพร่ผ่าน NSTRU BLOG ของสำนักฯ ในการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการ

พัฒนาสำนักฯ ประเมินจากการปฏิบัติงานและการมอบหมายงานให้ดำเนินการต่อหลังการเรียนรู้จากผล

การประเมิน นอกจากนี้สำนักฯมีวิธีประเมินประสิทธิผลโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และการ

ทำงานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงและมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสำนักฯ 
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นอกจากนี้การประเมินของสำนักฯ ได้มีการกำหนดตัวชี้วัดร่วมกัน และมีการถ่ายทอดระดับตัวชี้วัดจาก

สำนักฯลงมาแต่ละงาน และถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน จึงเป็นส่วนที่

สนับสนุนให้บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม มีการร่วมแรงร่วมใจในการทำงานให้งานสำเร็จจนได้ผลลัพธ์ที่ดี 

นำไปสู่การได้รับรางวัลและสิ่งจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันกับ

สำนักฯ มีขวัญกำลังใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ส่งมอบผลลัพธ์การดำเนินงานที่มีคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 

5.2ค (4) การพัฒนาหน้าที่การงาน 

การขับเคลื่อนพันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ จะสำเร็จและบรรลุผลก็ด้วย

บุคลากรในสำนักฯ ซึ่งสำนักฯ มีความเชื่อมั่นในคุณค่าของบุคลากร ที่เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญในการ

ขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหาคนเก่งและคนดีเข้ามาร่วมงาน การพัฒนา

บุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติ ชี้แนะโดยผู้รู้ และเรียนทฤษฎี การโยกย้ายหมุนเวียนตำแหน่ง และส่งเสริมให้

บุคลากรมีความเจริญเติบโตในสายอาชีพ โดยยึดหลักความสามารถในการทำงานและศักยภาพที่บุคลากร

จะสามารถเติบโตได้ในอนาคตผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรสามารถ

เติบโตได้ทั้งในเส้นทางตามสายบังคับบัญชา เช่น เป็นหัวหน้างาน เป็นหัวหน้าสำนักผู้อำนวยการ และการ

เติบโตในสายผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ชำนาญการ และชำนาญการพิเศษ โดยบุคลากรจะได้รับการ

พัฒนาความเป็นผู้นำที่สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

  การจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานสำหรับบุคลากรก็ด้วยการพัฒนาบุคลากรให้เติบโตทั้ง

ในสายบังคับบัญชาและความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งนี้ สำนักฯ จะมีการประเมินสถานการณ์และ

คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นระยะ ๆ มีการสรรหา พัฒนา และเตรียมคนไว้ทดแทนอยู่ตลอดเวลา สำนักฯ ได้

ทำการวิเคราะห์สถานการณ์การทำงาน ประเมินความพร้อมของกำลังบุคลากรทั้งปริมาณและคุณสมบัติ 

กำหนดแผนสร้างความพร้อมของกำลังคน เพื่อให้ฝ่ายบุคคลสามารถคาดการณ์ได้ว่าในแต่ละช่วง จะต้อง

พัฒนาบุคลากรหรือสรรหาบุคลากรเพื่อเตรียมทดแทนคนที่จะออกไปในกี่ตำแหน่ง สำนักฯสามารถสร้าง

แผนสรรหาบุคลากรและพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรไว้ได้ล่วงหน้าก่อนที่บุคลากรทั้งหลายจะเกษียณอายุหรือ

ออกจากตำแหน่งก่อนเวลา กำหนดความสามารถ คือ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติที ่พึง

ปรารถนาของบุคลากรในตำแหน่งนั้น ๆ คัดเลือก ประเมินผลงาน และประเมินศักยภาพของบุคลากรเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมในการที่จะพัฒนาให้สืบทอดตำแหน่งที่จะว่างต่อไปได้ แจ้งให้บุคลากรทราบ

ล่วงหน้าเพื่อเตรียมรับมอบเรียนรู้งานต่อไป  
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หมวด 6 : การปฏิบตัิการ 

 

6.1 กระบวนการทำงาน 

6.1ก. การออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทำงาน 

  6.1ก (1) การจัดทำข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงาน 

 การจัดทำข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานของสำนักวิทยบริการฯ จะ

มุ่งสู ่วิสัยทัศน์ ในการ “มุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาษาต่างประเทศ และทรัพยากรทางการเรียนรู้ สู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ “Smart University” 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน ผู้บริหารของสำนักฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบระบบงานหลักตามผลิตภัณฑ์และ

ระบบงานสนับสนุน จะมีการประชุมหารือร่วมกันในการวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์ คือ กฎระเบียบ ข้อบังคับ สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ข้อกำหนดของห่วงโซ่

อุปทานและกลไกการสื่อสารกับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ เพื่อระบุข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวิทยบริการ ด้านภาษาต่างประเทศ และด้านโสตทัศน

ศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้ออกแบบระบบงาน และระบุข้อกำหนดของกระบวนการทำงาน (ภาพที่ 

6.1ข1-1) 

6.1ก (2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ 

สำนักวิทยบริการฯ ได้วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร ทรัพยากร องค์ความรู้ เพื่อกำหนด

กระบวนการทำงานที่สำคัญของผลิตภัณฑ์ ทั้ง 4 ด้าน (ภาพที่ 6.1ข1-1) ให้เป็นระบบสนับสนุนการผลิต

ผลิตภัณฑ์และจัดการโครงสร้างพื้นฐานในการบริหารของสำนักฯ และรองรับการให้บริการในระดับ

มหาวิทยาลัย เช่น สนับสนุนด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การอบรม การ

ประชุมสัมมนา การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศกับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งสนับสนุนสื ่อสารสนเทศเพื ่องานวิจัย และการเรียนการสอน และ

สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือและระบบการประชุม อบรม สัมมนาที่ทันสมัย เป็นต้น นอกจากนี้สำนักฯได้มี

การมอบหมายผู้รับผิดชอบกระบวนงาน และกำหนดตัวชี้วัด การกำกับติดตาม ผ่านหัวหน้างาน เพื่อให้

บรรลุผลลัพธ์ตามท่ีกำหนดไว้ 
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6.1ก (3) แนวคิดในการออกแบบ 

สำนักวิทยบริการฯ ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในการออกแบบปรับปรุงระบบงาน 

เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์หลักท้ัง 4 ด้าน ให้เกิดผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ภาพที่ P.1ข(2)-1 - ภาพที่ P.1ข(2)-5) โดยผู้อำนวยการสำนักฯ ได้มอบหมายรองผู้อำนวยการ และ

หัวหน้างานที่รับผิดชอบงานแต่ละด้าน ในการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ มีการทบทวนผลการ

ดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ใช้ข้อมูลจากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า (ภาพที่ 3.1 ก (1) -(2)) ความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์ (ภาพที่ P. 2ข-1) ศักยภาพของบุคลากร ทรัพยากร องค์ความรู้ เทคโนโลยีต่าง ๆ  นโยบาย 

ระเบียบข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินการในแต่ละผลิตภัณฑ์ (ภาพที่ P1ก(5)-1) 

รวมทั้งข้อกำหนดสำคัญ มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และคัดเลือกกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินการบรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญของสำนักฯ(ภาพท่ี 6.1 ข 1-1) 

6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

6.1ข (1) การนำกระบวนการไปปฏิบัต ิ 

สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการตามระบบงานภายใต้การกำกับดูแลโดยผู้อำนวยการ มี

การกระจายอำนาจไปยังรองผู้อำนวยการเพื่อดูแลในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านหัวหน้างานแต่ละงาน ตาม

ตัวชี้วัดกระบวนการและตัวชี้วัดผลลัพธ์ (ภาพที่ 6.1ข1-1) เพื่อใช้ติดตามการดำเนินงานของบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง และกำกับกระบวนการและผลการดำเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่ามีผลิตภัณฑ์และบริการที่ผลิตขึ้น

ตรงตามข้อกำหนดในOKR  มีการประเมินสถานการณ์ก่อนการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจใน

ความสำเร็จ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักฯ มีการนำเสนอผลการดำเนินงานที่

ผ่านมาผ่านที่ประชุม และนำมาทบทวน เพื่อการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน เพื่อลด

ข้อผิดพลาดในครั้งต่อไป เพื่อการเรียนรู้ รับทราบข้อมูล สะท้อนปัญหาและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ระบบการทำงาน ในกรณีที่ผลลัพธ์การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หัวหน้างานที่รับผิดชอบ และ

รองผู ้อำนวยการที ่กำกับดูแลงานดังกล่าว จะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุและทำการปรับปรุงแก้ไข 

กระบวนงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 6.1ข1-1 กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ ของผลิตภัณฑ์สำนักฯ 

ผลิตภัณฑ์หลัก 
กระบวนการทำงานที่

สำคัญ 
ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. บริการ
อินเทอร์เน็ต
และเครือข่าย 

การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและ
เครือข่าย  
  

1. พระราชบัญญตัิว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
2. พระราชบัญญตัิการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
3. นโยบายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. พระราชบัญญตัิการรักษา
ความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 

1. จำนวนจุดให้บริการระบบ
เครือข่ายแบบสายและไรส้าย 
 

1. ความเร็ว (Bandwidth) ในการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสูงขึ้น 
2.ความพึงพอใจด้านการให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 

2. บริการระบบ
สารสนเทศ  
ฐานข้อมูล  
Line OA   
และเว็บไซต ์

การให้บริการระบบ
สารสนเทศ  ฐานข้อมูล   
Line OA และเว็บไซต ์

1. พระราชบัญญตัิการรักษา
ความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 

1.จำนวนข้อมูลรับ-ส่งจาก Line OA 
2.จำนวนเว็บไซตภ์ายในมหาวิทยาลัย 
ที่รองรับ https 
3. ปริมาณพื้นที่จดัเก็บของแม่ข่าย 
HCI ที่เพียงพอต่อการใช้งาน 

1. สถิตการใช้งานระบบ e-service 
2. การเข้าบันทึกข้อมูลชุดเบิกงบประมาณผา่นระบบ 
ACCT3D 
3. จำนวนผู้ใช้บริการผา่น Line OA ที่เพ่ิมขึ้น 
4. ปริมาณการเข้าใช้งาน VM ของระบบ Proxmox 
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
กระบวนการทำงานที่

สำคัญ 
ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

2. พระราชบัญญตัิว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
3. พระราชบัญญตัิการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
4. ประกาศสำนักฯกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล เรื่อง 
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 
5. นโยบายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.ข้อกำหนดการขอใช้บริการ
เว็บไซต ์

 
 

5.ความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศและฐานข้อมลู 
6. จำนวนสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรมที่ให้บริการ 
 
 

3. บริการ
คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การให้บริการซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร ์

1. พระราชบัญญตัิการรักษา
ความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 
2. พระราชบัญญตัิว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

1. ร้อยละจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ห้องปฏิบัติการที่พร้อมใช้งาน  
 

1. จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ ณ 
ห้องปฏิบัติการ 
2. จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการยมืเพื่อการเรียน
การสอนและการทำงาน  
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบำรุง 
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ผลิตภัณฑ์หลัก 
กระบวนการทำงานที่

สำคัญ 
ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

3. พระราชบัญญตัิการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

4. บริการอบรม
และวัด
สมรรถนะ
ทางด้านดิจิทัล 

พัฒนาทักษะและวัด
สมรรถนะทางด้าน
ดิจิทัล 

1.ประกาศมหาวิทยาลยัราช
ภัฎนครศรีธรรมราช เรื่อง 
แนวปฏิบัติตามนโยบายและ
เป้าหมายการยกระดับ
มาตรฐานด้นคอมพิวเตอร์
ของนักศึกษาระดับปรญิญา
ตรีก่อนสำเร็จการศึกษา พ.ศ.
2564 

1.ระดับความสำเร็จของการ
ให้บริการจดัสอบประมวลความรูฯ้ 
2. จำนวนนักศึกษา/บุคลากรที่เข้า
อบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
 

1. จำนวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบประมวลความรู้ฯ 
 

5. บริการระบบ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและ
การเรยีนการ
สอนออนไลน ์

การให้บริการ Google 
Workspace 

1. นโยบายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. จำนวนพื้นที่การใช้งานท่ีให้บริการ 1. จำนวนครั้งในการเข้าใช้งาน Google Workspace 
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ผลิตภัณฑ์หลัก กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

งานวิทยบริการ 
1. ด้านงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2561 
2. พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ  
 
 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

หอสมุดกลาง 

2. ฐานข้อมูลออนไลน์ 
(ต่างประเทศ) 

จำนวนฐานข้อมูลต่างประเทศ
ที่บอกรับเป็นสมาชิกรายปี 

3. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI AutoLib Ultimate 

จำนวน module ของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติที่เพ่ิมขึ้น  

2. ด้านงานบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4. บริการยืม-คืน 
 

ประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช เรื่อง 
การให้บริการห้องสมุดและ
อัตราค่าธรรมเนียม พ.ศ. 
2561 

จำนวนครั้งการบริการยืม-คืน 

งานภาษาต่างประเทศ 
1. การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้แก่
นักศึกษาทุกระดับ 

บริการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาทุก
ระดับ 

1. ประกาศสำนักฯ
กรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่อง นโยบายยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษใน

จำนวนโครงการ / กิจกรรมที่
จัดพัฒนาภาษาอังกฤษให้แก่
นักศึกษา 
 

นักศึกษามีระดับความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ตามกรอบมาตรฐาน CEFR ใน
ระดับ B1 ขึ้นไป 
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ผลิตภัณฑ์หลัก กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

2. การจัดสอบข้อสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ 

บริการจัดสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2559 
2. ประกาศสำนักฯ
กรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่อง นโยบายยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2559 
3. กรอบมาตรฐาน CEFR 
4. แบบประเมินเนื้อหาการ
จัดทำ MOOCs 
1. ประกาศสำนักฯ
กรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่อง นโยบายยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2559 
2. คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิตที่ 

จำนวนครั้งที่จัดสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อการเป็นศูนย์ทดสอบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. บริการทรัพยากร
สารสนเทศด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
ด้านภาษาต่างประเทศ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่
มีต่อห้องสมุดศูนย์ภาษา 
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ผลิตภัณฑ์หลัก กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

มหาวิทยาลัยกำหนด 
3. แนวปฏิบัติและระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
4. ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
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ผลิตภัณฑ์หลัก กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

งานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ 
1. งานจัดประชุมทางไกล
ระบบ Video 
Conference 

บริการจัดประชุมทางไกลระบบ 
Video Conference 

การประชุมทางไกลผ่าน
ระบบ Video 
Conference 

1. ร้อยละความสำเร็จการ
ให้บริการระบบ Video  
Conference และการ
ถ่ายทอดสด 
2. สถิติการเข้าถึงข้อมูลสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
 
 

1. จำนวนการใช้งานห้องประชุม
พรหมโยธี 
2. จำนวนครั้งการให้บริการระบบ 
Video  Conference และการ
ถ่ายทอดสด 
2. ความพึงพอใจในการรับบริการ
ระบบ Video  Conference และ
การถ่ายทอดสด 
 

2. งานห้องประชุมและ
ห้องปฏิบัติการ 

บริการห้องประชุมและ
ห้องปฏิบัติการ 
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6.1ข (2) กระบวนการสนับสนุน 

สำนักวิทบริการฯ ได้กำหนดระบบงานสนับสนุนเพื่ออำนวยความสะดวกและการสนับสนุนแก่

ระบบงานหลัก ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

ได้แก่ กระบวนงานด้านการเงินงบประมาณ ด้านพัสดุ ด้านสารบรรณ ด้านนโยบายและแผน ด้านห้องปฏิบัติการ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ในแต่ละกระบวนการจะมีการระบุข้อกำหนดที่สำคัญ เช่น กฎระเบียบ 

ระยะเวลาแล้วเสร็จ ตัวชี้วัดประสิทธิผล และผู้รับผิดชอบกระบวนการ ในการบริหารงานกระบวนการสนับสนุน  

จะมีผู้อำนวยการกำกับดูแลระดับนโยบายรวมทั้งการพิจารณาตัดสินใจในการพัฒนาและออกแบบระบบงานที่

สำคัญร่วมกับหัวหน้าสำนักงาน และหัวหน้างานจะกำกับดูแลระดับปฏิบัติการประจำวัน บุคลากรในแต่ละ

กระบวนงานจะมีการประสานงานระหว่างกัน มีการเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการตาม

รอบไตรมาส และผู้รับผิดชอบทุกระดับมีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงแต่ละกระบวนการ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด และสามารถสนับสนุนผลิตภัณฑ์หลักได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6.1ข (3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

รองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้างาน และบุคลากร ที่รับผิดชอบผลิตภัณฑ์และบริการ 

รวมทั้งรับผิดชอบกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ทำการประเมินและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยการนำ

ข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญจากการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประเมินผลการศึกษาตนเอง (Self Study 

Review) การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน (OKR) ข้อมูลตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอจาก

การรับฟังเสียงลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงอย่างเป็น

ระบบโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดความรู้ไปสู่

บุคลากรในสำนักฯ 

6.1 ค. การจัดการเครือข ่ายอุปทาน 

สำนักวิทบริการฯ กำหนดผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ในด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านงานวิทยบริการ ด้านงานภาษาต่างประเทศ และด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ 

(ภาพที่ P.1ข(3)-1 และ ภาพที่ P.1ข(3)–2) ที่กำหนดข้อกำหนดของห่วงโซ่อุปทานและกลไกการสื่อสารกับผู้ส่ง

มอบและคู ่ความร่วมมือ สำนักฯมีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื ่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์หลัก โดยใช้

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่รับผิดชอบโดยงานพัสดุ โดยการกำหนดคุณสมบัติของพัสดุตามความต้องการของผู้ใช้

พิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนงานตามผลิตภัณฑ์หลัก กำหนดคุณลักษณะของผู้ส่งมอบตามมาตรฐานและ
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ข้อกำหนด โดยผู้ใช้หรือสำนักฯกรรมการจัดทำ TOR แล้วดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจรับตามระเบียบ การจัดหา

สินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน แล้วจัดทำรายการสิ่งของสำรองในคลั งพัสดุ ทำให้มั่นใจว่า  

แต่ละงานภายในสำนักฯ สามารถดำเนินงานและให้บริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ (ภาพที่ 6.1ค) โดยไม่มีข้อ

ร้องเรียน และผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 

ภาพที่ 6.1 ค กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ วิธีการ/กิจกรรม 
เคร่ืองมือ
ควบคุม 

ความถี่ใน 
การควบคุม 

วิธีการ
รายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
ของผู้ใช้งาน 

ต้องการพัสดุที่
มีคุณภาพ 
และตรงความ
ต้องการ 

1.กำหนด
คุณสมบัติพสัดุให้
ตรงความ
ต้องการ 

ระเบียบ
กระทรวงการค
ลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและการ
บริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.
2560 

ทุกรายการ รายงานผลรับ 
พัสดุแตล่ะ 
รายการ 

ฝ่ายงาน 

จัดซื้อ 1. จัดซื้อวัสดุมี
คุณภาพ 
ตรงความ
ต้องการของ 
ผู้ใช้ 

1. เฉพาะเจาะจง 
2. e-bidding 

ระเบียบ
กระทรวงการค
ลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและการ
บริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.
2560 

ทุกรายการ รายงานผลการ 
จัดหาต่อ
ผู้อำนวยการ 

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

การส่งมอบ ส่งมอบพัสดุ
ถูกต้อง  
ครบถ้วนตาม
ข้อกำหนด 
ของสัญญาหรือ
ข้อตกลง 

กำหนด
ระยะเวลาการส่ง 
มอบพัสดุให้
ชัดเจนและ 
เหมาะสม 

ใบสั่งซื้อ/สั่ง
จ้าง/ 
สัญญาซื้อ/
สัญญาจ้าง/
หนังสือ
ข้อตกลง 

ทุกรายการ - หนังสือส่ง
มอบงาน 
- รายงานผล
การ 
ตรวจรับ 

- เจ้าหน้าท่ี
พัสด ุ
- คกก.ตรวจรับ
พัสด ุ

การรับมอบ รับมอบพัสดุ
ตรงตาม 

สำนักฯกรรมการ
ตรวจรับ 

รายละเอียด ทุกรายการ รายงานผลการ 
ตรวจรับพสัด ุ

คกก. ตรวจรับ 
พัสด ุ



136 

 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ วิธีการ/กิจกรรม 
เคร่ืองมือ
ควบคุม 

ความถี่ใน 
การควบคุม 

วิธีการ
รายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

กำหนด
ระยะเวลา
ถูกต้อง
ครบถ้วนตาม 
ข้อตกลงของ
สัญญา 

พัสด ุ คุณลักษณะ
ของพัสดุ  

การเก็บรักษา เก็บรักษาให้
เป็น 
หมวดหมู่
เรียบร้อยและ
ครบถ้วน
ถูกต้อง 

จัดทำทะเบียน
พัสด ุ

ทะเบียนคุม
พัสด ุ

ทุกรายการ รายงาน 
พัสดุประจำป ี

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

การเบิกจ่าย เบิกจ่ายพัสดุ
ให้งานท่ี
เกี่ยวข้อง 

แต่ละงานเขยีน
ใบเบิกพัสดุขอ
อนุมัติเบิก 

ทะเบียนการ
เบิกจ่ายพัสด ุ

6 เดือน/ครั้ง สรุปรายงาน
ผลการ
เบิกจ่ายพัสด ุ

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ

 

6.1ง. การจัดการนวัตกรรม 

สำนักฯ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566 -2570 เพื่อการพัฒนาสู่การบรรลุผล

ตามวิสัยทัศน์ โดยสำนักฯ ได้นได้นำความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์สำคัญมาดำเนินการ เพื่อทำให้ผลิตภัณฑ์ของสำนัก

เป็นที่รู้จัก และสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ (ภาคผนวก ข) อาทิเช่น 1)งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย การพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งปัญหาการใช้อินเตอร์เนต การพัฒนาแปลนต้นแบบระบบ

เครือข่ายและระบบ data center การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแฟ้มบุคลากร การพัฒนาระบบ e doc การพัฒนา

แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ 2) งานโสตน์ทัศนศึกษาและสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบห้องสตูดิโอและแลปเสียง การพัฒนาระบบเวปไซต์ใหม่ การพัฒนา

ระบบ LINE OA การพัฒนาระบบห้องประชุมออนไลน์และการถ่ายทอดสด 3) งานวิทยบริการ ประกอบด้วย การ

พัฒนาปพลตฟอร์มการให้บริการแบบออนไลน์ 4) งานภาษาต่างประเทศ การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือ

ยกระดับความสามารถทางด้านภาษา 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ผู้อำนวยการมอบหมายให้รองผู้อำนวยการฝ่ายงานต่าง ๆ เป็นผู้กำกับตัวชี้วัดของกระบวนงาน ตาม

ระบบงานหลักและรบบงานสนับสนุนที่รับผิดชอบ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนบริหารความเสี่ยง และการ

รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดทุกไตรมาส รายงานผลรอบ 6 ดือน และทุกสิ ้นปีงบประมาณ 

นอกจากนี้ สำนักฯใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและติดตามการดำเนินการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทำงานของสำนักฯ เช่นมีการบริหารจัดการงบประมาณประจำปีเพ่ือ

ขับเคลื่อนพันธกิจหลัก โดยกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณให้เหมาะสมกับแผนงาน มีการติดตาม ควบคุม กำกับ

เพื่อใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีการปรับแผนการใช้งบประมาณในกรณีเร่งด่วนจำเป็น 

เช่น การของบประมาณเพื่อใช้ในการจัดซื้อสิทธิ์การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการเรียนการสอนและการ

ดำเนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย หรือการจัดซื้อระบบสนับสนุนการเรียนการสอนและการประชุมออนไลน์ เพ่ือ

ใช้สำหรับรองรับการเรียนการสอนและการดำเนินงานโดยใช้ระบบออนไลน์ 100 % ของทั้งมหาวิทยาลัยในช่วงที่มี

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นกระบวนการปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลด

ความผิดพลาดจากการทำงาน นอกจากนี้ในด้านของการให้บริการของทั้ง 4 ด้าน สำนักฯได้มีการวิเคราะห์ต้นทุน

และรายได้ เปรียบเทียบกับแผนการให้บริการ และได้นำความพึงพอใจ ความต้องการรวมถึงข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

ของผู้ใช้บริการ มาปรับปรุงการจัดโครงการ กิจกรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น มีการควบคุม

คุณภาพภายในและภายนอก มีการทบทวนกระบวนการอย่างสม่ำเสมอ มีการกำหนดวัน เวลาในการให้บริการ

อย่างชัดเจน นอกจากนี้สำนักฯยังมีกระบวนการควบคุมต้นทุนด้านพลังงาน และให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์

พลังงาน เพ่ือช่วยมหาวิทยาลัยลดต้นทุนค่าไฟฟ้า เช่น การปิดเครื่องปรับอากาศในที่ทำงานก่อนกลับบ้าน 30 นาที 

การเชิญชวนให้บุคลากรและนักศึกษาใช้บันไดแทนการใช้ลิฟท์ ปิดไฟห้องน้ำทุกครั้งหลังการใช้งานห้องน้ำ เป็นต้น 

นอกจากนี้ในส่วนของการช่วยลดต้นทุนกระดาษ สำนักฯ ได้ใช้ระบบการสั่งงานแบบออนไลน์ โดยใช้ระบบอี เมล

มหาวิทยาลัย เฟซบุ๊ค ไลน์ ในการติดต่อประสานงาน ลดการใช้กระดาษ ซึ่งสามารถช่วยให้สำนักฯประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกระดาษอีกทางหนึ่งด้วย  

6.2 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์ 

สำนักวิทยบริการฯ โดยกลุ ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ภายใต้การกำกับดูแลของรอง

ผู้อำนวยการ และหัวหน้ากลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย มีหน้าที่ควบคุมดูแลการเชื ่อมต่อระบบ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงควบคุมดูแลการเข้าถึงข้อมูล และระบบสารสนเทศที่ให้บริการ 

ให้มีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าและเครื ่องสำรองไฟฟ้าภายใน

ห้องปฏิบัติการเครือข่ายและศูนย์ข้อมูล (อาคาร 19) ให้รองรับต่อการให้บริการในทุกสถานการณ์โดยเฉพาะ

สถานการณ์ไฟฟ้าดับหรือขัดข้องชั่วคราว โดยได้พัฒนาระบบสำรองไฟฟ้าซึ่งสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าชั่วคราวได้

นาน 10 – 12 ชั่วโมง ซึ่งช่วยให้อุปกรณ์เครือข่ายหลักและเครื่องแม่ข่ายภายในมหาวิทยาลัยสามารถทำงานและ

ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง อันจะช่วยลดความเสียหายของอุปกรณ์จากเหตุไฟฟ้าดับหรือกระชากได้ ทั้งนี้ทางสำนัก

ฯ ได้จัดทำแผนในการบำรุงรักษาและดูแลระบบสำรองไฟฟ้าภายในห้องปฏิบัติการเครือข่ายและศูนย์ข้อมูลให้มี

ความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ รวมทั้งยังได้พัฒนาระบบให้บริการและบริหารจัดการเครื่องแม่ข่ายเสมือน 

(Virtual Machine) ซึ่งสามารถรองรับการให้บริการได้พร้อมกันหลายๆ บริการได้ โดยระบบสามารถรองรับการ

สำรองข้อมูล การกู้ข้อมูล และป้องกันการสูญหายของข้อมูลจากเหตุการณ์อุปกรณ์ฮาร์ดดิส หรือเครื่องแม่ข่าย

เสียหายได้อีกด้วย อีกทั้งได้จัดทำนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสำนักฯ ขึ้นสำหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานและสร้างเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานได้ให้บริการ

และมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง ภาพที่ 6.2ข-1 ระบบปฏิบัติการให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

 

ภาพที่ 6.2ข-1 ระบบปฏิบัติการให้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
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ด้านข้อมูลทางสำนักวิทยบริการฯ ได้แบ่งประเภทของข้อมูลที่ให้บริการและดูแลรักษา ออกเป็น 3 

ประเภท อันได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สามารถเผยแพร่ได้ (Personal Data) เช่น ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร 

และผู้ใช้บริการ  เป็นต้น 2) ข้อมูลสำหรับใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการ เช่น ข้อมูลจากระบบ  ERP/MIS 

เช่น ข้อมูลงบประมาณ พัสดุ และการเงิน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลจะสามารถเผยแพร่ได้ตามการอนุมัติจากผู้รับผิดชอบ

ด้านข้อมูลนั้นๆ และ 3) ข้อมูลทั่วไปที่สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้ (Open Data) เช่น ข้อมูลข่าวสาร บริการ 

และเอกสารต่างๆ เป็นต้น โดยทั้งนี้ข้อมูลแต่ละประเภทจะมีกฎ ข้อบังคับ รวมถึงมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภัยที่ต่างกัน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่สำคัญหรืออ่อนไหวจะไม่ถูกเผยแพร่หรือนำออกไปจากองค์กรโดยไม่ได้

รับอนุญาตอันจะส่งผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูลและองค์กรได้  

ด้านการป้องกันการบุกรุกทางไซเบอร์จากผู้ไม่ประสงค์ดีทางสำนักฯ ได้จัดหาระบบรักษาความปลอดภัย

ด้านเครือข่าย (Firewall) เพื่อป้องกันการโจมตี และเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ปลอดภัย และยังได้ทำการออกแบบ และ

พัฒนาระบบเครือข่ายภายในให้ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลและเครื่องแม่ข่ายจากภายนอกมหาวิทยาลัยอีกด้วย ส่วน

ด้านการป้องกันอุปกรณ์และเครื่องแม่ข่ายทางกายภาพทางสำนักวิทยบริการฯ ได้ติดตั้งระบบป้องกันการเข้า-ออก

ห้องปฏิบัติการเครือข่ายและศูนย์ข้อมูล และติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในอาคารเพื่อป้องกันการบุกรุก และเข้าถึง

อุปกรณ์และเครื่องแม่ข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต และยังได้ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยการเทคโนโลยีการเข้ารหัส

ข้อมูล (SSL) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการสื่อสาร หรือส่งข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบริการภายใน

มหาวิทยาลัยอีกด้วย 

 ด้านการให้บริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักฯ มีวิธีการทำให้อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ที่ใช้ในสำนักมีความน่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย ดังภาพที่ 6.2ข-2 

ภาพที่ 6.2ข-2 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

วิธีการทำให้เชื่อถือได้ วิธีการทำให้ปลอดภัย วิธีการทำให้ใช้งานง่าย 
บุคลากรหรือหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ฮาร์ดแวร์ 
จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(2563 - 2565) และจัดทำ
แผนในการจัดหาอุปกรณ์แม่
ข่าย รวมถึง Software ที่
จำเป็นต่อการให้บริการ 

• มีกล้องวงจรปิดในอาคาร 

• มีเจ้าหน้าที่ประจำ
ห้องปฏิบัติการคอยดูแล 
บำรุงรักษา และ

• มีเครื่องคอมพิวเตอร์
เพียงพอสำหรับให้บริการ
แก่นักศึกษาและบุคลากร
ที่มาขอใช้บริการ 

• เจ้าหน้าท่ีดูแล
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์
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วิธีการทำให้เชื่อถือได้ วิธีการทำให้ปลอดภัย วิธีการทำให้ใช้งานง่าย 
บุคลากรหรือหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์ตลอดเวลา 

• มีระบบอินเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายที่ครอบคลุมและ
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

• เจ้าหน้าดูแล
ห้องปฏิบัติการเครือข่าย
และศูนย์ข้อมลู 

 
ซอฟต์แวร์ 
จัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย และให้คำแนะนำ
การใช้งานแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

• ใช้งานซอฟต์แวร์ที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

• ไม่ใช้ซอฟต์แวร์ผดิลิขสิทธ์ิ 

• อัพเดตระบบปฏิบตัิการ
และแสกนไวรสัอยู่เสมอ 

• ไม่มอบรหัสผ่านของ
ตนเองแก่ผู้อื่น 

• ให้คำแนะนำและจัดอบรม
ให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ี IT 
แต่ละหน่วยงาน 

• เลือกซอฟต์แวร์ที่
เหมาะสมกับองค์กร 

• เจ้าหน้าท่ีกลุม่งาน
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 

6.2ค (1) ความปลอดภัย 

ผู ้บริหารสำนักฯ ให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยในการทำงานของบุคลากร นักศึกษา รวมถึง

ผู้รับบริการ โดยได้มีการประชุมผู้บริหารแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการสำรวจความพร้อมด้าน

สถานที่ทำงาน ด้านความปลอดภัย และเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในด้านต่าง ๆ ได้ มอบหมายให้

ผู้เกี่ยวข้องแต่ละงานจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงขึ้น และได้กำหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลและติดตาม รวมถึงได้

จัดทำแผนภาวะฉุกเฉินเพ่ือป้องกันอันตรายต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อทรัพย์สินของ

องค์กร มีการจัดซื้ออุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเพ่ิมเติม เช่น กล้องวงจรปิด และจัดเจ้าหน้าที่ดูแลระบบกล้องวงจร

ปิด กรณี ที่มีของหาย หรือเกิดเหตุการณ์ใด ๆ สามารถตรวจสอบดูบันทึกกล้องวงจรปิดย้อนหลังได้ เป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังของสูญหาย มีการดูแลระบบการใช้ลิฟต์ หากเกิดเหตุไฟดับ หรือลิฟต์ค้าง  ขัดข้อง  

มีการสำรวจความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้

สำนักฯ มีการวางแผนเพื่อการดำเนินการจัดการสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย เช่น การเฝ้าระวังและ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สำนักฯได้กำหนดนโยบาย
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และกำหนดเป้าหมายเพื่อสร้างความมั่นใจและความปลอดภัย ให้กับบุคลากรและผู้ใช้บริการ โดยการจัดหา

อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ เจลทำความสะอาด ตั้งจุดคัดกรองก่อนเข้าตึก เป็นต้น นอกจากนี้สำนักฯได้กำหนดแนว

ปฏิบัติด้านการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครือข่าย เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 6.2ค (1)-1 

ภาพที่ 6.2ค (1)-1 กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ สถานที่

ทำงานให้ปลอดภัย และเตรียมความพร้อมภาวะฉุกเฉิน 
กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนดสำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
สถานที่ทำงานให้ปลอดภัย 
1. ดูแลและบำรุงระบบ
ควบคุมกระแสไฟฟ้าใน
ห้องปฏิบัติการเครือข่ายและ
ศูนย์ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

1. มาตรการดูแลและ
บำรุงรักษาระบบ
กระแสไฟฟ้าและเครื่อง
สำรองไฟฟ้าห้องปฏิบตัิการ
เครือข่ายและศูนย์ข้อมลู 
2. นโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

1. ความถี่ของการทดสอบ
และตรวจเช็คระบบสำรอง
ไฟฟ้า 
2. ปริมาณพื้นที่จดัเก็บของ
แม่ข่าย HCI ที่เพียงพอต่อ
การใช้งาน 
3. ผลการประเมินมาตรฐาน
ความปลอดภัยของห้อง Data 
Center 

1. ความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีใช้บริการผ่าน
ระบบ Data Center ที่สูงข้ึน 
2. จำนวนฐานข้อมูลและ
บริการผ่านระบบ Data 
Center ของที่เพ่ิมขึ้น 
3. จำนวนครั้งของปัญหา
เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าและ
เครื่องสำรองไฟฟ้าที่ลดลง 

2. การดูแลความปลอดภัยใน
การให้ปฏิบัติงานและ
ให้บริการ 

แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเพื่อจดัทำ 
TOR ให้เป็นไปตามมาตรการ
รักษาความปลอดภัย 

1. มาตรฐานของอุปกรณ์และ
วัสดุที่นำมาใช้ในการ
ให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ความเชี่ยวชาญของผู้
รับจ้างงานและให้คำปรึกษา
ทางด้านการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

1. อุปกรณ์และระบบที่
ให้บริการเป็นไปตาม
มาตรฐานและสามารถ
ให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
เครือข่ายและอินเทอรเ์น็ต
ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ต่อเนื่องยิ่งข้ึน 

3. การดูแลความปลอดภัย
ทั่วไปและสภาพแวดล้อม ใน
การทำงาน 

1. ระบบกล้องวงจรปิด
ตรวจสอบการเข้าออกอาคาร 
2. มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 

1. อุปกรณ์มีความพร้อมใช้
งาน 
2. ไม่พบทรัพย์สินสูญหาย 
2. จุดคัดกรองการเข้าออก
อาคาร เจลทำความสะอาด

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 
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กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนดสำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

พร้อม ใส่หน้ากากอนามัย 
100% 

เตรียมความพร้อมภาวะฉุกเฉิน 
1. การพัฒนาแผนรับมือ
สถานการณ์ฉุกเฉินจากภัย
พิบัติระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. นโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

1. ความก้าวหน้าในการ
พัฒนาแผนรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉินจากภัยพิบตัิระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. พัฒนาแผนรับมือ
สถานการณ์ฉุกเฉินจากภัย
พิบัติระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

6.2ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

สำนักวิทยบริการฯให้ความสำคัญและปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการของมหาวิทยาลัย ในเรื่อง

การป้องกันและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ โรคระบาด หรือภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าการดำเนินงานของสำนักฯ สามารถดำเนินต่อเนื่องโดยไม่เกิดการหยุดชะงักเมื่ อมีเหตุฉุกเฉิน และมีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตของบุคลากร นักศึกษาและผู้มาใช้บริการ โดยสำนักฯได้มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ

ฉุกเฉิน เพ่ือวางแผนและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยการวิเคราะห์เหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อผลิตภัณฑ์หลักท่ีสำคัญ และมีแนวทางการจัดการในการบริหารความต่อเนื่องของสำนักฯ ดังภาพที่ 6.2ค(2)-1 

 

ภาพที่ 6.2ค(2)-1 การจัดการเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
สาเหตุ ผลกระทบ การจัดการ ผู้รับผิดชอบ 

ภาวะฉุกเฉินจาก 
อัคคีภัย, 
น้ำท่วม, แผ่นดินไหว 
 
 

1.ด้านอาคารสถานท่ี  
 - ไม่สามารถใช้อาคารสถานท่ี 
2. ผลกระทบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
- ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเครือข่ายได ้
4. ผลกระทบด้านบุคลากร  

1. แจ้งสถานการณ์ต่อภาวะฉุกเฉิน 
เป็น 2 ระดับ 
     ระดับท่ี 1 แจ้งถึงบุคลากรใน
อาคารถึงระดบัสถานการณ์ และให้ 
 บุคลากรเตรียมพร้อมต่อการยุติการ
ทำงาน และการอพยพ และรอยืนยัน
คำสั่งจากผู้อำนวยการ 

ผู้บริหาร, หัวหน้า
งาน 

 - บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบตัิงานได ้
5. ผลกระทบด้านคู่ค้า 
- ไม่สามารถส่งมอบงานได้ทันตาม
กำหนดเวลา 

     ระดับที่ 2 ผู้อำนวยการสั่งยุตกิาร
ทำงาน และการอพยพออกจากอาคาร
ไปอยู่ในท่ีปลอดภัย 
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สาเหตุ ผลกระทบ การจัดการ ผู้รับผิดชอบ 

2. ขยายเวลาการส่งมอบ นโยบายงด
เว้นค่าปรับ 

ภาวะฉุกเฉินจากการ
แพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 

1. ผลกระทบด้านบุคลากร  
- บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบตัิงานได ้
2. ผลกระทบด้านคู่ค้า 
- ไม่สามารถส่งมอบงานได้ทันตาม
กำหนดเวลา 

1. กำหนดมาตรการในส่วนของสำนัก
ฯ ให้สอดคล้องกับมาตรการและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
2. จัดตารางเวร สลับกันมาปฏิบัติ
หน้าท่ี 
3. ขยายเวลาการส่งมอบ นโยบายงด
เว้นค่าปรับ 

ผู้บริหาร 

ภาวะฉุกเฉินจาก
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่ายขัดข้องหรือ
ล่มเนื่องจากไฟฟ้าดับ
หรือลัดวงจร 

1. ผลกระทบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
- ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเครือข่ายได ้
 

1. ใช้งานระบบไฟฟ้าสำรอง  
2. แจ้งปัญหาไฟฟ้าขัดข้องไปยัง
ส่วนกลางเพื่อรับทราบและรีบแกไ้ข
ปัญหา 
 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายงาน
คอมพิวเตอร์และ
ระบเครือข่าย, 
บุคลากรด้าน
ระบบเครือข่าย 

 

 





1 1

10

0

5

10

15

ความเร็วอินเทอรเ์น็ต

ความเร็วอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น (Gb)

2563 3564 2565

หมวด 7 : ผลลัพธ ์
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่สนองตอบต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
(ภาพที่ P. 1ข(2)-1 และภาพที่ P. 1ข(2)-2) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 งานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดำเนินการ แสดงดังภาพที่ 7.1 ก-1 
ภาพที่ 7.1 ก-1 ผลการดำเนินการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.ผลิตภัณฑ์ด้านระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย 
         
 
 

 

 

 

 

2.ผลิตภัณฑ์ด้านบริการระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล Line OA และ เว็บไซต์ 
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0
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6

8

สทิธ์ิการใชง้านโปรแกรม

จํานวนสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรม

2563 2564 2565

0

2

4

6

8

10

ขอ้มลูเชิงพืน้ท่ี

จํานวนข้อมูลเชงิพื้นทีร่ายตําบล

2563 2564 2565

       จำนวนผู้ใช้บริการผ่าน Line Official ที่เพ่ิมขึ้น 

ปริมาณการเข้าใช้งาน VM ของระบบ HCI Proxmox 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ผลิตภัณฑ์ด้านบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จ านวนเครื่องคอมฯ

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ให้บริการ ณ 
ห้องปฏิบัติการ
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จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ให้ยืม

pc Notebook

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ความพงึพอใจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบํารุง

2563 2564 2565
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4.ผลิตภัณฑ์ด้านบริการอบรมและวัดสมรรถนะทางด้านดิจิทัล 

      
    

 

 

 

 

 

 

5. ผลิตภัณฑ์ด้านบริการระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนการสอนออนไลน์ 

จำนวนการใช้งานแอพพลิเคชัน่ที่เพ่ิมขึ้น   จำนวนพ้ืนทีก่ารใช้งานที่รองรับต่อการใช้งาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

4.23

4.32 4.33

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

ระดบัความพงึพอใจ

ความพึงพอใจในการอบรม

2563 2564 2565
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ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ปี 2565
(เดือน
กรกฎาค
ม)

จ านวนการยืม 
(ครัง้) 63638 42970 18668 6692

0
10000
20000
30000
40000
50000
60000
70000

สถิติการยืม

จ านวนการยืม (ครัง้)

19128

55812

จ านวนสมาชิก (คน)

นกัศกึษา อาจารยแ์ละบคุคลากรภายใน บคุคลภายนอก

ผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่สนองตอบต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าด้านงานวิทยบริการ ดังที่ระบุในโครงร่างองค์กร (ภาพท่ี P. 1ข(2)-1 และภาพ
ที่ P. 1ข(2)-3) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 งานวิทยบริการ มีผลการดำเนินการ แสดงดังภาพที่ 7.1 
ก-2  

 
ภาพที่ 7.1 ก-2 ผลการดำเนินการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ด้านงานวิทยบริการ 
1.ผลิตภัณฑ์ด้านงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.ผลิตภัณฑ์ด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
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จ านวนนักศึกษาท่ีมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ก่อนส าเร็จการศึกษา แยกตามรหัสนักศึกษา

C2 C1

0 0 67 0
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จ านวนนักศึกษาท่ีมีระดับความสามารถระดับ B1 ขึ้น
ไป 

ปีงบประมาณพ.ศ.2563 - 2565 (เฉพาะนศ.ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมนอกหลักสูตร TOEIC Training Stations)

C2 C1 B2 B1

ผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่สนองตอบต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าด้านงานภาษาต่างประเทศ ดังที่ระบุในโครงร่างองค์กร (ภาพที่ P. 1ข(2)-1 
และภาพที่ P. 1ข(2)-4) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 งานภาษาต่างประเทศ มีผลการดำเนินการ 
แสดงดังภาพที่ 7.1 ก-4 - 7.1 ก-6 

 
ภาพที่ 7.1 ก-4 ผลการดำเนินการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์: การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาทุกระดับ 
ระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐาน CEFR ในระดับ B1 ขึ ้นไป 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 – 2565 
 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ ปีงบประมาณพ.ศ.2564 เกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID ทำให้ไม่สามารถดำเนินการสอบ 
TOEIC หลังการอบรมได้ น ักศ ึกษาจึงเล ือกสอบข้อสอบ 
Oxford Online Placement Test แทน 

  

  

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ ผลการสอบของนศ.รหสั62 เป็นข้อมูลการสอบครั้ง
ที่ 1-3 (ซึ่งนศ.สามารถสอบได้จำนวน 5 ครั้ง) 
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ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อห้องสมุดศูนย์ภาษา 
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ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
จัดสอบ TOEIC
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ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารทีมี่ต่อ
การจัดสอบ 

Oxford Online Placement Test

ภาพที่ 7.1 ก-5 ผลการดำเนินการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์: การจัดสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการเป็นศูนย์ทดสอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ปีงบประมาณ 2564 – 
2565 (ในปี 2565 เป็นข้อมูลความพึงพอใจต่อการจัดสอบจำนวน 2 ครั้งที่ผ่านมา ซึ่งการจัดสอบในปีพ.ศ.
2565 ยังการดำเนินการไม่แล้วเสร็จ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1 ก-6 ผลการดำเนินการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ด้านงานภาษาต่างประเทศ 
ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ : บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านภาษาต่างประเทศ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุดศูนย์ภาษา ปีพ.ศ. 2563 – 2565 (การเก็บข้อมูลปีพ.ศ.
2565 ยังไม่แล้วเสร็จ) 
 

 

ผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่สนองตอบต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ ดังที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
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(ภาพท่ี P. 1ข(2)-1 และภาพที่ P. 1ข(2)-5) จำนวนของการใช้บริการระบบ Video Conference และ
การถ่ายทอดสด เริ่มมีมาในช่วงสถานการณ์โควิด-19เริ่มระบาด เริ่มในช่วงเดือนเมษายน ปี พ.ศ.2563 
ซึ่งปี พ.ศ.2563 มีการให้บริการในความจำกัดของเรื่องเครื่องมือที่ใช้เพื่อแก้ปัญหายังไม่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากเพียงพอ โดยมีการใช้ทั้งหมด 39 ครั้ง ซึ่งยังไม่นับรวมส่วนที่บริการเร่งด่วนฉุกเฉิน 
ใน 39 ครั้ง ประกอบไปด้วยการขอใช้บริการจากภายใน 34 ครั้ง และภายนอก 5 ครั้ง ประกอบด้วย
ระบบ Line 5 ครั้ง ระบบ Webex 8 ครั้ง ระบบZoom 2 ครั้ง ระบบ Google Meet 24 ครั้ง และมี
การให้บริการถ่ายทอดสดจำนวน 2 ครั้ง ในการบริการภายนอกเป็นการให้บริการในระบบ Line ทั้ง 5 
ครั้ง และความสำคัญของระบบ Video  Conference และการถ่ายทอดสดเริ่มเป็นที่นิยมมากข้ึน โดย
ในปีพ.ศ.2564 มีการใช้ทั้งหมด 245 ครั้ง ซึ่งยังไม่นับรวมส่วนที่บริการเร่งด่วนฉุกเฉิน ใน 245 ครั้ง 
ประกอบไปด้วยการขอใช้บริการจากทั้งหมด ระบบ Webex 30 ครั้ง ระบบ Zoom 18 ครั้ง ระบบ
Google Meet 197 ครั้งและมีการให้บริการถ่ายทอดสดจำนวน 12 ครั้ง และในปีพ.ศ.2565 นับจนถึง
เดือนกรกฎาคม มีการใช้ทั้งหมด 173 ครั้ง ซึ่งยังไม่นับรวมส่วนที่บริการเร่งด่วนฉุกเฉิน ใน 173 ครั้ง 
ประกอบไปด้วยการขอใช้บริการจากภายในทั้งหมด ประกอบด้วย ระบบ Webex 2 ครั้ง ระบบ 
Zoom 41 ครั้ง ระบบ Google Meet 130 ครั้ง และมีการให้บริการถ่ายทอดสดจำนวน 13 ครั้ง ใน
ส่วนของการให้บริการห้องประชุมพรหมโยธี ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องเรียน ในช่วงปี 
2563-2564 มีจำนวนการใช้บริการน้อยเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 แสดงดังภาพที่ 7.1 ก-7  
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ครั้ง

2563 0 0 0 0 0 0 0 8 9 14 12 4 47

2564 1 2 13 10 3 1 2 0 1 1 0 0 34

2565 0 2 2 3 3 7 6 2 0 0 0 0 25
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จํานวนผู้ใช้บริการระบบ Video  Conference และ
การถ่ายทอดสด 

2563 2564 2565

 
ภาพที่ 7.1 ก-7 ผลการดำเนินการเรียนรู ้ของผู้เรียนและบริการที่มุ ่งเน้นลูกค้า ด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
 จำนวนของการใช้บริการระบบ Video  Conference และการถ่ายทอดสด ปี พ.ศ.2563 - พ.ศ.2565 

จำนวนครั้งของการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำนวนคร้ังของการใช้บริการห้องประชุมพรหมโยธี 
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โมดลู

จ านวนโมดลูในระบบฐานขอ้มลู

2563 2564 2565

7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

7.1ข (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักฯมีผลลัพธ์การดำเนินการด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินการหลักและสนับสนุน ด้านงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านงานวิทยบริการ ด้านงานภาษาต่างประเทศ และด้านงานโสตทัศนศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ (ภาพท่ี 6.1ข1-1) แสดงดังภาพที่ ภาพที่ 7.1ข 1-1-4 ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 7.1ข1-1 ผลการดำเนินการด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินการด้านงาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.1ข1-2 ผลการดำเนินการด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินการด้านงานวิทยบริการ 



155 

 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564ปี 2565 (ถงึเดือน กรกฎาคม)

หนงัสอืใหม่ (เลม่) 2550 1586 1344 849
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158219

758 2

ทรพัยากรหอสมดุกลาง

หนงัสอื 158,219 เลม่ วารสารที่บอกรบั 758 ชื่อเรื่อง

ฐานขอ้มลูออนไลน ์2 ฐานขอ้มลู
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จ านวนนักศึกษาท่ีมีระดับความสามารถระดับ B1 ขึ้น
ไป 

ปีงบประมาณพ.ศ.2563 - 2565 (เฉพาะนศ.ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมนอกหลักสูตร TOEIC Training Stations)
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จ านวนนักศึกษาท่ีมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ก่อนส าเร็จการศึกษา แยกตามรหัสนักศึกษา

C2 C1

4.44
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4.49
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4.5

4.55

พึงพอใจของบุคลากรต่อการดแูลความปลอดภัยในการท างานและรับมอืกับสถาการณฉ์ุกเฉนิ

ภาพที่ 7.1ข1-3 ผลการดำเนินการด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินการด้านงานภาษาต่างประเทศ 
ระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐาน CEFR ในระดับ B1 ขึ้นไป ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 - 2565 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
หมายเหตุ ปีงบประมาณพ.ศ.2564 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID ทำให้ไม่สามารถดำเนินการสอบ TOEIC หลังการ
อบรม ได ้  น ั กศ ึ กษาจ ึ ง เ ล ื อกสอบข ้ อสอบ  Oxford Online 
Placement Test แทน 

  

  

 

 

 

 

 

 
 
 
หมายเหตุ ผลการสอบของนศ.รหัส62 เป็นข้อมูลการสอบครั้งที ่ 1-3 
(ซึ่งนศ.สามารถสอบได้จำนวน 5 ครั้ง) 

 ภาพที่ 7.1ข1-4 ผลการดำเนินการด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินการดา้นงานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละความสำเร็จในการให้บริการ 
งานที่ปฏิบัต ิ ผลความสำเร็จ 

การให้บริการ Video Conference ร้อยละ 100 
การให้บริการห้องประชุม ร้อยละ 100 
การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ ร้อยละ 100 

 

7.1ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สำนักฯมีการดำเนินการด้านความปลอดภัยและเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเพ่ือการ

ดำเนินการที่ต่อเนื่อง โดยมีผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 7.1ข2-1 

 

 

ภาพที่ 7. 1ข2-1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการดูแลความปลอดภัยในการทำงานและ

รับมือกับสถาการณ์ฉุกเฉินปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 
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7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข ่ายอุปทาน 

สำหรับผลลัพธ์ด้านการจัดการโซ่อุปทาน สำนักฯมอบหมายงานพัสดุร่วมกับฝ่าย

งานที่เก่ียวข้องจัดการบริหารพัสดุ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานสำนักฯ ในการผลิตผลิตภัณฑ์ด้านงาน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงานวิทยบริการ ด้านงานภาษาต่างประเทศ และด้านงาน

โสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งจากผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 สามารถ

ควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมาย และส่งมอบพัสดุได้ตรงเวลาตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ภาพที่ 7. 1ค-1 
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ภาพที่ 7. 1ค-1 ผลการบริหารพัสดุ ปี งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



159 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

7.2ก (1) ความพึงพอใจของลูกค้า 

ภาพที่ 7.2ก (1) ความพึงพอใจของลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2ก (2) ความผูกพันของลูกค้า 

ในปี งปม.2565 สำนักฯมีผลการประเมินความผูกพันของลูกค้า (1) ผลิตภัณฑ์ด้าน

คอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผลิตภ ัณฑ์ด ้านวิทยบร ิการ (3) ผล ิตภ ัณฑ์ด้าน

ภาษาต่างประเทศ และ (4) ผลิตภัณฑ์ด้านโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์แสดงดังภาพที่ 7.2ก

(2) 
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ภาพที่ 7.2ก(2) ความผูกพันของผู้ได้รับบริการจากฝ่ายงานต่าง ๆ ของสำนักฯ ปี งปม. 

2563-2565 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.3ก (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

สำนักวิทยบริการฯ มีบุคลากรรวม 50 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2565) สายวิชาการ 

11 คน (ร้อยละ 22) รายละเอียด ตำแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และช่วงระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ภาพที่ P. 1ก (3)-1) สายสนับสนุน 39 คน (ร้อยละ 78) วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และช่วง

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ภาพที่ P. 1ก (3)-2) และมีปัจจัยที่ทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับสำนักฯ 

(ภาพท่ี P. 1ก (3)- 4) แสดงตามภาพท่ี 7.3ก(1)-1) 
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การใช้งาน Google Workspace

อบรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์

สอบวัดระดับภาษาอังกฤษด้วยข้อสอบมาตรฐาน (CU-TEP)

จํานวนผู้ใช้บริการระบบ Video  Conference และการ
ถ่ายทอดสด 

จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม ปี งปม. 2563-2565 

2565 2564 2563
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จํานวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ รวม
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จํานวนบุคลากรแยกตามวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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บุคลากรแยกตามประเภทตําแหน่ง

ผูบ้ริหาร อาจารยส์ญัญาจา้ง

ขา้ราชการ(สายสนบัสนนุ) ลกูจา้งประจ า

พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานราชการ

พนกังานมหาวิทยาลยัตามสญัญา ลกูจา้งชั่วคราว

ลกูจา้งโครงการ
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จํานวนบุคลากรแยกตามช่วงอายุ
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จํานวนบุคลการแยกตามอายุงาน

น้อยกว่า 5  5-15 16-20
21-25 มากกว่า 25

 

ภาพที่ 7.3ก(1)-1 บุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนของสำนักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.3ก(1)-2 จำนวนบุคลากรที่เกษียณอายุ โยกย้าย ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2565 
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หมายเหตุ : สำนักวิทยบริการฯมี
บุคลากรที ่เกษียณอายุราชการ 
แ ล ะ โ ย ก ย ้ า ย ไ ป ท ำ ง า น ยั ง
หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย แต่
สำนักฯ ไม่ได้รับอนุมัติอัตรากำลัง
ทดแทน 

 

7.3ก (2) บรรยากาศการทำงาน 

สำนักฯ จัดสวัสดิการให้บุคลากรทุกสายงาน ได้แก่ การเยี่ยมไข้ การตรวจสุขภาพ

ประจำปี และสถานที่ออกกำลังกายภายในมหาวิทยาลัย (ฟิตเนส สระว่ายน้ำ สนามฟุตบอล สนามฟุต

ซอลในร่มและกลางแจ้ง)  

สำน ักฯม ีผลการประเม ินความพ ึงพอใจของบ ุคลากรต ่อบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก โดยงานอำนวยการ ได้ทำการสำรวจความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีผลการประเมินตามภาพท่ี 7.3ก(2)-2 

2
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งปม.2562

งปม.2563

งปม.2564

งปม.2565
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งปม.2562 งปม.2563 งปม.2564 งปม.2565

อัตราทดแทน 0 0 0 0

จํานวนบุคลากรท่ีเกษียณ 2 2 1 0

จ านวนบุคลากรที่เกษียณอายุ โยกย้าย 

อตัราทดแทน จ านวนบคุลากรที่เกษียณ
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ความพงึพอใจ

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ  ของส านักฯ และความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานและ สิ่งอ านวยความสะดวก

การบรหิารงานของผูบ้รหิาร โอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ

สวสัดิการ วฒันธรรมการท างาน

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน งานในความรบัผิดชอบ

ภาพที่ 7.3ก(2)-2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน

และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3ก (3) ความผูกพันของบุคลากร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 บุคลากรทุกสายงาน มีระดับความผูกพันซึ่งแยกตามช่วงอายุของ

บุคลากรปรากฎตามภาพที่ 7.3ก(3) -1)  

ภาพที่ 7.3ก(3) -1) สรุปความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสำนักฯ 
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ร้อ
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อายุ

ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ่ส านักฯ

มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีหัวหน้าท่ีดี ทํางานโดยไม่มีภาวะกดดันจากผู้บังคับบัญชา
มีสถานและสิ่งอํานวยความสะดวก ได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย มีความมั่นคงในชีวิตการทํางาน
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มีความรักในงาน
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งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในการพัฒนาบุคลากร

งบรายได้ งบแผ่นดิน รวม
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จํานวนบุคลากรที่ได้รบัการพฒันา ปีงปม.2565

ผูบ้ริหาร สายวิชาการ สายสนบัสนนุ รวม

7.3ก (4) การพัฒนาบุคลากร 

สำนักวิทยบริการฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร และ

ได้จัดสรรงบประมาณในการการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตามสาย

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับภาระงานที่รับผิดชอบปรากฏตามภาพท่ี 7.3ก (4) 
ภาพที่ 7.3ก (4)-1 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร และได้จัดสรรงบประมาณ
ในการการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาตามสายปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับภาระงานที่
รับผิดชอบตามภาพที่ ภาพที่ 7.3ก (4)-1 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.3ก (4)-2 การพัฒนาบุคลากร 
 สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดให้บุคลากร

ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยการมอบหมายและเปิดโอกาสให้บุคลากร
เข ้าร ่วมการอบรม ประช ุม/ส ัมมนา ท ั ้ งที่
หน่วยงานภายในและภายนอกได้จัดขึ้น ทั้งใน
หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีปฏิบัติและในหัวข้อที่
บุคลากรมีความสนใจเป็นพิเศษนอกเหนือจาก
งานที ่ปฏิบัติ เช่น การอบรมด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การจ ัดการแอพพลิเคชั ่นบน
สมาร์ทโฟน การอบรมภาษาต่างประเทศ การ
พัฒนาด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนาตนเองในรูปแบบของการศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้ ด ้ วยต ัว เอง โดยใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา เช่น 
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัย การเรียนรู้จาก
สื่อออนไลน์ เป็นต้น โดยสามารถเรียนรู ้และ
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พัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา หรือการเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะที่ทางหน่วยงานเป็นผู้
จัดขึ้นเอง เป็นการช่วยให้บุคลากรที่ไม่มีความ
สะดวกในการเดินทางไปราชการในพื้นที่ไกล ได้
มีโอกาสพัฒนาตนเอง ส่งผลให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ตามภาพที่ 7.3ก (4)-2 
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 บุคลากรใช้ระบบการอบรม
ออนไลน์เป็นหลัก เพื่อเป็นการป้องกันและลด
ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ  

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร 

7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการทำประโยชน์ให้สังคม 

7.4ก (1) การนำองค์กร 

ผู้บริหารสำนักฯสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

เช่น e-mail Line Facebook เป็นต้น ดังภาพที่ 7.4 ก(1)-1 ในส่วนการบริหารงานของสำนักฯ 

ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ มีผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อภาวะผู้นำในการ

บริหารงานของทีมบริหาร แสดงดังภาพที่7.4 ก(1)-2  
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4.3
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4.5

4.6

ช่องทางการสื่อสาร

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อประสิทธภิาพและประสิทธิผล
ของช่องทางการสื่อสารภายในส านักฯ ปี งปม.2565

Line e-Mail Facebook

2563 2564 2565

ผอ. 3.92 4.07 4.51

รองฯฝ่ายงานคอมฯ 3.92 4.06 4.5

รองฯฝ่ายงานวิทยบริการ 4.03 3.64 4.59

รองฯฝ่ายงาน
ภาษาต่างประเทศ

4.12 4.19 4.6
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4.5

5

วัดภาวะผู้นําของผู้บริหาร

ผอ. รองฯฝ่ายงานคอมฯ รองฯฝ่ายงานวิทยบริการ รองฯฝ่ายงานภาษาต่างประเทศ

ภาพที่ 7.4ก(1)-1 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของช่องทางการสื่อสารภายใน
สำนักฯ ปี งปม.2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7.4ก(1)-2 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อภาวะผู้นำในการบริหารงานของทีมบริหาร ปีงปม. 2563-2565 
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7.4ก (2) การกำกับดูแลองค์กร 

สำนักฯ ติดตามผลการบริหารงาน ผ่านการกำกับติดตามตามตัวชี้วัดที่สำคัญ ซึ่งใน

ปีงปม. 2565 มีผลความสำเร็จของการดำเนินการโครงการตามภาพที่7.4ก (2)-1 (เนื่องจากการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้บางโครงการต้องชะลอการจัดออกไป) นอกจากนี้สำนักฯ ได้ใช้กลไก

การบริหารความเสี่ยง ร่วมกับการบริหารจัดการ ซึ่งในภาพรวม สำนักฯ สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ 

ดังภาพที่ 7.4ก(2)-2 และได้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์ EdPEx โดยมีผลการ

ประเมิน EdPEx ปี 2562-2564 แสดงดังภาพที่ 7.4ก(2)-3 

ภาพที่7.4ก (2)-1 การติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของสำนักฯ ปี งบประมาณ 2565 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      

ผลการ
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลลัพธ ์
การดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลอัจฉรยิะ “Smart 
Infrastructure” เพื่อ
รองรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการ
บริการด้วยระบบดิจิทัล 

การพัฒนาการ
ดำเนินงาน

ระบบ
เครือข่าย 

 

ความเร็วในการ
ให้บริการ

อินเตอร์เนต 

10 Gb - บรรลเุป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์ม “Smart 
Digital Platform” มา
ใช้ในการบริหารงานของ
องค์กร ด้วยการสร้าง
มาตรฐาน การเช่ือมโยง 
และการต่อยอดการ
บริการผ่านการใช้ข้อมูล
กลางร่วมกันของทุกภาค
ส่วน มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั 

โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่
ความเป็นเลิศ 
(C) (โครงการ
ที่ 22) 

3. จำนวนฐานข้อมูล
เพื่อบริหารจดัการ
และการตัดสินใจ
ตามพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นสะสม 
(NSTRU 4.4) 

1 ฐานข้อมูล/
6 ฐานข้อมูล 

2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

บรรลเุป้าหมาย 

9. ระดับความพึง
พอใจของการใช้
ฐานข้อมูล (NSTRU 
4.18) 

ระดับ 
4.15/4.33 

2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

บรรลเุป้าหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      

ผลการ
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลลัพธ ์
การดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาระบบและกลไก
สนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ที่ทันยุคทันสมัย
“Smart learning 
System” สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของผู้เรียนในยุค
ดิจิทัล รวมถึงการเป็น
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอน
หลักสตูรออนไลน์ 
“Cyber University” 

การพัฒนา
แพลตฟอร์ม
การสอนแบบ
ออนไลน ์

จำนวนการใช้งาน
การสอนแบบ
ออนไลน ์

1 platform - บรรลเุป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศเชิงพื้นที่ 
“Smart Database” 
สนับสนุนพันธกิจดา้น
การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุ
บำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

โครงการ
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
ตำบลใน
จังหวัด (Big 
Data) 

มีฐานข้อมูลของ
พื้นที่บริการ 
(ศักยภาพชุมชน 
สภาพปัญหา และ
ความต้องการที่
แท้จริงของชุมชน) 
เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ ประเมิน
และวางแผนพัฒนา
เชิงพื้นที่ตาม
ศักยภาพของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 
(NSTRU 1.1) 

10 ตำบล / 
10 ตำบล 

3,100,000 บรรลเุป้าหมาย 

โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่
ความเป็นเลิศ 
(C) (โครงการ
ที่ 22) 

จำนวนฐานข้อมูล
เพื่อบริหารจดัการ
และการตัดสินใจ
ตามพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพื่อการ

1 ฐานข้อมูล/
6 ฐานข้อมูล 

2,712,271 
(รวมทั้ง

โครงการ) 

บรรลเุป้าหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      

ผลการ
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลลัพธ ์
การดำเนินงาน 

พัฒนาท้องถิ่นสะสม 
(NSTRU 4.4) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริม สนับสนุนระบบ
การบริการทรัพยากร
สารสนเทศ “Smart 
Service”  สู่การเป็น
แหล่งเรียนรู้สมัยใหม่ 
รวมถึงการยกระดับ
มาตรฐานทักษะทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และภาษาต่างประเทศ
แก่ผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

โครงการ
พัฒนาความรู้ 
ทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
และทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ใน
ศตวรรษที่ 21 

ระดับความสามารถ
ด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของ
ผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี
และระดับ
บัณฑิตศึกษา ตาม
มาตรฐาน CEFR 
(Common 
European 
Framework of 
Reference for 
Languages) หรือ
เทียบเท่า
มาตรฐานสากลอื่น 
ๆ (NSTRU 3.4) (อยู่
ระหว่างดำเนินการ) 

- สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 
C1 ร้อยละ 
100/ร้อยละ 
65.52 
- คณะครุ
ศาสตร์ (ท่ี
ไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) 
B2 
ร้อยละ 20/
ร้อยละ 
68.20 
- คณะและ
สาขาวิชาอื่น 
ๆ B1ร้อยละ 
30/ร้อยละ 
40.61 

3,563,700 - สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 
ไม่บรรลเุป้าหมาย 
- คณะครุศาสตร์ 
(ท่ีไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) 
บรรลเุป้าหมาย 
- คณะและ
สาขาวิชาอื่น ๆ 
บรรลเุป้าหมาย 

การส่งเสริม
สมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล 
(NSTRU 3.8) 

จำนวน
นักศึกษา
มากกว่าร้อย
ละ 50 ที่มี
คะแนนไมต่่ำ
กว่าร้อยละ 
60  

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

โครงการ 
พัฒนาสิ่ง
อำนวยความ
สะดวก 
สภาพแวดล้อม

ผลสำรวจความ
คิดเห็น/ความพึง
พอใจของ
ประชาชน/
ผู้รับบริการที่มตี่อ

ระดับ 4.00/ 
ระดับ 4.69 

4,142,529 บรรลเุป้าหมาย 



170 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย/      

ผลการ
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลลัพธ ์
การดำเนินงาน 

และการ
จัดการเรียน
การสอนให้
ทันสมัย   

มหาวิทยาลยัราชภฏั 
(NSTRU 4.9) 

การพัฒนา
ระบบในการ
ให้บริการ
อินเตอร์เนต 

โมดลูในการ
ให้บริการ 

เพิ่มขึ้น  บรรลเุป้าหมาย 

โครงการ
พัฒนาระบบ
บริการห้อง
ประชุม
ออนไลน์ 
ถ่ายทอดสด 

จำนวนครั้งในการ
ให้บริการ 

ให้บริการทุก
ครั้งท่ีมีคำขอ 

 บรรลเุป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  
สร้างเครือข่ายการ
ทำงาน พัฒนาศักยภาพ
และความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร สู่การบริหาร
จัดการองค์กร “Smart 
Management” ให้เกดิ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามหลักธรร
มาภิบาล 

โครงการ 
ส่งเสริม
สนับสนุน
บุคลากรสู่
ความเป็นเลิศ 

ร้อยละบคุลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการ
พัฒนาอย่างน้อย ปี
ละ 1 ครั้ง (NSTRU 
4.10) 

ร้อยละ 100/ 
ร้อยละ 100 

177,000 บรรลเุป้าหมาย 

 

 

ภาพที่ 7.4ก(2)-2 ผลการบริหารความเสี่ยง 
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แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

RID ความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี ผลการดำเนินงาน 

RID1 

 

อุปกรณ์เครือข่ายและเครื่องแม่

ข่ายเสียหายจากความร้อน

ภายในห้องปฏิบัติ เนื่องจาก

ระบบทำความเย็นภายในห้องไม่

ทำงาน 

ปรับปรุง/ติดตั้งระบบแอร์

สำรอง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบทำความเย็น

ภายในห้องปฏิบัติการ

เครือข่าย 

เนื่องจากอุปกรณ์ท่ีติดตั้ง

เดิมมีประสิทธิภาพลดลง 

บริษัท โทรคมนาคม

แห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 

จึงเข้ามาติดตั้งแอร์สำรอง

เพ่ิมเติม  

RID2 การให้บริการอินเทอร์เน็ตและ

ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยหยุดชะงัก 

เนื่องจากระบบสำรองไฟฟ้าไม่

เพียงพอ 

(เนื่องจากอยู่ระหว่างการ

จัดทำแผนการปรับปรุง

ระบบ DATA Center)  

 

สำนักวิทยบริการฯ 

ร่วมกับ บมจ. แอดวานซ์ 

อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) 

พูดคุยและปรึกษาในการ

วางแผนการจัดทำแผน 

DATA Center ซึ่งจะเป็น

การพัฒนาและปรับปรุง

ระบบ โครงสร้าง

เครือข่ายสารสนเทศ และ

ระบบการป้องกันศูนย์

ข้อมูล ภายใต้เกณฑ์การ

รับรองมาตรฐาน TIA 

และเสนอต่อมหาวิทยาลัย

ในการสนับสนุน

งบประมาณในการ

ดำเนินการต่อไป 

RID3 เกิดไฟไหม้ภายในห้องปฏิบัติการ

ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย 

RID4 เกิดไฟไหม้ภายในอาคาร 

หน่วยงาน 

RID5 เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 

ในสถานการณ์ COVID-19 

 1. ปรับปรุง พัฒนาอาคาร

สถานที่ที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการและปฏิบัติงาน 

1. วางเจลและสเปรย์

แอลกอฮอล์ทุกพ้ืนที่

ภายในสำนัก 
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แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

RID ความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี ผลการดำเนินงาน 

2. รักษาระยะห่างระหว่าง

บุคคล 

3. วางเจลแอลกอฮอล์ทุก

พ้ืนที่ภายในสำนัก 

4. งดจ ัดกิจกรรมที ่ม ีการ

รวมต ัวก ันหนาแน ่น โดย

กำหนดให้ไม่เกิน 100 คน 

2. รักษาระยะห่าง

ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติ

ในพ้ืนที่เดียวกัน และ

ระหว่างผู้ให้และ

ผู้รับบริการ 

3. กิจกรรมที่มีผู้ เข้าร่วม

จำนวนมาก ให้ปรับเป็น

การจัดแบบออนไลน์ 

4. บุคลากรที ่เป็นกลุ ่มผู้

เสี่ยงสูง ให้หลีกเลี่ยงการ

ใกล ้ช ิดก ับบ ุคลากรคน

อ่ืนๆ  

5. เมื่อทราบว่ามีบุคลากร

ที่มาปฏิบัติงานเป็นผู้ติด

เชื้อ จะแจ้งให้

มหาวิทยาลัยดำเนินการ

ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อภายใน

ห้องทำงานนั้นๆ 

(หมายเหตุ : บุคลากรที่

ติดเชื้อ ส่วนใหญ่ได้รับเชื้อ

มาจากภายนอกหรือ

ครอบครัว) 

RID6 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี

คะแนนภาษาอังกฤษ ต่ำกว่า

เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ 

จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ

คุณภาพนักศึกษา

1) การจัดอบรม TOEIC  

Training Station กลุ่ม 

ITS  เมื่อวันที่ 21 – 22, 
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ผลการประเมิน EdPEx

ผลประเมิน EdPEx ปี 2562-2564

2562 2563 2564

ภาพที่ 7.4ก(2)-3 ผลการประเมิน EdPEx ปีงบประมาณ 2562-2564 
 
 
 
 
 

แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

RID ความเสี่ยง การควบคุมที่ม ี ผลการดำเนินงาน 

ตามประกาศคณะกรรมการ

อุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการ

ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชัภฏ

นครศรีธรรมราชสำหรับ

ศตวรรษท่ี 21 กิจกรรม 

พัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราชให้มี

ระดับความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษตามค่า

เป้าหมายที่มหาวิทยาลัย

กำหนด เพื่อยกระดับ

ความสามารถภาษาอังกฤษ

ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 

ให้แก่นักศึกษาทุกคณะ 

24 ก.พ. 65 เพื่อให้

ผู้เข้าร่วมอบรมมีทักษะใน

การจัดทำข้อสอบ TOEIC 

มากขึ้น 

2) มีการจัดทำบทเรียน

ออนไลน์ทางด้านทักษา

ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้

ความรู้ในรูปแบบบทเรียน

ออนไลน์ 

3) มีการจัดอบรม ESP 

Working Knowledge : 

พัฒนาความรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารในอุตสาหกรรม

บริการด้วยการบูรณาการ

ทักษะ Academic & 

Non-Academic 

Literacy และ Digital 

Literacy Skills เมื่อวันที่ 

31 ม.ค. – 4 ก.พ. 65 
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7.4ก (3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

ผู ้บริหารทุกระดับของสำนักฯ ควบคุมกำกับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับต่าง ๆ ตามภาพที่ P1ก(5)-1) โดยมีผลการดำเนินงานดังภาพที่ 7.4ก(3)-1 

ภาพที่ 7.4ก(3)-1 การดำเนินงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

กฎระเบียบตามผลิตภัณฑ ์ 2563 2564 2565 
งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
- การกระทำผดิเกี่ยวกับ พรบ. คอมพิวเตอร ์ 0 0 0 
- มีการจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร 0 0 0 
งานวิทยบริการ    
- ข้อร้องเรียนการให้บริการ 3 0 0 
งานภาษาต่างประเทศ    
- ร้อยละการดำเนินงานภายใต้นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษา 

  100 

- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานจัดการสอบตามกรอบมาตรฐาน CEFR 100 100 100 
- ร้อยละความสำเร็จของการจัดสอบข้อสอบมาตรฐาน TOEIC และ CU-TEP  100 100 
งานโสตทัศนศึกษาและสื่อประชาสัมพันธ์    
- ข้อร้องเรียนการให้บริการ 0 0 0 
- มีการละเมิดลิขสิทธิ์ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 0 0 0 

 

7.4ก (4) จริยธรรม 

ผู้บริหารทุกระดับ ประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของมหาวิทยาลัย ในการบริหารงาน และส่งเสริม

ให้เกิดการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ผู้บริหารเปิดช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ หลายช่องทาง 

ดังภาพที่ 7.4ก (4)-1 และสายตรงถึงผู้อำนวยการ ซึ่งผลการดาเนินงานด้านจริยธรรมของสำนักฯ 

แสดงดังภาพที่ 7.4ก (4)-2 และภาพที่ 7.4ก (4)-3 

ภาพที7่.4ก (4)-1 ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของบุคลากรภายในสำนักฯ ปี งปม.2565 
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2563 2564 2565

ผอ. 3.98 4.07 4.51

รองฯฝ่ายงานคอมฯ 3.98 4.06 4.48

รองฯฝ่ายงานวิทยบริการ 4.09 3.64 4.59

รองฯฝ่ายงาน
ภาษาต่างประเทศ

4.13 4.19 4.59

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

ผลการประเมินหลักธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร ปี 2563-2565

ผอ. รองฯฝ่ายงานคอมฯ รองฯฝ่ายงานวิทยบริการ รองฯฝ่ายงานภาษาต่างประเทศ

ภาพที่ 7.4ก (4)-2 ผลการดำเนินการด้านจริยธรรมของสำนักฯ ปีงปม. 2563-2565 
ผลการดำเนินการด้านจริยธรรมในด้านต่าง ๆ 2563 2564 2565 
จำนวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 0 0 0 
จำนวนเรื่องที่ สตง. ให้ตรวจสอบ 0 0 0 
จำนวนข้อทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายใน 0 0 0 
จำนวนเรื่องการถูกดำเนินคดีกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 
จำนวนเรื่องการถูกร้องเรียนกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 
จำนวนเรื่องการถูกร้องเรียนด้านการบริหารบุคคล 0 0 0 
จำนวนวนเรื่องที่บุคลากรมีการถูกสอบสวนว่ามีความผิดวินัยร้ายแรง 0 0 0 
จำนวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากการให้บริการวิชาการ 0 0 0 
จำนวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา 0 0 0 

 

 

ภาพที่ 7.4ก (4)-3 ผลการประเมินหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ปี 2563-2565 
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Placement

Test

จ ำนวนผูเ้ขำ้สอบวดัมำตรฐำนภำษำต่ำงประเทศ

2563 2564 2565

7.4ก (5) สังคม 
ภาพที่ 7.4ก(5)-1 จำนวนฐานข้อมูลที่พัฒนา 

 

สำนักฯมโีครงการพัฒนาฐานข้อมลูตำบล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัด
ตรัง โดยวตัถุประสงค์ของโครงการเพื่อ
เป็นฐานข้อมูลของพื้นที่บริการ (ศกัยภาพ
ชุมชน สภาพปัญหา และความต้องการที่
แท้จริงของชุมชน) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
ประเมินและวางแผนพัฒนาเชิงพื้นที่ต่อไป 
โดยตั้งเปา้หมายไว้ปลีะ 10 ตำบล มีผล
การพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
บรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามภาพท่ี 7.4ก(5) 
 

 

ภาพที่ 7.4ก(5)-2 จำนวนผู้เข้าสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาต่างประเทศ สำนักฯ เป็นศูนย์สอบสอบวัดมาตรฐาน

ภาษาต่างประเทศ ที่สำคญัภาคใตเ้พื่อความ
สะดวกในการสอบของบุคลากรในพ้ืนท่ี  
โดยมีการจัดสอบอย่างต่อเนื่องในทุกปีท้ัง 
CU_TEP ,TOEIC และ Oxford Online 
Placement test

 

9

10 10

8.5

9

9.5

10

10.5

จ านวนฐานขอ้มลูต าบลในจงัหวดั (Big Data) ที่ไดร้บัการพฒันา

จ านวนฐานขอ้มลูที่พฒันา

2563 2564 2565
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ 

7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

7.5ก (1) ผลการดำเนินการด้านการเงิน 
ภาพที่ 7.5ก (1)-1 ผลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม ปีงปม. 2563 -2565 

 

     ผลการดำเนินการด้านการเงิน ในปี  
งปม.2565 สำนักฯยังอยู่ในช่วงการใช้
จ่ายงบประมาณ ซึ่งจะมีบางโครงการที
ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ ทำให้ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณยังไม่ถึงเกณฑ์ที่วาง
ไว้ ตามภาพที่ 7.5ก1-1 จากภาพจะเห็น
ได้ว่างบประมาณที่สำนักฯได้รับจัดสรร
ม ี จ ำนวนลดลง  ซ ึ ่ งหากแยก เป็ น
งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณ
เงินรายได้ จำนวนเงินจะปรากฎตาม
ภาพที่ 7.5 ก1-2 

ภาพที่ 7.5ก (1)-2 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปีงปม. 2563 -2565 

 
 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ ั ด ส ร ร ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักฯได้รับ
จ ัดสรรงบประมาณแผ่นดิน จำนวน 
6,000,000 บาท เง ินรายได ้จำนวน 
8,215,560 บาท รวมงบประมาณที่
ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น 14,215,560 บาท 

 

 

 

7.5ก (2) ผลการดำเนินการด้านตลาด 
ภาพที่ 7.5ก (2)-1 รายได้จากการให้บริการจัดสอบข้อสอบมาตรฐานต่างๆ ได้แก่ TOEIC CU-TEP และ OOPT 

 2,000,000

 7,000,000

 12,000,000

 17,000,000

 22,000,000

 27,000,000

 32,000,000

 37,000,000

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

20,936,400 

33,679,700 

14,215,560 
17,238,072 

28,401,083 

8,981,022 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม

งบประมาณที่ไดร้บั งบประมาณรายจ่ายภาพรวม

ร้อยละ 

84.33

ร้อยละ 

63.18

2563 2564 2565

งบแผ่นดิน 7,952,400 22,649,800 6,000,000

งบรายได้ 12,984,000 11,029,900 8,215,560

งบรวม 20,936,400 33,679,700 14,215,560

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร

งบแผ่นดิน งบรายได้ งบรวม

ร้อยละ 

82.34 
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รายได้จากการให้บริการจัดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
ปีพ.ศ. 2563 – 2565
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ผูใ้ชบ้ริการ

จํานวนผู้ใช้บริการฝึกอบรม(บุคคลภายนอก)
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ผลติภณัฑห์ลกั

จํานวนผลิตภัณฑ์หลกัท่ีเพิ่มขึ้น

2563 2564 2565

 ปี พ.ศ.2564 เป็นช่วงการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 จึงไม่สามารถ
ดำเนินการจัดสอบไดต้ามปฏิทินท่ี
กำหนด 
ปี พ.ศ.2565 เป็นข้อมูลเงินรายไดจ้าก
การดำเนินการจัดสอบข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษต่าง ๆ จำนวน 2 ครั้ง ซึ่ง
ในปีนี้ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ 

ในปี พ.ศ. 2563 – 2564 ในส่วนค่าบริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ และค่าปรับหนังสือของหอสมดุกลางและหอสมุดศูนยภ์าษา 
สำนักฯ ดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการช่วยเหลือนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 โดยการงดเว้นค่าบริการและค่าปรับหนังสือ จึงทำให้ไมม่ีรายไดเ้ข้ามาในส่วนน้ี 
ภาพที่ 7.5ก (2)-2 จำนวนผู้ใช้บริการต่าง ๆ ของสำนักฯ 
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7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 

ภาพที่ 7.5ข-1 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลลัพธ ์

การดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลอัจฉรยิะ 
“Smart 
Infrastructure” เพื่อ
รองรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการ
บริการด้วยระบบดิจิทัล 

- - - - 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2 พัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์ม “Smart 
Digital Platform” มา
ใช้ในการบริหารงาน
ขององค์กร ด้วยการ
สร้างมาตรฐาน การ
เชื่อมโยง และการต่อ
ยอดการบริการผ่าน
การใช้ข้อมูลกลาง
ร่วมกันของทุกภาคส่วน 
มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั 

3. จำนวนฐานข้อมูลเพื่อ
บริหารจดัการและการตดัสินใจ
ตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นสะสม (NSTRU 
4.4) 

6 ฐานข้อมูล 2,712,271 
(รวมทั้งโครงการ) 

บรรลเุป้าหมาย 

9. ระดับความพึงพอใจของการ
ใช้ฐานข้อมูล (NSTRU 4.18) 

ระดับ 
4.33 

2,712,271 
(รวมทั้งโครงการ) 

บรรลเุป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 พัฒนาระบบและ
กลไกสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันยุค
ทันสมัย“Smart 
learning System” 
สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
รวมถึงการเป็น

- - - - 



181 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลลัพธ ์

การดำเนินงาน 
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอน
หลักสตูรออนไลน์ 
“Cyber University” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
4 พัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศเชิงพื้นที่ 
“Smart Database” 
สนับสนุนพันธกิจดา้น
การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุ
บำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

มีฐานข้อมูลของพื้นที่บริการ 
(ศักยภาพชุมชน สภาพปัญหา 
และความต้องการที่แท้จริงของ
ชุมชน) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
ประเมินและวางแผนพัฒนาเชิง
พื้นที่ตามศักยภาพของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช (NSTRU 1.1) 

10 ตำบล 3,100,000 บรรลเุป้าหมาย 

จำนวนฐานข้อมูลเพื่อบรหิาร
จัดการและการตัดสินใจตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
สะสม (NSTRU 4.4) 

6 ฐานข้อมูล 2,712,271 
(รวมทั้งโครงการ) 

บรรลเุป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
5 ส่งเสริม สนับสนุน
ระบบการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
“Smart Service”  สู่
การเป็นแหล่งเรียนรู้
สมัยใหม่ รวมถึงการ
ยกระดับมาตรฐาน
ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และภาษาต่างประเทศ
แก่ผู้รับบริการทั้ง
ภายในและภายนอก
องค์กร 

ระดับความสามารถด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาตรีและ
ระดับบณัฑติศึกษา ตาม
มาตรฐาน CEFR (Common 
European Framework of 
Reference for Languages) 
หรือเทียบเท่ามาตรฐานสากล
อื่น ๆ (NSTRU 3.4) (อยู่
ระหว่างดำเนินการ) 

- สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ C1 
ร้อยละ 65.52 
 
- คณะครุศาสตร์ (ที่
ไม่ใช่เอก
ภาษาอังกฤษ) B2 
ร้อยละ 68.20 
- คณะและสาขาวิชา
อื่น ๆ B1 ร้อยละ 
40.61 

3,563,700 - สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ  
ไม่บรรลเุป้าหมาย 
 
- คณะครุศาสตร์ (ที่
ไม่ใช่เอกภาษาอังกฤษ) 
บรรลเุป้าหมาย 
- คณะและสาขาวิชา
อื่น ๆ บรรลเุป้าหมาย 

การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล (NSTRU 3.8) 

จำนวนนักศึกษา
มากกว่าร้อยละ 50 
ที่มีคะแนนไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 60  

อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ผลสำรวจความคิดเห็น/ความ
พึงพอใจของประชาชน/

 
ระดับ 4.69 

4,142,529 บรรลเุป้าหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลลัพธ ์

การดำเนินงาน 
ผู้รับบริการที่มตี่อมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ (NSTRU 4.9) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
6  สร้างเครือข่ายการ
ทำงาน พัฒนาศักยภาพ
และความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร สู่การ
บริหารจดัการองค์กร 
“Smart 
Management” ให้
เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ร้อยละบคุลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนท่ีได้รับการ
พัฒนาอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
(NSTRU 4.10) 

ร้อยละ 100 177,000 บรรลเุป้าหมาย 
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ผลรวมคะแนน 
หัวข้อ คะแนนเต็ม คะแนนประเมนิตนเอง  

(%) 
ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
หมวด 1 120  41 

1.1 70 30 21 
1.2 50 40 20 

หมวด 2 85  32 
2.1 45 35 16 
2.2 40 35 16 

หมวด 3 85  29 
3.1 40 50 20 
3.2 45 20 9 

หมวด 4 90  32 
4.1 45 35 16 
4.2 45 35 16 

หมวด 5 85  20 
5.1 40 25 10 
5.2 45 22 10 

หมวด 6 85  40 
6.1 45 45 20 
6.2 40 50 20 

หมวด 7 450  140 
7.1 120 42 50 
7.2 80 25 20 
7.3 80 25 20 
7.4 80 25 20 
7.5 90 27 30 

คะแนนรวม 1,000  334 
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