
สถิติการให้บริการระบบแจ้งปัญหาการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านช่องทาง E-Service ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เดือน 
ด้านระบบสารสนเทศ 

/ เว็บไซต์ / 
ฐานข้อมูล 

ด้านระบบเครือข่าย / 
อินเทอร์เน็ต 

ด้านการใช้งานอีเมล / 
Google Workspace 

ด้านการใช้งาน 
NSTRU Passport 

ด้าน
บริการ
อ่ืนๆ 

จำนวน 

กันยายน 2566  6 2   8 
สิงหาคม 2566  29 16   45 
กรกฎาคม 2566  33 3  1 37 
มิถุนายน 2566  21 47   68 
พฤษภาคม 2566   8   8 
เมษายน 2566   47   47 
มีนาคม 2566 1 1 119 1  122 
กุมภาพันธ์ 2566   5   5 
มกราคม 2566       
ธันวาคม 2565   1   1 
พฤศจิกายน 2565   21 1  22 
ตุลาคม 2565   4   4 

รวม 1 90 276 2 1 367 
 


