
 



ค ำน ำ 

รายงานผลการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของส านักฯ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ซึ่งมี 
2 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการบริการวิชาการ โดยได้น าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงเพ่ือให้ไดผ้ลการด าเนินงานทีด่ียิ่งขึ้น  
 ทั้งนี้ ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร และบุคลากรทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
เป็นที่ปรึกษาและคอยสนับสนุนข้อมูลในการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Review) 
เล่มนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ชั้นน าและเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการและการบริการวิชาการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้บริการ
รับใช้สังคมตลอดไป 
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1. ประวัติความเป็นมา 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตำมประกำศใช้พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย

รำชภัฏ พ.ศ.2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนำยน 2547 และมหำวิทยำลัยรำชภัฏทุกแห่งได้
ด ำเนินกำรจัดตั้งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัยเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ตำมมำตรำ 6 
และมำตรำ 11 และได้ประกำศในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 8 มีนำคม 2548 และเพ่ือให้กำรแบ่งส่วน
รำชกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ มำตรำ 11 วรรคสอง กำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็น
ส ำนักงำนคณบดี ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และกองส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำกองให้ท ำประกำศกระทรวงและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 กำรจั ดตั้ งหน่ วยงำนภำยในของมหำวิทยำลั ย รำชภัฏนครศรี ธ รรมรำช  ตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำรและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ท ำให้มีกำรรวมศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภำษำและ
หอสมุดกลำงเข้ำด้วยกัน แล้วจัดตั้งเป็นหน่วยงำนภำยใต้ชื่อ “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ” 
เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนของงำนและประหยัดงบประมำณ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
โดยเป็นศูนย์กลำงของทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเมื่อปี พ.ศ.2554 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำรยุบรวมส่วนงำนบริหำรให้มำอยู่ภำยใต้ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร แล้วแบ่งงำน
ออกเป็น 5 กลุ่มงำน ดังนี้ 

1. กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
2. กลุ่มงำนภำษำต่ำงประเทศ 
3. กลุ่มงำนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 
4. กลุ่มงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
5. กลุ่มงำนบริกำรและเผยแพร่สำรสนเทศ 

 ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อุทัย คูหำพงศ์  
เป็นผู้อ ำนวยกำร 
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2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
 

วิสัยทัศน์   มุ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน ำและเป็นเลิศด้ำนบริกำรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
พันธกิจ  1. พัฒนำทักษะควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษให้แก่นักศึกษำให้ได้ตำม

มำตรฐำนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และพัฒนำควำมรู้ภำษำต่ำงประเทศอ่ืน ๆ ตำม
ควำมต้องกำรของบุคลำกรและนักศึกษำ 
   2. สร้ำงคลังควำมรู้ และเผยแพร่ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์และ
ข้อมูลท้องถิ่นนครศรีธรรมรำช 
    3. พัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบฐำนข้อมูล และแอปพลิเคชัน
เพ่ือกำรบริกำรและจัดกำรศึกษำ  
 4. จัดหำ จัดระบบ บ ำรุงรักษำ อนุรักษ์ และบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ
และจัดหำ บ ำรุงรักษำ และบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอน และกำรวิจัย  
  5. บริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ คอมพิวเตอร์ และ
ภำษำต่ำงประเทศแก่บุคคลทั่วไป 

ค่านิยม  N = New Idea หมำยถึง  กำรคิดใหม่ คิดชอบ คิดถูกต้อง กล้ำคิด  
 กล้ำท ำ ในสิ่งที่ชอบและถูกต้อง 

 S = Service Mind หมำยถึง  กำรบริกำรด้วยใจ บริกำรอย่ำงฉันท์มิตร 
   ด้วยจิตสำธำรณะ 
 T = Teamwork  หมำยถึง  กำรท ำงำนเป็นทีม ร่วมมือในกำรท ำงำน 
 R = Responsibility  หมำยถึง  ควำมรับผิดชอบ พร้อมรับกำรตรวจสอบ  
   ทั้งในระดับองค์กร ท้องถิ่น และสังคม 
 U = Universality หมำยถึง  สู่ควำมเป็นสำกล 
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3. โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

กลุ่มงำน
ภำษำต่ำงประเทศ 

กลุ่มงำนอ ำนวยกำร  กลุ่มงำนคอมพิวเตอร ์
และระบบเครือข่ำย 

มหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ศูนย์คอมพิวเตอร ์ หอสมุดกลำง 

กลุ่มงำนพัฒนำ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ศูนย์ภำษำ ส ำนักงำน 

กลุ่มงำนบริกำร 
และเผยแพรส่ำรสนเทศ 

- งำนบริกำรวิชำกำร 
  ด้ำนภำษำต่ำงประทศ 
- งำนส่งเสริมกำรเรียนรู้  
  ภำษำตำ่งประเทศ 
   
 

- งำนบริหำรงำนทัว่ไป 
- งำนแผนงำนและ 
  ประกันคุณภำพ 
- งำนโสตทัศนูปกรณ์ 
   
 
 

- งำนพัฒนำระบบ  
  สำรสนเทศและเว็บไซต์ 
- งำนระบบเครือข่ำย  
  สำรสนเทศ  
- งำนบริกำรคอมพิวเตอร ์
   
 
 
 

- งำนจัดหำทรัพยำกร  
  สำรสนเทศ  
- งำนวิเครำะห์ทรพัยำกร 
  สำรสนเทศ  
- งำนเตรียมทรัพยำกร 
  สำรสนเทศ  
- งำนระบบห้องสมุด 
  อัตโนมัต ิ   
- งำนซ่อมบ ำรุงทรัพยำกร 
  สำรสนเทศ  
   
 

- งำนบริกำรตอบค ำถำม 
  และชว่ยค้นควำ้  
- งำนบริกำรยืม-คืน 
  ทรัพยำกรสำรสนเทศ  
- งำนบริกำรเผยแพร ่
  สำรสนเทศ  
- งำนฝึกอบรมเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ  
- งำนบริกำรสำรสนเทศ 
  นครศรีธรรมรำช  
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4. ข้อมูลจ านวนบุคลากร และงบประมาณ  
 

บุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 59 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 
จ าแนกตามเพศ ชำย 25 คน  

หญิง 34 คน 
จ าแนกตามสายงาน ผู้บริหำร 5 คน 

สำยวิชำกำร 16 คน 
สำยงำนบรรณำรักษ์ 8 คน 
สำยงำนเอกสำรสนเทศ 3 คน 
สำยงำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 9 คน 
สำยงำนบริหำรงำนทั่วไป 4 คน 
สำยงำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 1 คน 
สำยงำนวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 4 คน 
สำยงำนช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ 3 คน 
สำยงำนวิชำกำรศึกษำ 2 คน 
สำยงำนกำรเขียน กำรพิมพ์ และเอกสำรข้อมูล 2 คน 
สำยงำนผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 2 คน 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปริญญำเอก 5 คน 
ปริญญำโท 12 คน 
ปริญญำตรี 41 คน 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 1 คน 

จ าแนกตามต าแหน่งบริหาร 
 

ผู้บริหำร 5 คน 
หัวหน้ำงำน 18 คน 

  
 
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

แหล่งที่มาของ 
งบประมาณอนุมัติ 

2561 2562 2563 
จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
(บาท) 

ร้อย
ละ 

งบประมำณแผ่นดิน 8,884,000 58.88 4,120,000 40.92 7,952,400 40.27 
งบประมำณเงินรำยได้ 6,205,300 41.12 5,948,000 59.08 12,674,000 58.38 
เงินกองทุนอุดหนุน
กำรพัฒนำบุคลำกร 
(เงินแผ่นดิน) 

- - - - 310,000 1.35 

รวม 15,089,300 100 10,068,000 100 20,936,400 100 
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5. ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของกรรมการประเมิน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562  
    

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
1. มีโครงกำรหรือกิจกรรมที่ให้บริกำรวิชำกำร 
แก่ชุมชนภำยนอกค่อนข้ำงน้อย โครงกำรหรือ
กิจกรรมที่จัดขึ้นเปิดโอกำส ให้บุคคลภำยนอก
เข้ำร่วมกิจกรรมยังมีไม่มำกเท่ำที่ควร ควรเพ่ิม
โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนภำยนอก
โดยตรง 

 1. เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค 
โควิด-19 ส่งผลให้ส ำนักฯ ไม่สำมำรถออกให้บริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนภำยนอกได้ ท ำให้โครงกำร/กิจกรรม 
ต่ำง ๆ ของส ำนักฯ ต้องยกเลิกไปหลำยโครงกำร 
  
 

 
2. ควรมีกำรเก็บค่ำลงทะเบียนกำรอบรม หรือ
กำรประกันกำรอบรม ส ำหรับอำจำรย์ในทุก
หลักสูตร 
 

2. ส ำนักฯ ได้มีกำรเก็บค่ำลงทะเบียนจำกผู้เข้ำร่วมกำร
อบรมพร้อมให้แนบหนังสือขออนุญำตเข้ำร่วมที่ได้รับ
กำรอนุมั ติ จ ำกหั วหน้ ำหน่ วยงำนมำด้ วย  และ
ก ำหนดเวลำในกำรเข้ำร่วมอบรมต้องไม่น้อยกว่ำ 80% 
จึงจะได้รับเกียรติบัตร เพ่ือจะได้เป็นหลักประกันว่ำจะ
เข้ำร่วมอบรมจนครบหลักสูตร 

3. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้บริกำรของส ำนักฯ ในเชิงรุกมำก
ขึ้ น ไ ป ยั ง ค ณ ะ  แ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ย ใ น
มหำวิทยำลัย และชุมชน เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำร 
บริกำร และกำรจัดกิจกรรม 

3. งำนภำษำต่ำงประเทศได้ท ำกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม
เชิงรุกในรูปแบบกำรไลฟ์สดผ่ำนสื่อโซเชียลมีเดียร์ 
เชิญชวนและโฆษณำผ่ำนตัวละคร โดยออกอำกำศทำง
ช่องยูทูป LC Chanel ซึ่งท ำให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย
ได้มำกยิ่งข้ึน 
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1. ผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ 
1.1  ภาวะผู้น าองค์การของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ  

รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้ 
ความสามารถ มีความตั้งใจปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้น าที่ดีของส านักฯ มีการก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย วิธีการท างานที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สร้างความร่วมมือให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศักยภาพ น าพาบุคลากรให้ก้าวไปข้างหน้า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และน าไปสู่ความส าเร็จที่วางไว้  

 
 (1) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
   (1.1) มีการประชุมเพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องใน
การท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมกันเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ และอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง 
   (1.2) ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนจัดท าค ารับรองในการปฏิบัติงาน (TOR) พร้อมกับก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดของการท างานที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
     (1.3) ผู้บริหารรับฟังค าร้องทุกข์จากบุคลากรทั้งโดยวาจาและเอกสารร้องเรียน และยินดีให้ผู้
ร้องทุกข์เข้าพบได้ตลอดเวลา พร้อมกับให้ค าแนะน าและหาแนวทางแก้ไขของปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 (2) การสร้างองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
 การสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารมีแนวทาง 
การปฏิบัติ ดังนี้ 
   (2.1) มอบหมายงานโดยพิจารณาตามกรอบภาระหน้าที่ในต าแหน่ง คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ 
   (2.2) มีการก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน (TOR) เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและความสอดคล้องกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรรายบุคคล 
   (2.3) มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ ที่เน้นให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ และการให้บริการทางวิชาการเน้นการให้
ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น การส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมมีความผูกพันกับส านักฯ โดยการจัดท า
หลักสูตรการอบรมที่มีความต่อเนื่องกันและการพัฒนาหลักสูตรที่ก้าวทันต่อเทคโนโลยีและมีความทันสมัย 
   (2.4) การเปิดโอกาสและให้อิสระทางความคิดแก่บุคลากรไม่ว่าจะเป็นการเสนอโครงการ  
ที่จะด าเนินการตั้งแต่ก่อนตั้งงบประมาณ การท าวิจัยที่สนับสนุนภาระงานของตนเอง โดยการเสนอขอทุน
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน รวมถึงการคิดและสร้างสิ่งใหม่  ๆ 
เช่น การอบรมเทคโนโลยีใหม่ในรูปแบบของการบริการวิชาการ การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการ การสร้างระบบปฏิบัติการใหม่เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยวิธีการบริหารดังกล่าวส่งผล
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักฯ และเกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
   (2.5) การส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ามาเรียนรู้การท างานด้านการบริหาร เพ่ือให้บุคลากรได้มี
โอกาสในการเป็นผู้น า หรือการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารส านักฯ ในอนาคต โดยในระดับหน่วยงานมีการกระจาย
อ านาจการบริหารงาน โดยการแบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานภาษาต่างประเทศ 
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กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และกลุ่มงานบริการและ
เผยแพร่สารสนเทศ โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีการเลือกหัวหน้ากลุ่มงานเพ่ือเป็นตัวแทนในการเข้าร่วมประชุมใน
ระดับผู้บริหาร เสนอความคิดเห็นและรับมอบหมายงาน รวมถึงมีการแบ่งภาระงานตามกลุ่มงานอย่างชัดเจน 
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะช่วยพัฒนาการเป็นผู้น าที่ดใีนอนาคตได้ 

 จากการประเมินภาวะผู้น าองค์กรของผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ไดค้ะแนนเฉลี่ยคือ 4.1 อยู่ในระดับดี 

 
1.2 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
 เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19  
มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายปรับลดงบประมาณของหน่วยงาน เข้าเป็นเงินส่วนกลางของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือน าไปใช้จ่ายในโครงการที่จ าเป็นเร่งด่วนในช่วงการระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้ส านักฯ ต้องปรับลด
งบประมาณจาก 22,935,500 บาท เหลือเพียง 20,936,400 บาท ซึ่งปรับลดลงเป็นจ านวนเงิน 1,999,100 
บาท คิดเป็นร้อยละ 8.72 ของงบประมาณเดิม โดยพิจารณาปรับลดจากโครงการที่ไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วนใน
การด าเนินงาน แยกเป็นงบประมาณแผ่นดินจ านวน 7,952,400 คิดเป็นร้อยละ 37.98 งบประมาณรายจ่ายเงิน
รายได้จ านวน 12,674,000 คิดเป็นร้อยละ 60.53 และเงินกองทุนอุดหนุนการพัฒนาบุคลากร จ านวน 
310,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.48 โดยก าหนดไว้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค์ 8 ตัวชี้วัด 7 กลยุทธ์ 
7 โครงการ จ าแนกในรายประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย 
1 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 1 กลยุทธ์ 1 โครงการ งบประมาณ 2,529,300 บาท ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 3 ตัวชี้วัด 4 กลยุทธ์ 2 โครงการ งบประมาณ 
3,536,698 บาท ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 5 
ตัวชี้วัด 2 กลยุทธ์ 4 โครงการ งบประมาณ 14,870,402 บาท  

ผลการด าเนินงานระดับความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มี 8 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด คิด
เป็นร้อยละ 62.50 และไม่บรรลุเป้าหมาย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 37.50 ซึ่งร้อยละความส าเร็จของประเด็น
ยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 74.10 โดยได้สรุปผลตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 กลยุทธ์   
1 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 1ตัวชี้วัด และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) ร้อยละ
ความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์ ร้อยละ 30 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ หน่วยงาน
รับผิดชอบ : งานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
4 กลยุทธ์ 2 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) ร้อยละ
ความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์ ร้อยละ 100 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ และ  
ผศ.ไพโรจน์ เสนา หน่วยงานรับผิดชอบ : งานบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ และงานบริการ
คอมพิวเตอร์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
2 กลยุทธ์  4 โครงการ/กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 3 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 60) และ 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 40) ร้อยละความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์ ร้อยละ 92.31  ผู้ก ากับ
ดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ และ ผศ.ดร.สุพัตร  ฤทธิรัตน์  หน่วยงานรับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป, 
งานบริการคอมพิวเตอร์ และงานฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
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รายงานผลการด าเนินงานตวัชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 
1.2.1 ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักศึกษา (พูด ฟัง อ่าน เขียน) ให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐาน CEFR ที่ก าหนด (A) 

1. ระดับความสามารถด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรตีามมาตรฐาน CEFR 
(Common European Framework of 
Reference for Languages) หรือ
เทียบเท่ามาตรฐานสากลอื่น ๆ 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 5 ร้อยละ 
44.16 

ร้อยละ 100 

2. โครงการมีการบูรณาการการเรยีนการสอน
กับการพัฒนานักศึกษาให้มีคณุลักษณะ
ตามอัตลักษณ์บณัฑิต 4 ประการ (A) 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
โครงการ/กิจกรรม 

สวท. 4 คะแนน 4.42 
คะแนน 

ร้อยละ 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

1. โครงการส่งเสรมิสนับสนุนบุคลากรสู่ความ
เป็นเลิศ  (C) (เงินกองทุนอุดหนุนการพัฒนา
บุคลากร) 

1. ร้อยละของผู้บริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุน ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3. โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็นเลิศ (C) 

3. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ  
  1) เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
  2) เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
88 

ร้อยละ 
99.42 
ร้อยละ 
82.34 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
93.57 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

4. โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอน
ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง (C) 

4. ร้อยละความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดล้อมโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
สาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย   

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 86 ร้อยละ 
86.40 

ร้อยละ 100 

 
1.2.2 ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการจดัท าฐานข้อมูล (Big Data) ของ
พื้นที่บริการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วย
ตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นตาม
บทบาทและศักยภาพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช (C) 

มีฐานข้อมูลสารสนเทศระดับต าบลในพื้นที่
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

สวท. 10 ต าบล 3 ต าบล ร้อยละ 30   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการ 
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็นเลิศ (C) 

ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษา 

มหาวิทยาลยั 200 คะแนน 136 คะแนน ร้อยละ 68 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 16 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการที่ด าเนินการ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด/โครงการ 

2. โครงการบริหารจดัการทรัพย์สนิของ
มหาวิทยาลยั ให้เกิดรายได้อย่างเป็นระบบ 
(ขับเคลื่อนการด าเนินการแผนโครงการ
เชิงรุกในการจัดหารายได้อย่างเปน็
รูปธรรม) (A) 

ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการบริการ
วิชาการ 

มหาวิทยาลยั ร้อยละ 5 ไม่ได้
ด าเนินการ 
เนื่องจาก 

ไม่มี
งบประมาณ 
(**เนื่องจาก
งบประมาณ
ถูกปรับลด

เข้า
งบประมาณ 

COVID-
19**) 

- 
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1.3 ผลการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ 

ประกอบด้วย (1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) (2) หลักประสิทธิภาพ (Efficency) (3) หลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) (4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) (5 ) หลักความโปร่ งใส 
(Transparency) (6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) (7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
(8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) (9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ (10) หลักมุ่ งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) ซึ่งการบริหารงานโดยน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการมาใช้ นับเป็นกลไกในการ
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารงานของส านักฯ ท าให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างส านึกที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในระยะยาว  

ผลจากการน าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มาใช้ในการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 

- มีแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนฯของมหาวิทยาลัย
โดยความร่วมมือของบุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่วางไว้   
- มีการปฏิบัติราชการที่มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจน 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักมุ่งฉันทามติ 
หลักประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล 

- มีขั้นตอนการจองห้องเรียน ห้องประชุมผ่านทางโทรศัพท์ท า
ให้สามารถจองห้องโดยสะดวก รวดเร็ว และทราบผลการจอง
ในทันท ี
- มีบริการจองและยืมหนังสือต่อออนไลน์ผ่านระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ท าให้ผู้รับบริการสามารถจองหรือยืมต่อได้ทุกที่ที่มี
ระบบอินเทอร์เน็ต เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
- หอสมุดกลางมีนโยบายยกเว้นค่าปรับให้กับผู้ ใช้บริการ 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

หลักการตอบสนอง 
หลักประสิทธิภาพ 

หลักความรับผิดชอบ 

- มีระบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ การใช้
งบประมาณมีประสิทธิภาพ 

หลักความรับผิดชอบ 
หลักความโปร่งใส 

หลักนิติธรรม 
- มีการจัดอบรมตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
- มีการปรับปรุงวิธีการให้บริการตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

หลักการตอบสนอง 

- มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้รับบริการได้เสนอความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะผ่านที่ประชุมหรือช่องทางสื่อสาร 
ต่าง ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส 

- มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้รองผู้อ านวยการ และ
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักฯ ท าให้เกิดความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการ 

หลักการกระจายอ านาจ 
หลักประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล  

- มีการปฏิบัติงาน โดยยึดถือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด หลักนิติธรรม 
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ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติ ใช้หลักธรรมาภิบาลข้อใดไปปฏิบัติ 
- มีการให้บริการที่เท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกสถานะของ
บุคคล  
- มีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการที่ชัดเจน  

หลักความเสมอภาค 
 

 
ผลการประเมินการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับดี โดย

มีคะแนนเฉลี่ยแต่ละด้านดังนี้  
หลักธรรมาภิบาล ค่าคะแนนเฉลี่ย 

1. หลักประสิทธิผล 4.2 
2. หลักประสิทธิภาพ  4.19 
3. หลักการตอบสนอง  4.19 
4. หลักภาระรับผิดชอบ    4.21 
5. หลักความโปร่งใส    4.26 
6. หลักการมีส่วนร่วม    4.19 
7. หลักการกระจายอ านาจ    4.19 
8. หลักนิติธรรม  4.2 
9. หลักความเสมอภาค  4.2 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  4.3 
คะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 10 ด้าน 4.22 
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 1.4 ผลการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย (ผลสัมฤทธิ์
ของการพัฒนาบุคลากร) 

 
 1.4.1 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน

วิชาการ 
 (1) บุคลากรสายวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ มีความเป็น

เจ้าของภาษา จึงท าให้การใช้ภาษา 
 อังกฤษดีกว่าอาจารย์ชาวไทย 
2.  อาจารย์ชาวต่างประเทศสามารถ

ดึ ง ดู ด ค ว าม ส น ใจ ข อ งผู้ เรี ย น 
ผู้ปกครองได้ดีกว่าอาจารย์ชาวไทย 

3.  มีอาจารย์ชาวต่างชาติที่จบปริญญา
เอก สาขาการสอน (จ านวน 3 ท่าน) 
แ ล ะ มี ผ ล ง าน ตี พิ ม พ์ ใน ร ะ ดั บ
นานาชาติ  ท าให้ช่ วยพัฒนางาน
วิชาการให้กับอาจารย์ท่านอ่ืน  

 ได้เป็นอย่างด ี
4.  สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี  
 ทั้ งในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

และยินดีช่วยเหลืองานชุมชนอย่าง
เต็มที ่

 
 

1.  อาจารย์ชาวต่างประเทศ บางท่านไม่ได้
จบการสอน (จ านวน 3 ท่าน) ท าให้ไม่มี
กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการจัดการปัญหา 
ในการสอน ขาดความเป็นครู ส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภาพที่คาดหวัง 

2. อาจารย์ชาวต่างประเทศไม่มีความรู้
ภ าษาไทย ท าให้ การเรียนการสอน
บางอย่างไม่สามารถท าความเข้าใจได้  

3. อาจารย์ชาวต่างประเทศบางท่านไม่เคย
เรียนภาษาที่สอง จึงไม่รู้ว่าภาษาที่สองมี
ความยาก 

4.  เนื่องจากอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ีไม่จบ
การสอน จึงขาดความเป็นครู ท าให้ไม่มี
ความเอ้ืออาทรต่อนักศึกษา 

5. อาจารย์ชาวต่างชาติไม่ค่อยเรียนรู้ที่จะ
ปรับตัว ที่จะเรียนภาษาไทย วัฒนธรรม
ไทย และบริบทของความเป็นไทย 

 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
มีนโยบายการศึกษาที่เน้นภาษาอังกฤษ 
เช่น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของ
โลกหรือภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ใน
การท างานของอาเซียน และการเน้นการ
วัดค่ามาตรฐาน CEFR ท าให้มีความ
จ าเป็นต้องมีชาวต่างชาติ 
 
 
 
 

1. อัตราเงินเดือนและสวัสดิการค่อนข้าง
น้อย (ตามกรมบัญชีกลางเท่านั้น) ท าให้
มหาวิทยาลัยไม่ค่อยมีตัวเลือกในการรับ
อาจารย์ชาวต่างชาติมากนัก 

2. มหาวิทยาลัยไม่ได้ก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่าง
ชัดเจน เช่น ต าแหน่ง รศ. ผศ. 

3.  ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยไม่เป็นจุดสนใจให้
อาจารย์ชาวต่างชาติที่มีความรู้ความสามารถ
มาสมัครเข้าเป็นอาจารย์ 
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 (2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor) 

 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดที่ควรพัฒนา (Weaknesses) 
1.  บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามต าแหน่ง 

และความสามารถ 
2.  บุ คล ากรมี ค วามส ามารถ ใน การ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และสามารถ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ได้หลากหลาย  

3.  บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีการท างาน
เป็ นที ม  มี เอกภาพ  และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้
เป็นอย่างด ี

4.  มีการกระจายอ านาจในระดับโครงสร้างที่
ชัดเจน 

5.  มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

6.  บุคลากรมีความรัก ความผูกพันต่อ
องค์กร ท าให้ปฏบัติงานด้วยความสุข และ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

7.  มี ก ารสนั บ สนุ น  แล ะผลั กดั น ให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน
เพ่ือการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

1.  บุคลากรส่วนใหญ่ มีความรู้และ
ทั ก ษ ะ ใน ก าร ใช้ ภ าษ า อั งก ฤ ษ
ค่อนข้างน้อย 

2.  บุ คลากรบ างส่ วนยั งขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาตนเอง 

3. งานบางงานบุคลากรยังไม่สามารถ
ท างานแทนกันได้ เนื่องจากต้องใช้
ความเชี่ยวชาญ และช านาญงานใน
การปฏิบัติงาน 

 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

 
 
 

1. ส านักฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุ คลากรและได้น า เครื่ องมื อการ
จั ด ก ารอ งค์ ค ว าม รู้  (Knowledge 
Management) มาใช้เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น ทันต่อ
การเปลี่ ยนแปลงของเทคโน โลยี
สมัยใหม  

 

1. กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะที่จัดขึ้นเพ่ือ
บุคลากร อยู่ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน 
ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ไม่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางส านักฯ และ
มหาวิทยาลัยจัดได้ 
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ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

2. หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับใน
ความสามารถของบุคลากร ท าให้มี
กิจกรรมบริการหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง 

3. ส านั กฯ  มีน โยบายที่ สนั บสนุน ให้
บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพผ่านสื่อ
สั งคมออน ไลน์  ทั้ ง ในด้ าน การใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสาร
ด้านทักษะงานในหน้าที่  และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

2. บุคลากรบางส่วน ไม่มีความถนัดใน
การใช้งานระบบการศึกษา เรียนรู้
อ อน ไล น์  ท า ให้ ข าด โอก าส ใน
การศึกษา อบรม เรียนรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ในปัจจุบัน 

  

 
 1.4.2 แผนการพัฒนาบุคลากร 

  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต้องปรับแผนการพัฒนาบุคลากร ให้สอดรับกับนโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ต้องคัดกรองและพิจารณาการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาภายนอก โดยอนุญาตให้บุคลากรออก
นอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัยในโครงการ/กิจกรรมที่มีความจ าเป็นเท่านั้น และหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่เสี่ยง  
ให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภายนอกผ่าน Video Conference หรือสมัครคอร์สอบรมออนไลน์  
ลดระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เพ่ือความปลอดภัย และลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 สนับสนุนให้บุคลากรท าวิจัยในงานที่ปฏิบัติ เป็นเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สูงขึ้น 

   
 1.4.3 การจัดสรรงบประมาณตามแผน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานใช้งบประมาณในการไป

ราชการ จากเงินกองทุนอุดหนุนการพัฒนาบุคลากร ในส่วนของส านักงานอธิการบดี โดยส านักฯ ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ เป็นจ านวนเงิน 310,000 บาท คิดโดยเฉลี่ยคนละ 7,209 บาท/ คน/ ปี  
  
  

 

 

 

https://www.birdseyeview.co.th/16983328/logitech
https://covid-19.kapook.com/view222088.html
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
18-19 ก.ย.2562  ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์       สัมมนาเพ่ือการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ 

"พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562" 

สามารถน าข้อมูลเปิดภาครัฐไปพัฒนานวัตกรรมที่
สร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

16-18 ต.ค.2562 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ "Cisco Software 
Define Access และ Cosco Hyperconverged 
Infrastructure" 

น ามาพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

27 ต.ค.-1 พ.ย.2562 ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์               
นายตระกูล  ศรีวิรักษ์          
นายธัญญวีร์  รสมัย            
นายสรรพโชค  สิงหสุวรรณ   

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การด าเนินงานส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM" 

สามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาระบบห้องสมุดใช้กับ
หน่วยงานของเราได้ 

8-9 พ.ย.2562 ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ ประชุมโครงการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) 

พิ จารณ าข้ อตกลงในการท า  MOU กับ  สสส . 
โครงการยุทธศาสตร์ 

18-21 ธ.ค.2562 ผศ.ดร.สุพัตร  ฤทธิรัตน์       
นางจิราพร  อนุรักษ์         
นางสาวทิวาภรณ์  ฤทธิ์ทอง     
นางสาวดวงธิดา  รักษาแก้ว 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การอ้างอิงและการเขียน
บรรณานุกรมรูปแบบ APA ส าหรับผลงานวิชาการ/
วิชาชีพ เพื่อต าแหน่งที่สูงขึ้น" 

สามารถถ่ายทอดความรู้ในการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรมในรูปแบบ APA ให้แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ส าหรับการท าผลงานวิชาการ/วิชาชีพ 
เพ่ือต าแหน่งที่สูงขึ้น 

19-20 ธ.ค.2562 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ สัมมนา "Smart Connected University Cisco" แนวโน้มเทคโนโลยีที่ จะน ามาใช้ ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยด้าน Smart University 
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
31 ธ.ค.2562 นางสาวสาวิตรี บุญนุชิต เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้  เรื่อง การประชาสัมพันธ์

ผ่านกิจกรรมท าอย่างไร? (CHULA MOOC) 
1. ทราบถึงประโยชน์ของการจัดกิจกรรมเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถเลือกรูปแบบการจัดกิจกรรมได้อย่าง
เหมาะสม 
3. เข้าใจขั้นตอนการจัดกิจกรรมและสามารถน าไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8-11 ม.ค.2563 นางสาวสิริกร  แพรกสงฆ์ ฝึกอบรมหลักสูตร "เพ่ิมพูนความรู้เชิงปฏิบัติงานใน
การท าสัญญา การบริหารสัญญาและการตรวจรับ 
พัสดุฯ" 

1. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการท าสัญญา การบริหาร
สัญญาและการตรวจรับพัสดุภายใต้ พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
2. น าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในงานจัดซื้อจัดจ้าง
และบันทึกข้อมูลรายการพัสดุลงในระบบจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ (e-GP) 

13-14 ม.ค.2563 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์            
นายสรรพโชค  สิงหสุวรรณ 

ประชุมผู้รับผิดชอบงานด้านฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
Big Data 

1. ได้รับความรู้เกี่ยวกับบทบาทและการท างานของ 
Data Engineer และการท า Data Science 
2. เป็นข้อมูลในการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ระดับต าบล 
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
14-18 ม.ค.2563 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์            

นายธัญญวีร์  รสมัย             
นายสุภัทร  มหากิตติคุณ      
นายจักรกริช  รัตนะ             
นายเอกชัย  นิมมานนท์ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ "การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 40 
WUNCA" 

สามารถพัฒนาต่อยอดระบบ chatbot กับ งาน
ห้องสมุดกลางได ้

10-12 ก.พ.2563 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์            
ผศ.ดร.ชไมพร  พุทธรัตน์       
ผศ.ไพโรจน์  เสนา           
นางจ านงค์  ฤทธิ์ศรี              
นางพิมพร  มากพันธ์            
นางผานิต  สิงหสุวรรณ          
นางศิวาพร  จันหุนี             
นางอารมณ์  ศักดิ์ศรี            
นายจักรกริช  รัตนะ             
นายเจษฎา  แก่นทอง 

สัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิศาสตร์ภาคใต้ ครั้ง
ที่ 9 

1. การพัฒนาตนเองในการท างาน ฝึกการท างานให้
เป็นเรื่องราว อยากได้อะไรใหม่ๆ ต้องโฟกัสงานที่ท า 
2. มีเป้าหมายในการท างานและมีการวัดผลเป็น
รูปธรรมชัดเจนและยอมรับความผิดพลาดในการ
ท างานและปรับแก้ในส่วนของข้อผิดพลาดและมีการ
ให้คะแนนตัวเอง 

16-18 ก.พ.2563 ผศ.ดร.สุพัตร  ฤทธิรัตน์         
นางจิราพร  อนุรักษ์            
นางสาวดวงธิดา  รักษาแก้ว 

ฝึกอบรมการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
สืบค้น (ออนไลน์) 

1. ได้รู้วิธีการเข้าใช้ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น  
2. ถ่ายทอดการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

10-13 มี.ค.2563 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์              
ผศ.ไพโรจน์  เสนา 

สัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ครั้งที่ 9 

ได้แลกเปลี่ยน เรียนรู้ งานของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
20 มี.ค.2563 นางผานิต  สิงหสุวรรณ การใช้โปรแกรม LOOM 1. มีความเข้าใจถึงการใช้งานโปรแกรมส าหรับสร้าง

สื่อวิดีโอเพ่ือการเรียนการสอน 
2. น าความรู้ที่ได้รับมาทดลองใช้งานเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจกระบวนการท างานของโปรแกรม LOOM  
มากยิ่งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 

30 มี.ค.2563 นางผานิต  สิงหสุวรรณ How to Use Google Classroom 2020 - 
Tutorial for Beginners 

1 . ส าม ารถ ใช้  Google Classroom ใน ก าร ใช้
ประกอบการเรียนการสอนหรือการอบรมได้ 
2. ถ่ายทอดวิธีการใช้  Google Classroom ให้กับ
อาจารย์ชาวต่ างประเทศ และวิทยากรอบรม 
ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

31 มี.ค.2563 นายอรรถกร ทองค าชุม เตรียมพร้อมระบบ IT ส าหรับ Work at Home  
ด้วย Microsoft Windows Virtual Desktop 

1. รู้จักกับแนวทางในการท างานจากที่บ้าน ด้วยการ
ใช้ระบบ Virtual Desktop บน Microsoft Azure 
ที่พร้อมใช้งานและเชื่อมต่อไปยัง Data Center ของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างง่ายดาย รวมถึงยังรองรับการ
ย้ ายระบบ Server ต่ าง ๆ ขึ้น ไปบน Microsoft 
Azure เพ่ือใช้งานร่วมกันได้ 
 

https://www.youtube.com/watch?v=pl-tBjAM9g4&t=882s
https://www.youtube.com/watch?v=pl-tBjAM9g4&t=882s
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
2. การพัฒนาการใช้งาน Desktop จากที่ไหนก็ได้
ผ่าน Web browser และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ให้ได้ประสบการณ์ เหมือนการใช้งานจากเครื่อง 
Desktop ที่ ส า นั ก ง า น  ซึ่ ง โซ ลู ชั น นี้ เ รี ย ก ว่ า 
“Windows Virtual Desktop” 

31 มี.ค.2563 นางผานิต  สิงหสุวรรณ Google Meet: Grid View Extension 1. มีความเข้าใจถึงประโยชน์และการท างานของส่วน
เสริมของ Google Meet 
2. น าความรู้ที่ได้รับมาทดลองใช้งานเพ่ือถ่ายทอด
ให้แก่อาจารย์ชาวต่างประเทศในการเตรียมความ
พร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

2 เม.ย.2563 นายอรรถกร ทองค าชุม เตรียมความพร้อม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้วย Cisco Security Platform 

1. เรียนรู้เกี่ยวกับสาระส าคัญของ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่ วนบุคคล พ .ศ . 2562 (Personal Data 
Protection Act: PDPA) ที่จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 
27 พฤษภาคม 2563 
2. เตรียมความพร้อมขององค์กรต่อ พ.ร.บ.ฯ 
ดังกล่าว และการน าโซลูชันด้านความม่ันคงปลอดภัย
ของ Cisco ที่จะเข้ามาช่วยปกป้องข้อมูลให้
สอดคล้องกับ พ.ร.บ.ฯ ทั้งระดับ Network, 
Endpoint, Cloud และ Application 
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
20 เม.ย.2563 นางผานิต  สิงหสุวรรณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอนออนไลน์ 1. ได้ทราบถึงการท างานของอุปกรณ์ที่ ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์แต่ละประเภท และ
การเลือกใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็น หรืออุปกรณ์ที่สามารถ
ใช้ทดแทนกันได ้
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ และการจัดอบรมออนไลน์ได ้

26 เม.ย.2563 นางผานิต  สิงหสุวรรณ การใช้โปรแกรม LOOM 1. สามารถใช้โปรแกรม LOOM ในการจัดท าสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน การอบรมได้ 
2. ถ่ายทอดวิธีการใช้โปรแกรมให้กับอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ และวิทยากรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ
เตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

28 เม.ย.2563 นายอรรถกร ทองค าชุม พัฒนาสมรรถนะการเรียนการสอนด้วย HPE Smart 
Learning โดย HPE, NVIDIA, Samsung, Citrix 

1. รู้จัก HPE Smart Learning Solution ที่ช่วยให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงแอพลิเคชั่นของมหาวิทยาลัย
ด้วยประสบการณ์แบบเดิมบนสภาพแวดล้อมที่ทีมี
ความปลอดภัย และนักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อการ
เรียนการสอน และ การสอบจากที่บ้านหรือจากทุกท่ี 
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
2. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ของ HPE 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของโรคติดต่อ 
เช่น covid-19 

30 เม.ย.2563 นางสาวสาวิตรี บุญนุชิต เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้  เรื่อง ก้าวแรกสู่การสร้าง
คุณค่าด้วยข้อมูล (CHULA MOOC) 

1. เห็นความส าคัญในการเก็บข้อมูล พร้อมวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น 
2. เห็นคุณค่าของการใช้ข้อมูลในการท างาน ในการ
ตัดสินใจ 
3. สามารถจัดเก็บข้อมูลและน าข้อมูลที่มีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

15 พ.ค.2563 นายคุณากร วงษ์รวยดี อบรม Angular JS Programming  1. ความรู้ในการพัฒนาระบบด้วย Angular JS 
2. ประยุกต์ใช้งานระบบด้วย Angular Js การเขียน
โปรแกรมแบบ Realtime 

19 พ.ค.2563 นายอรรถกร ทองค าชุม Data Stays Safe, Ransomware Stays OUT 1. Ransomware นับเป็นภัยของยุคนี้ที่ต้องเฝ้าระวัง 
เพราะเมื่อหน่วยงานถูกจู่โจมแล้วจะท าให้องค์กร
สูญเสียข้อมูลที่ส าคัญเกิดความสูญเสียที่จะประเมิน
ค่ามิได ้
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
2. การพัฒนาCloud-based Object Storage ที่มี
ราคาถูกกว่าในการจัดเก็บข้อมูลในระยะยาวท าให้ได้
ระบบส ารองข้อมูลที่ไม่สามารถถูกเปลี่ยนแปลงได้ 
เพ่ือส ารองข้อมูลหลาย ๆ ชุด ๆ และจัดเก็บเอาไว้บน 
Object Storage ซึ่งนั่นก็หมายถึงการที่ข้อมูลจะไม่
ถูกเข้ารหัสด้วย Ransomware, Malware หรือผู้
ประสงค์ร้ายอีกต่อไป 

28 พ.ค.2563 นายอรรถกร ทองค าชุม Mission แบบไหนต้องใช้ Wi-Fi 6 1. รู้จักกับฟังก์ชันการท างาน และนวัตกรรมที่มีอยู่
ใน Huawei AirEngine รวมถึงการน าเทคโนโลยี 
Wi-Fi 6 ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับลักษณะงานของ
องค์กร 
2. ก ารใช้ ผ ลิ ตภั ณ ฑ์ ของ Huawei เพ่ื อ พั ฒ น า
โครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยให้รองรับ Wifi 6 
เพ่ือตอบโจทย์การให้บริการแก่ผู้ ใช้งานที่มีความ
ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีมากขึ้น 

4 มิ.ย.2563 นายอรรถกร ทองค าชุม รู้จัก Infinity สถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย
แบบบูรณาการและ SoC แห่งอนาคต 

1. รู้จักกับภัยคุกคามไซเบอร์ที่ถูกพัฒนาให้มีความ
หลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ท าให้การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แบบเก่าที่ใช้งานกันอยู่
ไม่สามารถรับมือกับการโจมตีสมัยใหม่ได ้
 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 30 

 

 
1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
2. การปกป้องอุปกรณ์ ตั้ งแต่ ระดับ  Endpoint, 
Network ไปจนถึง Cloud และSaaS Applications 
3. การใช้งาน Infinity สถาปัตยกรรมแบบบูรณาการ
และ Infinity SoC ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี AI 

8-12 มิ.ย.2563 นายคุณากร วงษ์รวยดี อบรมออนไลน์การใช้งาน Google Classroom 1. ใช้งาน google classroom ดียิ่งขึ้น 
2. ประยุกต์ใช้เข้ากับการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอน 

12 ม.ิย.2563 นายอรรถกร ทองค าชุม ตอบโจทย์ Cybersecurity ด้วยเทคโนโลยี Machine 
Learning (ML) แ ล ะ Artificial Intelligence (AI)  
จาก IBM QRadar 

1. รู้จักกับความมั่นคงและปลอยภัยทางไซเบอร์ ที่
ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนหันมา
ให้ความสนใจกันมากยิ่งขึ้น และยังเป็นเรื่องที่ท้าทาย
ต่อการท างานยุคใหม่ของผู้ปฏิบัติงานที่สามารถ
ท างานได้จากทุกที่ทุกเวลา 
2 . พัฒ นาการตรวจจับภั ยคุ กคามให้ สามารถ
ตอบสนองได้อย่างทันท่วงทีที่จะช่วยให้ทีมผู้ดูแล
ระบบสามารถจัดการกับปัญหาไม่ว่าจะเป็น Insider 
Threat, Advance Threat หรือแม้แต่การป้องกัน 
Critical Asset ขอ งอ งค์ ก ร ไม่ ให้ ถู ก โจม ตี จ าก
ภายนอกได้ 

6 ก.ค.2563 นายคุณากร วงษ์รวยดี อบรม Python OOP  1. เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุด้วย python 
2. ประยุกต์ใช้ส าหรับระบบใหม่ ๆ 
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1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
29-31 ก.ค.2563 ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์            

นายสรรพโชค  สิงหสุวรรณ       
อบรมเชิงปฏิบัติการ "Rajabhat Dataset Workshop 
2020" 

1. ได้เรียนรู้เครื่องมือส าหรับใช้ในการรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูล Rajabhat Dataset 
2. น าเครื่องมือมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลภายใน
มหาวิทยาลัย หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

13-14 ส.ค.2563 ผศ.ดร.ชไมพร  พุทธรัตน์ 
นางผานิต  สิงหสุวรรณ 

กิจกรรมอบรมทักษะการเขียนบทความวิชาการ/
บทความวิจัย ส าหรับการตีพิมพ์วารสารระดับชาติ 
และนานาชาติ “24 : มหาชัยสร้างสรรค์การตีพิมพ์สู่
สากล” 

1 . ได้ เส น อ บ ท ค ว าม วิ จั ย ตี พิ ม พ์ ใน ว ารส าร
มหาวิทยาลัยสุรนารี TCI ฐาน 1 จ านวน 1 ชื่อเรื่อง 
และเสนอบทความวิจัยตีพิมพ์ ฐานข้อมูล Scopus 
ในวารสาร Journal of Language and Education 
จ านวน 1 ชื่อเรื่อง 
     1.1 มุมมองของนักศึกษาต่อนโยบายและ
โครงการการพัฒนาผู้เรียนภาษาอังกฤษตามกรอบ
อ้ า ง อิ ง  CEFR ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช” 
     1.2 การปฏิบัติได้จริงของบทเรียนออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ที่สอดคล้องกับระดับ CEFR 
2. น ากระบวนการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากข้ึน 
 



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 32 

 

 
1.4.4 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัน/เดือน/ปี รายช่ือผู้บุคลากร หัวข้อการเข้ารับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนา ผลที่ได้จากการพัฒนา 
14 ส.ค.2563 นายคุณากร วงษ์รวยดี อบรม Advanced Oracle 1. เพ่ิมความรู้ค าสั่ง Oracle 

2. ประยุกต์ใช้เข้ากับการพัฒนาระบบ 
17-21 ส.ค.2563 ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์  

ผศ.ไพโรจน์  เสนา 
นายสรรพโชค  สิงหสุวรรณ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ "เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านการพัฒนาระบบข้อมูลต าบลแบบมีส่วนร่วม : 
Thailand Community Network Appraisal 
Program (TCNAP) 

1. ได้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและแนวทางในการ
พัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลต าบลของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) 
2. น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
(Big Data) ของพ้ืนที่บริการเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วย
ตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นตามบทบาท
แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช 

27 ส.ค.2563 นายสรรพโชค สิงหสุวรรณ 
นายไวยวิทย มาศจร 
นายกฤษฎา จิตสมพงษ์ 
นายสุภัทร มหากิตติคุณ 
นายอรรถกร ทองค าชุม 
นายจักรฤทธิ์ รัตนะ 
นายเจษฎา แก่นทอง 
นายเอกชัย นิมมานนท์ 

อบรมการใช้งาน Cisco Webex 1. รู้วิธีการใช้งานระบบการประชุม/อบรม/สัมมนา
ออนไลน์ Cisco Webex 
2. สามารถน าระบบ Cisco Webex ไปใช้ประชุม/ 
อบรม/สัมมนาออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

21 ก.ย.2563 นางสาวทิวาภรณ์ ฤทธิ์ทอง อบรมการใช้ฐานข้อมูล GALE eBook น าความรู้ เทคนิคที่ได้จากการอบรมมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 1.4.5 ผลการพัฒนางานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 จากการที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการปฏิบัติงานประจ า และงานวิจัย ท าให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองเพ่ือ
ก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความเติบโตในสายอาชีพ โดยยึดหลัก
ความสามารถในการท างานและศักยภาพที่บุคลากรจะสามารถเติบโตได้ในอนาคตผ่านกระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรสามารถเติบโตได้ทั้งในเส้นทางตามสายบังคับบัญชา เช่น เป็นหัวหน้า
งาน เป็นหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ และการเติบโตในสายผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ช านาญการ และ
ช านาญการพิเศษ โดยบุคลากรจะได้รับการพัฒนาความเป็นผู้น าที่สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบ
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

 
 

 
 
   



รายงานการศกึษาตนเอง (Self-Study Review) ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ | 34 

 

1.5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
 
1.5.1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ (ตามแผนการเบิกจ่าย)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 20,936,400 บาท ผลการเบิกจ่ายงบประมาณส านักฯ  
ใช้งบประมาณไป 17,238,071.61 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.34 

 

แหล่งงบประมาณ 
งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 

งบประมาณหลังจาก
ปรับลดจากสถานการณ์ 

COVID-19 
งบประมาณที่ใช้ไป ร้อยละใช้ไป 

งบประมาณ
คงเหลือ 

ร้อยละ
คงเหลือ 

งบประมาณ 
กันไว้เบิก
เหลื่อมปี 

ร้อยละ 
กันไว้เบิก
เหลื่อมปี 

งบประมาณแผ่นดิน 9,235,500 7,952,400 4,851,093.43 61.00 3,101,306.57 39.00 1,630,000 17.65 
งบประมาณราย
จ่ายเงินรายได้ 

13,390,000 12,984,000 12,386,978.18 95.40 597,021.82 4.60 3,889,703 29.05 

รวม 22,625,500 20,936,400 17,238,071.61 82.34 3,698,328.39 17.66 5,519,703 26.36 
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1.5.2 การใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2563 (ผลการใช้จ่ายตามแผนปฏิบัติราชการ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการจัดท าฐานข้อมลู (Big Data) ของพ้ืนที่บริการ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทและศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาระบบ
ข้อมูลต าบลในจังหวัด (Big 
data) 

2,529,300 - 2,529,300 698,093 - 698,093 - - - 

 2,529,300 - 2,529,300 698,093 - 698,093 - - - 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการ พัฒนาทักษะภาษาองักฤษ ส าหรับนักศกึษา (พูด ฟัง อ่าน เขียน) ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน CEFR ที่ก าหนด 
กิจกรรมที่ 1 วัดระดับสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐาน CEFR ให้กับนักศึกษา
ที่เข้ารับการพัฒนา 
 
 

602,400 - 602,400 239,691 - 239,691 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 2 จัดท าบทเรียน 
online พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาที่มี
สรรถนะทางภาษาในระดับ 
PreA1 

237,600 - 237,600 143,336 - 143,336 ตัดงบ COVID-19 
100,000 

- 100,000 

กิจกรรมที่ 3 (BTS) Basic 
Training Station : A1 to A2, 
96Hrs. 

471,600 - 471,600 304,794 - 304,794 - - - 

กิจกรรมที่ 4 (ITS) 
Intermediate Training 
Station (Intensive TOEIC : 
A2 to A2+ และB1, 96 Hrs.) 

905,200 - 905,200 623,450 - 623,450 ตัดงบ COVID-19 
422,400 

- 422,400 

กิจกรรมที่ 5 (ATS) Advance 
Training Station (Avance 
TOEIC : A2+, B1 to B1+& B2, 
96 Hrs.) 

96,800 - 96,800 83,600 - 83,600 - - - 

กิจกรรมที่ 6 (ATS+) Advance 
Training Station (Avance 
TOEIC : B1+& B2, to B2+, 96 
Hrs.) 

232,000 - 232,000 98,094 - 98,094 - - - 

กิจกรรมที่ 7 การตดิตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้
วิจัยเป็นฐาน (R to R research) 

86,000 - 86,000 13,000 - 13,000 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 8 ค่ายพัฒนา
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

80,000 - 80,000 38,261.60 - 38,261.60 ตัดงบ COVID-19 
170,000 

- 170,000 

กิจกรรมที่ 9 นิทรรศการมีชีวิต 
(ครุศาสตร์วิชาการ) 

100,000 - 100,000 - - - ตัดงบ COVID-19 
100,000 

- 100,000 

กิจกรรมที่ 10 พัฒนาข้อสอบ
จ าลอง (Mock Tests) เพื่อ
ประเมินหาจุดอ่อนระหว่างการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา 

- 87,000 87,000 - 33,400 33,400 - ตัดงบ COVID-19 
14,400 

14,400 

2. โครงการ มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการพัฒนานักศกึษาให้มีคุณลักษณะตามอัตลกัษณ์บัณฑิต 4 ประการ  
กิจกรรมที่ 1 การอบรมเชิง
ปฏิบัติการทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนักศึกษา 

- 6,375 6,375 - 6,375 6,375 - ตัดงบ COVID-19 
9,875 

9,875 

กิจกรรมที่ 2 เรียนรู้วัฒนธรรม
ตะวันออก 

- 7,368 7,368 - 7,368 7,368 - ตัดงบ COVID-19 
42,632 

42,632 

กิจกรรมที่ 3 TOEIC Click Me 
Up 24 ช่ัวโมง 
 
 
 
 

- 7,200 7,200 - 7,200 7,200 - ตัดงบ COVID-19 
7,200 

7,200 
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โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 4 สอบวัดระดับ
ความสามารถภาษาอังกฤษตาม
กรอบมาตรฐาน CEFR และ
คอมพิวเตอร์ก่อนส าเร็จ 
การศึกษา 

- 357,155 357,155 - 314,155 314,155 - ตัดงบ COVID-19 
244,125 

244,125 

กิจกรรมที่ 5 อบรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับนักศึกษาทีส่อบวัดระดับ
ความสามารถคอมพิวเตอร์ รอบ
ที่ 3 ไม่ผ่าน 

- 60,000 60,000 - 33,050 33,050 - - - 

กิจกรรมที่ 6 สนับสนุน
โครงการวิจัย 

- 200,000 200,000 - 140,000 140,000 - - - 

 2,811,600 725,098 3,536,698 1,544,226.60 541,548 2,085,774.60 792,400 318,232 1,110,632 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
กิจกรรมที่ 1 จัดจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลยัตามสัญญา (สาย
สนับสนุน และลูกจ้างช่ัวคราว) 
 

- 1,087,380 1,087,380 - 1,083,074 1,083,074 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 2 จัดจ้างอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ 

- 1,237,320 1,237,320 - 1,069,188.61 1,069,188.61 - โอนออก 
134,220 

134,220 

กิจกรรมที่ 3 จัดจ้างอาจารย์
ประจ าสัญญาจ้างสอน
ภาษาญี่ปุ่น 

- 134,220 134,220 - - - - รับโอน 
134,220 

134,220 

กิจกรรมที่ 4 จัดหาวัสดุ
ส านักงาน 

100,000 - 100,000 99,950.48 - 99,950.48 - - - 

กิจกรรมที่ 5 การประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 

- 19,300 19,300 - 14,384.07 14,384.07 - โอนออก 
10,700 

- 

กิจกรรมที่ 6 จัดหาวัสดสุนับสนุน
การปฏิบัติงานการให้บริการ จัด
กิจกรรมและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 265,520 265,520 - 265,505.84 265,505.84 - โอนออก 
23,260 
รับโอน 
9,281 

- 

กิจกรรมที ่7 ช าระค่า
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 

- 15,560 15,560 - 7,263 7,263 - - - 

กิจกรรมที่ 8 บ ารุงรักษาครุภณัฑ ์ - 293,623 293,623 - 293,623 293,623 - โอนออก 
9,821 
รับโอน 
10,700 

โอนออก 
9,821 
รับโอน 
10,700 

กิจกรรมที่ 9 จัดหาครุภณัฑ์
บริหารจดัการ 
 
 
 

- 56,970 56,970 - 56,970 56,970 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

2. โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
กิจกรรมที่ 1 จ่ายค่าเช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ห้องอุปรมยั จ านวน 
108 ชุด ปีท่ี 2 

- 1,140,900 1,140,900 - 1,140,900 1,140,900 - - - 

กิจกรรมที่ 2 จ่ายค่าเช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ จ านวน 90 ชุด  
 

1,230,000 - 1,230,000 1,230,000 - 1,230,000 - - - 

กิจกรรมที่ 3 จ่ายค่าบริการ
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

1,074,000 - 1,074,000 1,074,000 - 1,074,000 - - - 

กิจกรรมที่ 4 จ่ายค่าบริการ 
Domain name (nstru.ac.th) 

- 856 856 - 856 856 - - - 

กิจกรรมที่ 5 จัดหาทรัพยากร
หอสมุดกลาง 

180,000 229,580 409,580 179,923.35 229,567.15 409,490.50 - - - 

กิจกรรมที่ 6 จัดหาทรัพยากร
ภาษาต่างประเทศ 

- 50,000 50,000 - 49,981.90 49,981.90 - - - 

กิจกรรมที่ 7 จ่ายค่าบ ารุงรักษา
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib 

- 100,000 100,000 - 100,000 100,000 - - - 

กิจกรรมที่ 8 ปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
หอสมุดกลาง ช้ัน 5 
 
 

- 76,800 76,800 - 76,800 76,800 - - - 
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โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจ่าย (บาท) โอน/เปลี่ยนแปลง (บาท) 
เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม เงินแผ่นดิน เงินรายได ้ รวม 

กิจกรรมที่ 9 ปรับปรุงระบบ
เครือข่ายบ้านพักภายใน
มหาวิทยาลยั (งวดที่ 1-3) 

- 2,400,000 2,400,000 - 2,400,000 2,400,000 - - - 

กิจกรรมที่ 10 ติดตั้งโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตหอพักนักศึกษา 
(งวดที่ 1-2) 

- 2,597,603 2,597,603 - 2,597,603 2,597,603 - - - 

กิจกรรมที่ 11 การใช้งานลิขสิทธ์ิ
โปรแกรมไมโครซอฟท ์

- 490,000 490,000 - 489,846 489,846 - - - 

กิจกรรมที่ 12 บ ารุงรักษาระบบ
เครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 1,368,260 1,368,260 - 1,368,260 1,368,260 - รับโอน 
23,260 

- 

กิจกรรมที่ 13 จัดหาครุภณัฑ ์ 27,500 365,558 393,058 24,900 365,558 390,458 - - - 

3. โครงการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 

กิจกรรมที่ 1 ค่าใช้จ่ายพัฒนา
บุคลากร **จากเงินกองทุน
อุดหนุนการพัฒนาบุคลากร 

- 310,000 310,000 - 216,662.20 216,662.20 - - - 

กิจกรรมที่ 2 การอบรมการ
อ้างอิงผลงานทางวิชาการ 

- 19,452 19,452 - 19,387.41 19,387.41 - - - 

 2,611,500 12,258,902 14,870,402 2,608,773.83 11,845,430.18 14,454,204.01 - 178,001 178,001 
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 1.5.3 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มข้ึน 
 

งบประมาณ จ านวนเงิน เพิ่มข้ึน/ลดลง 
 ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา - - - 
ค่าบริการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร ์
28,000 19,850 ลดลงร้อยละ 29 

ค่าปรับหนังสือ 148,052 98,824 ลดลงร้อยละ 33 
รายได้จากการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการของส านักฯ 
(รายได้จากการบริการวิชาการ

เฉพาะบุคคลภายนอก) 

981,698 
 

684,490 ลดลงร้อยละ 30 

รวม 1,157,750 803,164 ลดลงร้อยละ 33 
 
 1.5.4 ตารางแจกแจงรายได้จากการด าเนินงานของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน ร้อยละของรายได้
น าส่ง

มหาวิทยาลัย 
รายรับท้ังหมด ใช้ในการด าเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม 
น าส่ง

มหาวิทยาลัย 
ค่าธรรมเนียม

การศึกษา 
- - - - 

ค่าบริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร ์

19,850 - 19,850 ร้อยละ 100 

ค่าปรับหนังสือ 98,824 - 98,824 ร้อยละ 100 
รายได้จากการจัด
กิจกรรมบริการ

วิชาการของส านักฯ 

684,490 539,317.75 145,172.25 ร้อยละ 21 

รวม 803,164 539,317.75 263,846.25 รอ้ยละ 32 
 
หมายเหตุ รายรับลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักฯ ไม่สามารถจัดหา
รายได้ตามโครงการที่ตั้งไว้ได้ 
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 1.5.5 ผลการบริหารความเสี่ยง 
 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยง (เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก ไม่สามารถยอมรับได้

จ านวน 1 ประเด็นความเสี่ยง) ดังต่อไปนี้ 
 

งาน : ระบบไฟฟ้าส ารองเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้มีระบบไฟฟ้าส ารอง ในการแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ ระบบเครือข่ายล่ม ให้สามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
ของแต่ละขั้นตอนหลัก 

(จ านวน) 

ความเสี่ยง
เหลืออยู่ 
(จ านวน) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(จ านวน) 

ทางเลือกส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(จ านวน) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ (จ านวน) 

สถานภาพการ
ด าเนินงาน (จ านวน) 

วิธีการติดตาม
และปัญหา 
อุปสรรค 
(จ านวน) 

ความเสี่ยง : ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยไม่สามารถใช้งานได้เมื่อไฟฟ้าดับ 
ขั้นตอน 
1. ด าเนินการตรวจสอบ ดูแล
รักษา จัดหาหรือปรับปรุงระบบ
ส ารองไฟของระบบเครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ระบบเครือข่ายสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ แม้ในขณะทีไ่ฟฟ้า
ดับ 
 

 1. ไม่มีระบบไฟฟ้าส ารอง 
ท าให้ระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยัไมส่ามารถใช้
งานได้เมื่อไฟฟ้าดับ 

จัดหาระบบไฟฟ้าส ารอง 
(Electric Generator) 
ให้กับห้องระบบเครือข่าย 

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 

ด าเนินการจัดหาระบบ
ไฟฟ้าส ารอง (Electric 
Generator) ให้กับห้อง
ระบบเครือข่ายแล้วเสร็จ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 

1. บันทึกการใช้
งานเครื่อง 
Electric 
Generator 
2. รายงานปัญหา
ไปยังบริษัทผูดู้แล 
หากเครื่อง 
Electric 
Generator 
ขัดข้อง 
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2. ผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 2.1 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการบริการวิชาการและความคุ้มค่าต่อชุมชนหรือท้องถิ่น 

ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือการเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

1 โครงการจัดท าฐานข้อมูล (Big Data) ของพ้ืนที่
บริการเพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทและ
ศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
และชุมชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช และ จังหวัด
ตรัง 

ท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ
การจัดเก็บข้อมูลต าบลและสามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาชุมชนได้  
ซึ่ งขณ ะนี้ ได้ ด า เนิ นการไปแล้ ว 3 ต าบล  
คือ ต าบลเทพราช ต าบลนาเหรง จังหวัด
นครศรีธรรมราช และต าบลหนองปรือ จังหวัด
ตรัง 

2 กิจกรรมจัดสอบ TOEIC  
 

นางพิมพร มากพันธ์ บุคคลภายนอก 1. ผู้ เข้าสอบสามารถน าผลการสอบไปใช้
ประโยชน์ได ้
2. บุคคลในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชและ
จังหวัดใกล้เคียงประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปสอบ ณ ศูนย์สอบกรุงเทพมหานคร 

3 กิจกรรมจัดสอบ Oxford Online Placement 
Test เพ่ือเทียบระดับมาตรฐาน CEFR  

นางพิมพร มากพันธ์ บุคคลภายนอก 1. ผู้ เข้าสอบสามารถน าผลการสอบไปใช้
ประโยชน์ได ้
2. บุคคลในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชและ
จังหวัดใกล้เคียงประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปสอบ ณ ศูนย์สอบกรุงเทพมหานคร 
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ที ่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์/ประโยชน์หรือการเปลี่ยนแปลง 
ต่อชุมชนท้องถิ่น 

4 กิจกรรมจัดสอบ CU-TEP นางพิมพร มากพันธ์ บุคคลภายนอก 1. ผู้ เข้าสอบสามารถน าผลการสอบไปใช้
ประโยชน์ได ้
2. บุคคลในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชและ
จังหวัดใกล้เคียงประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปสอบ ณ ศูนย์สอบกรุงเทพมหานคร 

5 อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ CU-TEP 
24 hrs. 

กลุ่มงานต่างประเทศร่วมกับ 
กลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ 

บุคคลภายนอก ผู้ที่สมัครเข้าร่วมกิจกรรมอบรมมีคลิปวีดีโอที่
ใช้ในการทบทวนเนื้อหาจ านวน 12 คลิป และ
สามารถน ากลยุทธ์และเทคนิคการท าข้อสอบ
ไปใช้ประโยชน์ในการสอบ CU-TEP ได้ 

6 อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ  
หลักสูตร 36 ชั่วโมง 

กลุ่มงานต่างประเทศ บุคคลภายนอก เข้าอบรมมีคู่มือการใช้งานภาษาอังกฤษที่มี
เนื้อหาตรงตามความต้องการ และตรงตาม
บริบทการท างานของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการออกแบบ และน าความรู้ที่ได้
ฝึกฝนไปใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจได้ 
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2.2 จ านวนและผลการใช้นวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักฯ มีการใช้นวัตกรรมเพ่ือการบริการวิชาการ ดังนี้ 

ที ่ ชื่อนวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรม 
1 NSTRU Mobile Application  

ของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 

งานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย  
 

อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 
และบุคคลภายนอก ที่ใช้
โทรศัพท์ระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ 

NSTRU Mobile Application เป็นการสื่อสาร
รู ป แ บ บ ให ม่  ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช ที่อ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้งานทั้งภายใน และ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
ในรูปแบบ Mobile Application ซึ่งรวบรวม
ลิงค์ของการใช้งานบริการสารสนเทศต่าง ๆ 
ข้อมูลที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย และส่วนแสดง
ต าแหน่งที่ตั้ งของ อาคารหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ผู้ใช้สามารถค้นหาพร้อมแสดง
เส้นทางการเดินทางได้ การใช้งานสามารถใช้
งานได้ง่าย และเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
เพียงแค่ติดตั้งแอปพลิเคชั่น NSTRU Mobile 
ในโทรศัพท์ ก็สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยได้ทุกที่ทุกเวลา โดยขณะนี้มีผู้
ติดตั้งการใช้งาน จ านวน 136 คน  
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ที ่ ชื่อนวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์การใช้นวัตกรรม 
2 ระบบสมัครงานออนไลน์ งานคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย  
 

บุคคลภายนอก ผู้ที่มีความสนใจสมัครงานกับมหาวิทยาลัย 
สามารถกรอกใบสมัคร และส่งใบสมัครผ่าน
ระบบการสมัครงานออนไลน์ได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องมาสมัครงานถึงมหาวิทยาลัย เป็น
การอ านวยความสะดวกให้กับบุคคลที่อยู่
ห่างไกลมหาวิทยาลัย 

3 LC Chanel สื่อออนไลน์ทางยูทูป ส าหรับ
รวบรวมองค์ความรู้ด้านการบริการวิชาการด้าน
ภาษาต่างประเทศ  

งานภาษาต่างประเทศ นักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลทั่วไป 

1. นักศึกษา บุคลากร หรือบุคคลทั่วไปที่
จ าเป็นต้องสอบ TOEIC สามารถน าเทคนิคท่ี
ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการสอบได้ 
2. เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
ส่วนงานภาษา งานโสตทัศนูปกรณ์ งานศูนย์
คอมพิวเตอร์ และนักศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริการวิชาการให้อยู่ในลักษณะการ
สร้างสื่อ Online และน าไปสู่วิธีการปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ (Best Practice) 

4 Blog Space NSTRU เว็บไซต์เผยแพร่บทความ
และความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
http://race.nstru.ac.th/home_ex/blog/ 
 

งานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย  
 

บุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1.บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถสืบค้นและ
เพ่ิมเติมความรู้ด้านต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์นี้ได้
ตลอดเวลา 
2. บุคลากรสามารถใช้ช่องทางนี้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้ 
3. ผู้ที่สนใจทั่วไปสามารถเข้ามาศึกษาบทความ 
ข่าวสาร ความรู้ ที่มีอยู่ในเว็บไซต์นี้ได้ 

http://race.nstru.ac.th/home_ex/blog/
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2.3 รายได้ที่เกิดจากการบริการวิชาการบุคคลภายนอก 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สัดส่วนของรายได้ต่องบประมาณท่ีเกิดจากการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก ดังนี้ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 

รายได้ที่เกิดจาก
การบริการวิชาการ 

รายได้สุทธิ หมายเหตุ 

1 อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ CU-TEP 24 hrs. - 59,800 10,720  

2 อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ หลักสูตร 36 ชั่วโมง - 28,800 5,760  
3 กิจกรรมจัดสอบ TOEIC ครั้งที่ 1/2563 

(25 มกราคม 2563) 
 145,400 

 
9,788.25 

 
 

4 กิจกรรมจัดสอบ Oxford Online Placement Test เพ่ือเทียบ
ระดับมาตรฐาน CEFR ครั้งที่ 1/2563 (26 กุมภาพันธ์ 2563) 

- 7,500 4,818  

5 กิจกรรมจัดสอบ TOEIC ครั้งที่ 3/2563 
(18 กรกฎาคม 2563) 

- 390,700 
 

67,530  

6 กิจกรรมจัดสอบ Oxford Online Placement Test เพ่ือเทียบ
ระดับมาตรฐาน CEFR ครั้งที่ 2/2563 (26 สิงหาคม 2563) 

- 8,200 5,266  

7 กิจกรรมจัดสอบ CU-TEP ครั้งที่ 3/2563 (26 กันยายน 2563)  24,240 21,440  
8 ค่าบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ - 19,850 19,850  

รวม - 684,490 145,172.25  
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2.4 รายได้ที่เกิดจากการบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละของรายได้สุทธิ (รายได้ทั้งหมด-ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)  

ที่เพ่ิมข้ึนจากการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก มีดังนี้ 

งบประมาณ จ านวนเงิน เพิ่มข้ึน/ลดลง 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

รายไดสุ้ทธิจากการจัด
กิจกรรมบริการวิชาการ
ของส านักฯ (เฉพาะที่จัด

ให้กับบุคคลภายนอก) 

 
177,431 

 
145,172.25 

 
ลดลงร้อยละ 18  
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ส่วนที่ 3  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และ
แนวทำงกำรพัฒนำเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำส ำนักฯ ให้มีควำมพร้อมในกำรบริกำรต่อบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย
และสังคมภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนที่
รับผิดชอบ และสำมำรถปฏิบัติงำนอ่ืน ๆ ได้
หลำกหลำย ทั้งควำมสำมำรถทำงด้ำนทักษะ
กำรรู้สำรสนเทศ  ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ และ
ด้ำนไอที ก่อให้เกิดกำรจัดกิจกรรมที่มีควำม
หลำกหลำย 

2. บุคลำกรมีจิตสำธำรณะ มีกำรท ำงำนเป็นทีม  
มีเอกภำพ และสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับกำร
เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่ำงดี 

3. มีกำรกระจำยอ ำนำจในระดับโครงสร้ำงที่ชัดเจน  
4. มีกำรผลักดัน และสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำ

ตนเองเพ่ือก้ำวเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
5. ส ำนักฯ น ำแผนพัฒนำด้ำนกำรบริกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศและแหล่งเรียนรู้  น ำนโยบำยกำร
พัฒนำภำษำอังกฤษตำมกรอบมำตรฐำน CEFR 
และ นโยบำยด้ำน Smart University ของ
มหำวิทยำลัยมำก ำหนดผู้รับผิดชอบโครงกำร/
กิจกรรมตำมแผนงำนที่ชัดเจน 

6. มีทรัพยำกรสำรสนเทศ ห้องปฏิบัติกำร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย 

7. มีสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
สภำพแวดล้อมที่พร้อม เอื้อต่อกำรท ำงำน และ
กำรจัดบริกำรวิชำกำร 

8. สำมำรถร่วมมือในกำรบริกำรวิชำกำรกับ
เครือข่ำยต่ำง ๆ ทั้งระดับมหำวิทยำลัย ชุมชน 
และโรงเรียน 

9. มีกำรจัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรในด้ำนทักษะ
กำรรู้สำรสนเทศ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ และ
ด้ำนไอที แก่นักศึกษำ บุคลำกรภำยใน และ
บุคคลภำยนอกที่หลำกหลำย อย่ำงต่อเนื่อง 
และสอดคล้องกับควำมต้องกำรในปัจจุบัน 

1. บุคลำกรด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศไม่
เพียงพอต่อกำรพัฒนำระบบต่ำง ๆ ตำมควำม
ต้องกำรของมหำวิทยำลัย 

2. โครงสร้ำงในกำรบริหำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัยขำดควำมต่อเนื่อง
และเชื่อมโยงต่อกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัยอย่ำงยั่งยืน 

3. งบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่
เพียงพอต่อกำรรองรับควำมต้องกำรเทคโนโลยี
ของมหำวิทยำลัยในปัจจุบัน 

4. งบประมำณไม่ เ พียงพอในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรมและบริกำรทรัพยำกรหอสมุดกลำง 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
10. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรในกำร

จัดเป็นศูนย์สอบข้อสอบมำตรฐำนต่ำง ๆ เช่น 
TOEIC, CU-TEP และสำมำรถจัดหำรำยได้ให้
มหำวิทยำลัยจำกกำรบริกำรจัดสอบ 

11. มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย ช่วยให้
ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงข้อมูลบริกำรวิชำกำรต่ำง ๆ 
ของส ำนักฯ ได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

 

โอกาส  อุปสรรค 
1. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัย

กับหน่วยงำนภำยนอก ท ำ ให้สำมำรถใช้
ทรัพยำกรระหว่ำงเครือข่ำยร่วมกันได้ 

2. รัฐบำลมีนโยบำยในกำรสนับสนุนกำรใช้ไอที
และภำษำอังกฤษ เพ่ือน ำประเทศเข้ำสู่ยุค
สังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 
ส่งผลให้ส ำนักฯ ได้มีโอกำสจัดกิจกรรมพัฒนำ 
ส่งเสริม กำรใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ 
และภำษำอังกฤษมำกขึ้น  

3 .  จ ำกปรั ชญำมหำวิ ทยำลั ยที่ เ น้ น ว่ ำ เป็ น
สถำบันกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำท้องถิ่นและพระ
บรมรำโชบำยในรัชกำลที่ 10 ในกำรพัฒนำ
ชุมชน ท ำให้ส ำนักฯได้มีโอกำสในกำรมีส่วน
ร่วมพัฒนำชุมชนในหลำกหลำยรูปแบบ 

4. อำจำรย์รำยวิชำเกี่ยวกับกำรใช้สำรสนเทศให้
ควำมส ำคัญ จึงสนับสนุนให้นักศึกษำเข้ำใช้งำน
ห้องสมุด  และให้นักศึกษำในรำยวิชำเข้ำอบรม
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

5. ส ำนักฯ มีบริกำร VPN ในกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูล
ออนไลน์ จึงท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้งำน
จำกภำยนอกมหำวิทยำลัยได้ 

6 .  สกอ .  สนั บสนุน ฐ ำนข้ อมู ลออน ไลน์ แก่
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย  ท ำ ใ ห้
มหำวิทยำลัยประหยัดงบประมำณในกำรจัดหำ
ฐำนข้อมูล 

7. เนื่องจำกในปัจจุบันแนวโน้มในกำรใช้ Big Data, 
MOOC ท ำให้ส ำนักฯ มี โอกำสในกำรเป็น
ศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรทำงด้ำนนี้ 

 

1.  มีช่องทำงในกำรค้นคว้ำ หำข้อมูลที่หลำกหลำย
ขึ้น โดยเฉพำะในระบบออนไลน์ จึงท ำให้
ผู้ ใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำค้นคว้ำใน
ห้องสมุดของมหำวิทยำลัย  ท ำ ให้จ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดลดลง 

2. มีจ ำนวนนักศึกษำในแต่ละภำคกำรศึกษำ
น้อยลง ทั้งภำคปกติ และโครงกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนกำรศึ กษำ เ พ่ื อ พัฒนำบุ คล ำกร
ประจ ำกำร (กศ.บป.) ท ำให้จ ำนวนผู้ใช้บริกำร
ของหอสมุดกลำงลดลง 

3. มีกำรแข่งขันของมหำวิทยำลัย และสถำบัน
ภำษำเอกชน รวมทั้งกำรเรียนแบบออนไลน์
เป็นจ ำนวนมำกท ำให้ผู้ต้องกำรศึกษำด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศมีทำงเลือกท่ีหลำกหลำย 
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แนวทางการพัฒนา 
1. ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรท ำกิจกรรมที่ท้ำทำยควำมสำมำรถและศักยภำพของแต่ละบุคคล 
2. ผลักดันให้มหำวิทยำลัยเห็นควำมส ำคัญ และเห็นควำมจ ำเป็น ในกำรสนับสนุนงบประมำณ บรรจุลงใน

แผนงำนของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรพัฒนำอุปกรณ์ทำงด้ำนไอทีให้มีควำมทันสมัยและใช้งำนได้จริง 
3. บริหำรจัดกำรระเบียบกำรเงินที่ได้จำกกำรจัดหำรำยได้  
4. ส่งเสริมให้บุคลำกรได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ ในกำรจัดโครงกำรให้บริกำรที่ก่อให้เกิดรำยได้ 
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ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ก  พระราชบัญญติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พ.ศ.2547 (เฉพาะมาตราที่

เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย) 
ภาคผนวก ข ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
ภาคผนวก ค แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ภาคผนวก ง แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ภาคผนวก จ ผลคะแนนการประเมินของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2558-2561 
ภาคผนวก ฉ กิจกรรมของส านักฯ รอบ 1 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
พระราชบัญญติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พ.ศ.2547  

(เฉพาะมาตราที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ 
(เฉพาะมาตราท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั) 

มาตรา ๗ ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถิน่ที่เสรมิสรา้งพลงัปัญญาของแผ่นดนิ 
ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชูภูมปัิญญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา เพื่อความเจรญิก้าวหน้าอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื
ของปวงชน มสี่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุงรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่าง
สมดุลและยัง่ยนื โดยมวีตัถุประสงค์ให้การศกึษา ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง ท าการสอน วจิยั ให้บรกิารทาง
วชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม ผลติครูและส่งเสรมิวทิย
ฐานะคร ู

มาตรา ๘ ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา ๗ ให้ก าหนดภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยั
ดงัต่อไปนี้ 

(๑) แสวงหาความจรงิเพื่อสู่ความเป็นเลศิทางวชิาการ บนพื้นฐานของภูมปัิญญาท้องถิน่ ภูมปัิญญา
ไทย และภมูปัิญญาสากล  
  (๒) ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มคีวามรกัและผูกพนัต่อทอ้งถิน่ อกีทัง้
ส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถิน่รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงการผลติบณัฑติดงักล่าว 
จะตอ้งใหม้จี านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลติบณัฑติของประเทศ  

(๓) เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความส านึกและความภูมใิจในวฒันธรรมของทอ้งถิน่และ
ของชาต ิ 

(๔) เรยีนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนาและนักการเมอืงท้องถิ่นให้มี
จติส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบรหิารงานพฒันาชุมชนและท้องถิ่นเพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม  

(๕) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู  

(๖) ประสานความร่วมมอืและช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัระหว่างมหาวทิยาลยั ชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ และองคก์รอื่นทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่  

(๗) ศกึษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีืน้บา้นและเทคโนโลยสีมยัใหมใ่หเ้หมาะสมกบัการ
ด ารงชวีติ และการประกอบอาชพีของคนในท้องถิน่ รวมถงึการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสรมิให้เกดิการจดัการ การ
บ ารงุรกัษา และการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื  

(๘) ศกึษา วจิยั ส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเนื่องมาจากแนวพระราชด ารใินการปฏบิตัภิารกจิของ
มหาวทิยาลยั เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 

มาตรา ๔๙ ใหม้คีณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยประธาน
กรรมการและกรรมการผูท้รงคุณวุฒจิากบุคคลภายนอกซึง่นายกสภามหาวทิยาลยัแต่งตัง้ โดยความเหน็ชอบของสภา
มหาวิทยาลยั องค์ประกอบ จ านวนคุณสมบตัิ หลกัเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจาก
ต าแหน่ง ตลอดจนวธิกีารด าเนินงานของคณะกรรมการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั   



มาตรา ๕๐ ให้คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัมอี านาจและหน้าที่ใน
การตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชจ้่ายงบประมาณการจดัการศกึษา การวจิยั ดงันี้ 

(๑) ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและของอธกิารบดโีดยรบัฟังความคดิเหน็
อยา่งกวา้งขวางเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องมหาวทิยาลยั และของอธกิารบดปีระกอบการประเมนิผลงาน  

(๒) รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและของอธกิารบดพีรอ้ม
ความเหน็ต่อสภามหาวทิยาลยัทุกปี 

มาตรา ๓๙ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานในต าแหน่งคณบดี ให้เป็นไปตามข้อบังคับของ
มหาวทิยาลยั และใหน้ าบทบญัญตัใินหมวด ๔ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๘ 
................................................................................ 

ดว้ยสมควรปรบัปรุงขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๙ และมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบญัญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกบัมตสิภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ในคราวประชุมครัง้ที ่๑/
๒๕๕๘ เมื่อวนัที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๕๘ และครัง้ที่ ๒/๒๕๕๘ เมื่อวนัที่ ๑๒ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๘ จงึออกข้อบงัคบัไว้
ดงัต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ช่ือข้อบงัคบั 
ข้อบงัคบันี้เรยีกว่า “ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๘” 
ข้อ ๒ การมีผลบงัคบัใช้ 
ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นตน้ไป 
ข้อ ๓ ความสมัพนัธก์บัข้อบงัคบั 
ให้ยกเลกิขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ว่าด้วยการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงาน

ของมหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๔๘ 
บรรดาขอ้บงัคบั ระเบยีบ ประกาศ หรอืค าสัง่อื่นในส่วนทีก่ าหนดไวแ้ลว้ในขอ้งบงัคบันี้ หรอืซึง่ขดัหรอืแยง้กบั

ขอ้บงัคบัน้ี ใหใ้ชข้อ้บงัคบัน้ีแทน 
ข้อ ๔ บทนิยาม 
ในขอ้บงัคบัน้ี 
“มหาวทิยาลยั”      หมายความว่า มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“สภามหาวทิยาลยั”  หมายความว่า  สภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“อธกิารบด”ี           หมายความว่า  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
“คณะ”                  หมายความว่า  คณะและหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ 
“คณบด”ี                หมายความว่า  คณบดใีนมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชและใหห้มายความรวมถงึ

ผูอ้ านวยการหรอืหวัหน้าหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ 
“คณะกรรมการ”       หมายความว่า  คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั

และอธกิารบด ีคณะและคณบด ีในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
นครศรธีรรมราช 
 



 ข้อ ๕ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 ให้มคีณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ี
จ านวน ๕  คน ประกอบดว้ยประธานกรรมการ กรรมการ จ านวน ๓ คน กรรมการและเลขานุการ ซึง่แต่งตัง้โดยนายก
สภามหาวทิยาลยัโดยความเหน็ชอบของสภามหาวทิยาลยั 
 ใหเ้ลขานุการสภามหาวทิยาลยัและผูอ้ านวยการส านกังานอธกิารบดเีป็นผูช้่วยเลขานุการ 
 ข้อ ๖ คณุสมบติัของกรรมการ 
 ประธานกรรมการหรอืกรรมการ ตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
 (๑) เป็นผู้ทรงคุณวุฒทิี่มาจากบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวทิยาลยั
ผูท้รงคุณวุฒหิรอืกรรมการใดๆ ของมหาวทิยาลยั โดยเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการบรหิารสถาบนัการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษา การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิและบญัช ี
 (๒) มคีวามรูแ้ละเขา้ใจในแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ปรชัญาการอุดมศกึษา และทศิทางการพฒันา
มหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
 (๓) มคีวามมุง่มัน่และอุทศิเวลาในการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยั 
 (๔) มคีุณธรรมและจรยิธรรมเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
 ข้อ ๗ วิธีการได้มาซ่ึงกรรมการ 
 ให้สภามหาวทิยาลยัแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา จ านวน ๕ คน ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวทิยาลยั
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน ๒ คน กรรมการสภามหาวทิยาลยัจากคณาจารยป์ระจ า จ านวน ๒ คน และประธานสภาคณาจารย์
และขา้ราชการ โดยใหค้ณะกรรมการเลอืกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานและกรรมการอกีคนหนึ่งเป็นเลขานุการ 
 ให้คณะกรรมการสรรหา เสนอชื่อกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิ  ผลงานของมหาวิทยาลยัและ
อธกิารบด ีคณะและคณบด ีจ านวน ๕ คน จากผู้มคีุณสมบตัิตามข้อ ๖ ต่อสภามหาวิทยาลยัเพื่อพจิารณาให้ความ
เหน็ชอบ โดยอยา่งน้อยคนหน่ึงตอ้งเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิและบญัช ี
 ใหค้ณะกรรมการซึง่ไดร้บัความเหน็ชอบตามวรรคสอง เลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานและกรรมการอกีคน
หนึ่งเป็นเลขานุการ 
 ข้อ ๘ วาระการด ารงต าแหน่ง 
 ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี และอาจไดร้บัแต่งตัง้ใหมอ่กีได ้แต่จะ
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการเกนิสองวาระตดิต่อกนัไมไ่ด้ 
 ข้อ ๙ การพ้นจากต าแหน่ง 
 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามขอ้ ๘ แลว้ ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการพน้จากต าแหน่งเมือ่ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) ขาดคุณสมบตัขิองการเป็นประธานกรรมการหรอืกรรมการ 
 (๔) ถูกจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึทีสุ่ดใหจ้ าคุก 
 (๕) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 (๖) เป็นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 



 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรอืกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ และได้มกีารด าเนินการให้ผู้ใดด ารง
ต าแหน่งแทนแลว้ ใหผู้น้ัน้อยูใ่นต าแหน่งเพยีงเท่าวาระทีเ่หลอือยูข่องผูซ้ึ่งตนแทน แต่ถ้าวาระการด ารงต าแหน่งเหลอือยู่
น้อยกว่าเก้าสบิวนั จะไม่ด าเนินการเพื่อให้มผีู้ด ารงต าแหน่งแทนก็ได้ และให้คณะกรรมการเท่าที่มอียู่มอี านาจและ
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนได ้และใหค้ณะกรรมการเท่าทีม่อียูม่อี านาจและปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอ้ ๑๐ ต่อไปได ้
 ใหม้กีารด าเนินการให้ไดม้าซึง่ประธานกรรมการ หรอืกรรมการชุดต่อไป ภายในหกสบิวนัก่อนชุดปัจจุบนัครบ
วาระ 
 ข้อ ๑๐ อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
 ใหค้ณะกรรมการมอี านาจหน้าทีใ่นการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชจ้่าย
งบประมาณการจดัการศกึษา การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม การปรบัปรงุ ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี
การท านุบ ารงุศลิปะและวฒันธรรม ตามทีส่ภามหาวทิยาลยัก าหนด ดงันี้ 
 (๑) จดัท าหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัและ
อธกิารบด ีคณะและคณบด ีตามกรอบทีส่ภามหาวทิยาลยัก าหนด ซึง่ครอบคลุมพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั 
 (๒) ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ีโดยรบัฟังความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิบตัิหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและอธิการบดี คณะและคณบดี ประกอบการ
ประเมนิผลงาน 
 (๓) รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานของมหาวทิยาลยัและอธกิารบด ีคณะและคณบด ี
พรอ้มความเหน็ต่อสภามหาวทิยาลยัหลงัสิน้ปีงบประมาณ 
 (๔) อธกิารบด ีคณบด ีหวัหน้าหน่วยงานหรอืบุคลากรในมหาวทิยาลยั จดัท ารายงานหรอืชีแ้จงขอ้มลูในเรื่องใด 
ๆ ตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ 
 (๕) แต่งตัง้คณะอนุกรรมการหรอืบุคคลใด กระท าการใดๆ อนัอยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
 ข้อ ๑๑ องคป์ระชุมและมติท่ีประชุม 
 ในการประชุมคณะกรรมการต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทัง้หมดจงึจะเป็นองค์
ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในทีป่ระชุมหรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่ได้ ให้กรรมการทีม่าประชุมเลอืกกรรมการ
คนใดคนหน่ึงขึน้ท าหน้าทีแ่ทน 
 มตทิี่ประชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก กรรมการคนหนึ่งใหม้เีสยีงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าในการลงมตนิัน้มคีะแนน
เสยีงเท่ากนั ให้ประธานที่ประชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชี้ขาด การอออกเสยีงชี้ขาดจะต้องให้เหตุผล
ประกอบดว้ย 
 ข้อ ๑๒ ผูร้กัษาการตามข้อบงัคบัน้ี 
 ใหน้ายกสภามหาวทิยาลยัเป็นผูร้กัษาการตามขอ้บงัคบัน้ี 
 ในกรณีมปัีญหาเกี่ยวกบัการปฏบิตัติามขอ้บงัคบันี้ ใหน้ายกสภามหาวทิยาลยัมอี านาจตคีวามและวนิิจฉัยชีข้าด 
และค าวนิิจฉยัของนายกสภามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นทีสุ่ด 
 
 
 



ประกาศ  ณ  วนัที ่๑๓  กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
 

(ศาสตราจารย ์ดร.สมบตั ิ ธ ารงธญัวงศ)์ 
นายกสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 

ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.17 0.67 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 4.11 0.69 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.20 0.68 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.17 0.71 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.17 0.67 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 3.94 0.68 

7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 4.14 0.66 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.09 0.79 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.03 0.75 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.17 0.67 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.06 0.77 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.23 0.65 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.11 0.80 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 4.11 0.76 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.09 0.75 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.14 0.78 

              สรปุผลการประเมนิ               4.12      คะแนน 

              จ านวนผูเ้ขา้ประเมนิ                      35        คน 
              S.D.                                        0.78 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.26 0.63 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 4.24 0.57 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.24 0.70 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.26 0.63 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.24 0.57 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 4.21 0.73 

7 
  ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะ
คน 

4.24 0.66 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.24 0.66 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของ
หน่วยงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.24 0.70 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.21 0.60 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.24 0.70 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.32 0.60 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.29 0.64 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 4.35 0.60 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

4.35 0.65 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.18 0.59 

              สรปุผลการประเมนิ               4.26      คะแนน 

              จ านวนผูเ้ขา้ประเมนิ                      34        คน 
              S.D.                                        0.71 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ไพโรจน์ เสนา 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.18 0.59 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 4.12 0.50 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.18 0.54 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.24 0.57 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.21 0.60 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 4.12 0.60 

7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 4.09 0.53 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.15 0.62 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.03 0.59 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.24 0.62 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.21 0.60 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.21 0.65 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.15 0.67 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 4.15 0.62 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.15 0.62 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.12 0.65 

              สรปุผลการประเมนิ               4.16      คะแนน 

              จ านวนผูเ้ขา้ประเมนิ                      34        คน 
              S.D.                                        0.67 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผศ.ดร.สุพัตร ฤทธิรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 3.79 0.89 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 3.74 0.83 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 3.82 0.88 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 3.79 0.83 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 3.74 0.86 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 3.71 0.81 

7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 3.71 0.84 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 3.79 0.93 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

3.79 0.83 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 3.76 0.81 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 3.76 0.81 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 3.82 0.84 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 3.74 0.83 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 3.76 0.81 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

3.88 0.91 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 3.91 0.93 

              สรปุผลการประเมนิ               3.78      คะแนน 

              จ านวนผูเ้ขา้ประเมนิ                      34        คน 
              S.D.                                        0.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นายพิสิฐ กาญจนะภงัคะ 

ต าแหน่งหวัหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ล ำดบั หว้ขอ้กำรประเมนิ คะแนน S.D. 

1   ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเป้าหมาย และแผนการด าเนนิงานของหน่วยงานชดัเจน 4.18 0.54 

2   ผูบ้รหิารมทีักษะในการสือ่สารนโยบายและแผนงานไปสูผู่ป้ฏบิตัใิหเ้ขา้ใจได ้ 4.24 0.57 

3   ผูบ้รหิารมคีวามคดิสรา้งสรรค ์รเิริม่งานใหม ่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน 4.18 0.60 

4   ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาในการปฏบิัตงิานทกุดา้น 4.21 0.50 

5   ผูบ้รหิารตัดสนิใจในการด าเนนิงานเหมาะสมกบัสถานการณ์และทันทว่งท ี 4.24 0.52 

6   ผูบ้รหิารกลา้รับมอืกบัความขัดแยง้ในองคก์รและจัดการขอ้ขัดแยง้ไดด้ ี 4.15 0.63 

7   ผูบ้รหิารมทีักษะในการมอบหมายงานใหผู้เ้กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสมตรงกบัความสามารถของแตล่ะคน 4.12 0.56 

8   ผูบ้รหิารสง่เสรมิการท างานเป็นทมีและพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานไดด้ ี 4.15 0.63 

9 
  ผูบ้รหิารสามารถก ากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลการท างานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและของหน่วยงานให ้
เป็นไปตามเป้าหมายและหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.27 0.53 

10   ผูบ้รหิารยอมรับฟังค าวพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้กีย่วขอ้งและน าไปพจิารณาปรับปรงุการปฏบิัตงิาน 4.12 0.61 

11   ผูบ้รหิารสามารถสอนงาน (Coaching) หรอืใหค้ าแนะน าทีถ่กูตอ้งแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 4.24 0.57 

12   ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีบัทกุฝ่าย สามารถประสานงานใหก้ารปฏบิัตติา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ 4.27 0.58 

13   ผูบ้รหิารสามารถโนม้นา้วและชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาปฏบิตังิานอยา่งเต็มใจ 4.30 0.54 

14   ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสรา้งขวญัก าลงัใจแกผู่ป้ฏบิัตไิดด้แีละทั่วถงึ 4.15 0.58 

15 
  ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และยดึถอืคณุธรรมในการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.15 0.63 

16   ผูบ้รหิารสามารถบรหิารงบประมาณและจัดการทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4.09 0.59 

              สรปุผลการประเมนิ               4.19      คะแนน 

              จ านวนผูเ้ขา้ประเมนิ                      33        คน 
              S.D.                                        0.65 
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แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ดร.อุทัย คูหาพงศ์ 

ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.2 0.77 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.25 0.72 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.16 0.77 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.19 0.82 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.19 0.77 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.16 0.73 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.25 0.72 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.16 0.85 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.19 0.74 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.12 0.72 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.25 0.77 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.19 0.74 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.21 0.72 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.28 0.73 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.12 0.76 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.22 0.67 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.26 0.68 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.28 0.69 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.22 0.67 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.28 0.69 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.19 0.71 
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.25 0.68 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.19 0.74 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.12 0.72 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.19 0.66 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.28 0.64 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.22 0.62 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.22 0.71 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.2 0.71 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.22 0.67 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.09 0.74 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.28 0.73 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.2 0.79 

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.19 0.78 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.19 0.78 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.22 0.80 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.3 0.70 

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.28 0.69 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.31 0.70 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.31 0.70 

              สรุปผลการประเมิน               4.22      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                     32      คน 
              S.D.                                     0.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ดร.ชไมพร พุทธรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.14 0.63 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.19 0.65 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.12 0.62 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.12 0.62 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.26 0.69 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.25 0.72 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.31 0.65 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.22 0.71 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.14 0.61 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.12 0.57 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.19 0.65 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.12 0.62 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.23 0.64 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.25 0.63 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.19 0.65 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.25 0.63 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.27 0.65 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.22 0.62 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.28 0.69 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.31 0.65 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.13 0.64 
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.19 0.60 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.09 0.65 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.12 0.67 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.21 0.74 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.22 0.71 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.16 0.73 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.25 0.77 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.22 0.65 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.19 0.60 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.16 0.64 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.31 0.70 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.13 0.69 

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.16 0.69 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.16 0.69 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.06 0.68 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.18 0.70 

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.16 0.69 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.22 0.71 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.16 0.69 

              สรุปผลการประเมิน               4.19      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                    32        คน 
              S.D.                                    0.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ไพโรจน์ เสนา 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.14 0.60 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.19 0.60 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.12 0.62 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.12 0.57 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.24 0.58 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.25 0.58 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.25 0.58 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.22 0.57 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.18 0.60 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.22 0.62 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.19 0.60 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.12 0.57 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.31 0.55 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.28 0.54 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.31 0.55 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.34 0.56 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.22 0.53 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.22 0.57 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.25 0.52 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.19 0.49 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.26 0.6 
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.25 0.58 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.22 0.62 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.31 0.60 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.13 0.51 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.22 0.51 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.22 0.51 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.25 0.52 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.21 0.56 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.22 0.57 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.22 0.57 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.19 0.55 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.22 0.51 

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.25 0.52 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.22 0.51 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.19 0.49 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.28 0.64 

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.28 0.64 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.25 0.63 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.31 0.65 

              สรุปผลการประเมิน               4.23      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                    32        คน 
              S.D.                                    0.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผศ.ดร.สุพัตร ฤทธิรัตน์ 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 3.88 0.96 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 3.88 0.97 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 3.91 0.96 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

3.84 0.96 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3.89 0.92 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 3.88 0.91 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 3.94 0.94 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

3.84 0.92 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 3.91 0.99 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 3.94 1.00 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.91 0.99 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.88 0.97 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 3.73 0.90 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 3.72 0.89 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 3.72 0.89 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 3.75 0.91 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 3.82 0.91 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 3.81 0.91 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 3.84 0.92 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 3.81 0.91 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 3.8 0.9 
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 3.78 0.89 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 3.78 0.89 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.84 0.92 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 3.82 0.96 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

3.81 0.97 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

3.84 0.96 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

3.81 0.94 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 3.81 0.95 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 3.84 0.96 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 3.78 0.93 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 3.81 0.97 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 3.75 0.84 

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

3.78 0.86 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

3.72 0.82 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

3.75 0.84 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 3.86 0.93 

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

3.81 0.91 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 3.88 0.94 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 3.88 0.94 

              สรุปผลการประเมิน               3.83      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                     32       คน 
              S.D.                                     0.97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

นายพิสิฐ กาญจนะภังคะ 

ต าแหน่งหัวหน้าส านักงานอ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ห้วข้อการประเมิน คะแนน S.D. 
1   หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.27 0.51 
1   มีการด าเนินกาารอย่างครบถ้วน ทั้งการวางแผน ระบบการท างานและการแก้ปญัหา 4.28 0.54 
2   มีการจัดล าดับความส าคญัของงาน โดยมีการจัดสรรเวลาให้แตล่ะงานอย่างเหมาะสม 4.21 0.51 

3 
  สามารถให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานหรือบูรณาการความรู้ทางด้านบริหาร
จัดการกับแนวทางการบริหารงาน 

4.31 0.49 

2   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.16 0.51 
1   มีการบริหารจัดการที่ได้ผลงานที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เป้าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป 4.17 0.49 
2   มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักส าคญัในการบริหารงาน 4.14 0.54 

3 
  สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปญัหาการท างาน หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าท่ี ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.17 0.49 

3   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.17 0.54 
1   บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ไมม่ีผลประโยชน์ดา้นอ่ืนขัดแยง้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 4.17 0.56 

2 
  มีการบริหารงานสอดคล้องกับระบบการบรหิารของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับความ
คาดหวังของความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.14 0.54 

3   มีการบริหารงานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.21 0.51 
4   หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.16 0.51 
1   มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพของตนเอง 4.17 0.49 
2   มีการก ากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกนั 4.14 0.54 
3   มีความส านึกในการรับผดิชอบตอ่หน้าที่และยอมรับผลการด าเนินงานท้ังรับผิดและรับชอบ 4.17 0.49 
5   หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.14 0.48 
1   มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 4.17 0.41 
2   บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม 4.07 0.55 
3   มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 4.17 0.49 
6   หลัการมีส่วนร่วม (Participation) 4.14 0.58 
1   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.17 0.56 
2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใตจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 4.10 0.57 

3 
  มีการรับชอบฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4.14 0.60 

7   หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.10 0.51 

1 
  มีการก าหนดภาระหน้าท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

4.10 0.51 

2 
  มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4.07 0.48 

3 
  มีการรับฟังความคดิเห็นและเปดิโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสีว่นในการตัดสินใจเบื้องต้น
และน าไปปรับปรุงการบรหิารงาน 
 

4.14 0.54 



8   หลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.14 0.57 
1   มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.24 0.53 
2   มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัติ 4.17 0.56 
3   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.10 0.63 
9   หลักความเสมอภาค (Equity) 4.12 0.54 

1 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างทัดเทียม
กัน 

4.14 0.54 

2 
  มีการบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับการบริการอย่างทัดเทียม
กัน 

4.14 0.54 

3 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ขปัญหาและน า
ข้อมูลที่ไดม้าปรับใช้ในการบริหารงาน 

4.07 0.55 

10   หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.20 0.64 

1 
  มีการน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ทั้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการตัดสินใจการ
บริหารงาน 

4.14 0.70 

2   มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพือ่สรุปข้อคิดเห็น 4.24 0.65 
3   มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ 4.21 0.57 

              สรุปผลการประเมิน               4.16      คะแนน 
              จ านวนผู้เข้าประเมิน                     29       คน 
              S.D.                                     0.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลคะแนนการประเมินของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559-2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ 
 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ  

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 
เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 

๑. มหาวทิยาลยั ๔.๐๐ ๔.๐๔ ๔.๑๐ ๔.๐๙ 

๒. คณะครศุาสตร ์ ๔.๒๖ ๓.๙๙ ๓.๙๗ ๔.๒๑ 
๓. คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ ๔.๐๔ ๓.๙๖ ๔.๐๐ ๔.๐๔ 
๔. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ๔.๒๔ ๔.๐๓ ๔.๐๘ ๔.๒๒ 
๕. คณะวทิยาการจดัการ ๓.๙๖ ๓.๙๔ ๔.๐๙ ๔.๖๑ 
๖. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ๔.๐๘ ๔.๐๔ ๓.๙๘ ๔.๐๑ 
๗. บณัฑติวทิยาลยั ๓.๘๑ ๓.๗๐ ๔.๐๘ ๔.๑๑ 
๘. วทิยาลยัศลิปะและวฒันธรรม - - - ๓.๔๑ 
๙. ส านกังานอธกิารบด ี ๓.๘๖ ๓.๓๒ ๓.๗๗ ๓.๗๘ 
๑๐. ส านกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ๔.๑๗ ๔.๐๐ ๓.๗๐ ๔.๑๐ 
๑๑. ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ๔.๐๐ ๓.๙๗ ๔.๐๖ ๔.๓๗ 

๑๒. สถาบนัวจิยัและพฒันา ๔.๑๗ ๔.๐๗ ๓.๘๐ ๔.๒๗ 
 
 
เกณฑ์ระดับคะแนน 
4.51-5.00 (ดีมาก)  3.51-4.50 (ดี)  2.51-3.50 (ปานกลาง)  
1.51-2.50 (พอใช้)  1.00-1.50 (ควรปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
กิจกรรมของส านักฯ ในรอบ 1 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


